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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

Apresentacdo do CONPEDI — novas tecnologias.

O grupo constituido por DANIELLE JACON AYRES PINTO, FERNANDO GALINDO e
EDSON R. SALEME presidiram o GT Direito, Governanga e novas tecnologias Il, que
tiveram o privilégio de conduzir excelentes trabalhos apresentados, que apontaram as
necessidades brasileiras mais prementes, em termos normativos, na era digital. Os trabalhos
abordaram as caracteristicas mais marcantes que estéo sujeitos os dados, sobretudo em face
da LGPD, mediante a apresentacdo de propostas para a governanca democratica. Outros
temas a destacar foram os relacionados ao uso de tecnologias da informagéo e comunicagao
nos julgados, bem como de que forma os tribunais brasileiros estdo empregando programas
deinteligéncia artificial e como se poderia encontrar limites a essa utilizacéo.

O primeiro a apresentar o trabalho foi o doutorando Ronaldo Felix Moreira Junior acerca da
disseminacdo de noticias falsas e os limites do uso de dados pessoais em campanhas
eleitorais, que abarcou a LGPD discutindo como os dados pessoais sensiveis tém sido
empregados para fins politicos, como instrumentos de ataque & democracia. O discente
Lorenzo Borges de Pietro apresentou o trabalho denominado “A (in) constitucionalidade da
suspensdo de plataformas da internet em decorréncia do descumprimento de decisdo judicial:
um debate a luz do principio da proporcionalidade, discutindo o alcance das decisdes
judiciais em termo de internet. O tema entabulado no préximo artigo foi o “Colonialismo
Digital e os entraves a protecdo de direitos fundamentais na era do Capitalismo de
Vigilancia®, por Ronaldo Felix Moreira Junior, que apresentou o primeiro trabalho. Discutiu-
se que os dados pessoais foram incluidos no rol de direitos fundamentais e que grandes
empresas, contratadas para lidar com dados pessoais, podem empregé-los a seu talante.
Portanto, deve existir uma tecnologia propria para a protecéo deles. Pedro Ribeiro Fagundes
apresentou o trabalho acerca da importancia da gestdo de riscos para a motivagéo dos atos
administrativos. Esta motivagdo, essencial em todo o ato, deve levar em consideragéo 0s
riscos que o gestor pode incidir, bem como os respectivos prejuizos que esses riscos podem
produzir. Tainara Conti Peres e Deise Marcelino da Silva apresentaram o trabalho “A LGPD
e a sua adequacdo no ambiente laboral: sob a ética de controle do empregador privado
brasileiro.” As autoras inferem que a protecdo de dados é prépria desta época e abordaram,
especificamente, as relagOes trabalhistas e analisam como se aplicam nas relagbes de
trabalho, sobretudo sob a Optica do empregador privado. Valdir Rodrigues de Sa e Irineu



Francisco Barreto Janior, que se encarregaram do tema “Liberdade de expressdo nas
plataformas digitais’, teve como objeto a analise da pratica de crimes com a abertura da
liberdade virtual existente no presente. O préximo trabalho apresentado por Gabrieli Santos
Lacerda da Silva, dedicou-se ao tema “Os limites do consentimento frente ao direito

fundamental de protecdo dos dados pessoais’, que abordou a tematica da mudanca do
comportamento humano diante dos avancos digitais. Nesse sentido, o grande volume de
dados da internet, entre eles os dados pessoais, geram implicacdes na prépria dinamica
social, o que fez a CF incluir dispositivos constitucionais e infraconstitucionais. Apés a
apresentacdo e aluna Tricieli Radaelli Fernandes e Fernando Hoffmam trouxeram a tematica
“O capital e a(s) guerra(s) na era do capitalismo de vigilancia e a constituicdo de

tecnopoliticas de combate’. O trabalho reflete que pode ser uma guerra real ou de violéncia
simbdlica diante da existéncia de tecnologias que podem perpetuar ou resgatar formulas
capitalistas existentes nas diversas zonas. A seguir passou-se a apresentar por Estella Ananda
Neves o artigo “Andlise econbmica do impacto da inteligéncia artificial nos tribunais
brasileiros.” O baixo nivel de investimentos e a parca participacdo de empresas brasileiras
refletem o desenvolvimento atual do pais e afirmam que o Judiciario pode em muito auxiliar
0 aprimoramento do Brasil. O primeiro bloco finalizou com a apresentacéo do trabalho
“Administracdo Publica na era digital: uma andlise sobre a seguranca de dados nas

sociedades de economia mista e empresas publicas a luz da LGPD” apresentado por Jean
Marcel dos Santos. Como proteger os dados no atual panorama. O primeiro bloco foi

encerrado com consideracdes dos coordenadores do GT, sobretudo o Prof. Galindo, que
observou a questéo da vigilancia de dados nos sistemas juridicos, a exemplo do que se pode
observar na legislacdo europeia, como a que estabelece regras acerca da inteligéncia
artificial, cuja matéria continua sendo regulada pelo Parlamento Europeu que, no dltimo 14
de junho de 2023, aprovou sua posi¢cao negociadora sobre a Lei de Inteligencia Artificial.
Importante recordar que esta norma inclui, entre os sistemas de alto risco os sistemas de 1A
gue estéo referidos na Administracéo de Justica.

O segundo bloco de intervencdes comegou com o trabalho de Roseli Régo Santos Cunha
Silva abordou no trabalho A LGPD e o tratamento de dados por agentes de pegqueno porto:
uma analise a partir da Resolucdo CD/ANPD N°2/2022. A abordagem indica que devem ser
disponibilizados meios, compativeis com as atividades de menor porte, considerando o bem
gue a LGPD objetiva proteger, a Resolucdo ndo exclui atores de menor porte; o discente
Guilherme Elias Trevisan apresentou o trabalho “Big tech, dados, infraestruturas digitais e as
universidades publicas federais brasileiras.” Restringiu-se a analise da verificacdo do sigilo
da infraestrutura de dados e a disparidade de tecnologia que geram impactos geopoliticos,
sobretudo nas universidades federais. Lidiana Costa de Sousa Trovéo e Igor Marcellus
Araujo Rosa apresentaram o trabalho intitulado “Cidades Inteligentes Sustentaveis,



governanca e regulamentacéo de dados’; o trabalho analisa como essas cidades podem
atingir o objetivo socioambiental e a quem sdo efetivamente destinadas. A seguir Luiz
Fernando Mingati passou a expor o trabalho Constitucionalismo na era digital: os desafios
impostos pela era informacional frente as garantias constitucionais. O artigo versa sobre
como o impacto da era da informacdo e como ocorrem modificacdes na ordem interna
geradas por esse fato. A seguir o Prof. Lucas Gongalves da Silva apresentou juntamente com
o aluno Reginaldo Felix “ Tributacdo e Novas Tecnologias’, 0s autores indicam que ha uma
tributacdo apresenta um novo percalco pela falta de transparéncia que os entes tributantes
possuem diante desta atividade. O préximo trabalho trouxe a temética “ Das cortes fisicas as
cortes digitais: a transformacéo digital dos tribunais como instrumento de acesso a justica’,
pelo aluno Dennys Damido Rodrigues Albino; a tematica se concentra na possibilidade de o
Judiciario acompanhar a atual tendéncia digital e quais seriam as condicionantes a essas
mudancas. A seguir David Elias Cardoso Camara apresentou o trabal ho “ Software de decisdo
automatizada como ferramenta de compliance no Tribunal de Justica do Maranh&o.” O artigo
estabelece uma analise geral sobre alguns documentos do Banco Mundia que analisa
algumas ineficiéncias do Poder Judicidrio. A seguir o aluno Pedro Gabriel C. Passos analisa
no artigo “Desafios para concretizacdo do ODS 8: andlise a partir da dinamica da industria
4.0” que trata das TICs no ambiente do trabal ho e alguns fendmenos que este pode apresentar
em termos de prestacdo de servicos no mundo digital. Thiago Leandro Moreno seguiu
apresentando o trabalho “Direito e Tecnologia: criptoativos e tokens ndo fungiveis’, o
trabalho versa sobre a ideia do metaverso e as transacdes ocorridas nos espacos virtuais.
Novamente Irineu Francisco Barreto Jr e Kelly Cristina Maciel da Silva apresentaram o
trabalho “ O paradoxo entre a garantia constitucional do direito a informacéo e a preservacdo
da privacidade em banco de dados publicos e privados.” Constata-se pelo artigo que néo
existe ainda protecdo suficiente para eventuais atagues virtuais.

O ultimo bloco iniciou-se com o artigo “Mercosul X Uni&o Europeia: necesséria adequacéo
da autoridade nacional de protecéo de dados’ por Bruno Alexander Mauricio e Kennedy
Josué Grecca de Mattos. A seguir apresentou-se o artigo “Mitigacdo de vieses algoritmicos
em processos decisorios: 0s impactos da diversidade na constituicdo de equipes
desenvolvedoras de inteligéncia artificial”, por Airto Chaves Jr e Pollyanna Maria da Silva.
O objetivo da investigacdo € verificar os impactos da constituicdo de equipes responsaveis
pelas inteligéncias artificiais. Na sequencia José Octavio de Castro Melo apresentou o
trabalho “Novas tecnologias e regulacdo: uma analise do PL 872/2021 face ao dever de
diligéncia do Estado na protecdo do direito a privacidade.” A apresentacéo do trabalho “O
uso da inteligéncia artificial no @mbito do processo judicial: desafios e oportunidades’ por
Jordy Arcadio Ramirez Trejo e Saulo Capelari Junior abordou de que forma deve ser
implementada a inteligéncia artificial no a@mbito do Poder Judicidrio. A seguir Luciana



Cristina de Souza apresentou o trabalho “Risco no uso das inteligéncias artificiais e
seguranca digital” levando em consideracéo a atual forma que se aborda possiveis cul pados
com possivel transgressao ao principio da presuncdo de inocéncia. Na sequéncia, Thais Aline
Mazetto Corazza, expds o trabalho “Os riscos na tomada de decisdes por maquinas’. Ja
existe, no ambito dos tribunais, certa triagem para evitar repeticdes e assim proporcionar
melhores beneficios. Deve-se ter cuidado ao aplicar essas ferramentas, pois possuem
subjetividades complexas. Bruno Mello Corréa de Barros Beuron apresentou o trabalho
“Revolucéo tecnol dgica e sociedade pds-moderna: perspectivas da obsol escéncia programada
e do direito do consumidor a luz da metateoria do direito fraterno” . Luciana Rodrigues dos
Santos e Aparecida Moreira de Oliveira Paiva apresentaram o artigo “Risco no uso das
inteligéncias artificiais e seguranca digital” em que se observa a questdo relacionada a
inteligéncia artificial pelos 6rgdos publicos e as questdes discriminatorias.

Ao final houve manifestacdo de todos relativamente ao contelido apresentado e o0 quanto
enriquecedor o Grupo de Trabalho foi para todos com ponderacdes extremamente proficuas
de todos os presentes.



DASCORTESFISICASASCORTESDIGITAIS: A TRANSFORMACAO DIGITAL
DOSTRIBUNAISCOMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA

WHY DO EMPIRICAL RESEARCH IN LAW? REFLECTIONSAND ANALY SIS OF
THE FIRST EMPIRICAL RESEARCH CONDUCTED BY THE FEDERAL
SUPREME COURT

Dennys Damido Rodrigues Albino 1
Marcia Haydée Porto de Carvalho 2

Resumo

O presente artigo cientifico traca um panorama geral de como tem sido a transformagao
digital das cortes, partindo de um breve estudo de experiéncias internacionais e de uma
andlise das inovacfes ocorridas no Brasil, particularmente no &mbito do Supremo Tribunal
Federal, e do que elas representam para o aperfeicoamento do papel institucional deste
tribunal. Trata-se de pesquisa bibliogréfica promovida mediante o0 método de abordagem
indutivo, por meio do método de procedimento sociojuridico critico e juridico-descritivo.
Conclui-se que as experiéncias exitosas de alguns paises e 0s avancos significativos no Brasil
e no STF denotam o enorme potencial das inovacgBes tecnoldgicas no processo de
transformacdo dos tribunais em cortes digitais, entretanto ainda h4 muitos desafios a serem
enfrentados para o pleno processo de digitalizac8o da justica. Tal pesquisa é relevante, visto
gue, nas Ultimas décadas, tem estado cada vez mais evidente a necessidade do Poder
Judicid&rio se modernizar para atender aos novos paradigmas da sociedade digital e
aperfeicoar a sua atuagéo perante a complexidade das relagbes na atual cultura demandista,
de formaa garantir 0 acesso ajustica.

Palavras-chave: Justicadigital, Cortes online, Sistemas de justica, Inovacdo, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

This scientific article outlines an overview of how the digital transformation of the courts has
been, based on a brief study of international experiences and, finally, an analysis of the
innovations that occurred in Brazil and within the scope of the Federal Supreme Court and
what they represent for the improvement of the institutional role of this court. This is

bibliographical research promoted through the inductive approach method, through the socio-
legal critical and legal-descriptive method of procedure. It is concluded that the successful

experiences of some countries and the significant advances in Brazil and in the STF denote
the enormous potential of technological innovations in the process of transforming courts

1 Mestrando em Direito e Institui¢cBes do Sistema de Justica pela UFMA.. Especialista em Direito Digital pela
FAMESP. Bacharel em Direito pela UFMA. Professor no curso de Direito da UNINASSAU. Advogado.

2 Doutora e Mestre em Direito do Estado pela PUC-SP, Especialista em Altos Estudos de Politica e Estratégia
pela ESG. Professora da UFMA e Promotora de Justica no Maranh&o.
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into digital courts, however there are still many challenges to be faced for the full
digitalization process of justice. Such research is relevant, since, in recent decades, the need
for the Judiciary to modernize to meet the new paradigms of the digital society and improve
its performance in the face of the complexity of relationshipsin the current culture of demand
has become increasingly evident, in order to to guarantee access to justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital justice, Online cuts, Justice system,
Innovation, Technology
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1. Introducéo
A humanidade passou por diversas transformac6es desde os primdrdios da civilizacao,

cujas inovacoes fizeram com que o mundo tivesse acesso a tecnologias que ha alguns séculos
eram idealizadas como “magia” e depois ficcdo cientifica. Apesar disso, as possibilidades de
mudangas e novos recursos tecnoldgicos ainda séo infinitas, diante do ritmo acelerado e
continuo de estudos, pesquisas e novas descobertas.

Da 1° Revolucgédo Industrial no século XVIII, com a descoberta da maquina a vapor,
passando pelas demais revolugdes e a utilizacdo da eletricidade, petréleo, internet e da
microinformatica, a 4% Revolugdo introduziu a Era 4.0, com a utilizagdo crescente dos
algoritmos e da inteligéncia artificial. Essas Ultimas ondas transformadoras, de carater mais
complexo e amplo, conduziram-nos a uma “sociedade superindustrial®> e modificaram
completamente o modo do ser humano interagir consigo mesmo, com 0 outro e com 0 meio-
ambiente.

A modernidade, que Bauman chamava de liquida, se transformou em p6s-modernidade
gasosa e as instituicdes seculares passaram a se deparar com a inexoravel necessidade de se
adaptar a esse novo mundo hiperglobalizado, cujas demandas sociais passaram a exigir uma
atuacdo mais célere, adequada e eficaz de todas as organizages, publicas ou privadas.

Nesse contexto, a atividade desempenhada pelo Judiciario, que sempre ocupou relevante
papel na sociedade desde as primeiras civilizagdes da antiguidade, se viu diante da tarefa
hercllea de se adaptar a essa nova realidade e aos poucos abandonar a tradicdo pomposa e
ritualistica dos tribunais com magistrados em suas longas togas para repensar a atividade
jurisdicional como um sistema multiportas mais rapido, facil, eficiente e, sempre que possivel,
online. Esse longo e tortuoso caminho ja comecou a ser tracado pelo Brasil e outros paises, com
experiéncias exitosas e em diferentes graus de desenvolvimento, contudo ha muito a ser
aperfeigoado.

O presente artigo foi escrito no periodo pds-pandémico e os impactos das medidas de
isolamento para a contengdo do virus acabaram por testar a capacidade dos sistemas de justica
de se adaptar e funcionar de forma eficaz ou ndo diante das condigdes excepcionais que a
pandemia trouxe, de modo que se torna relevante refletir e se debrugar sobre de que forma essas
mudancas alteravam significativamente as instituicdes do sistema de Justica, especialmente o

Poder Judiciario. O objetivo deste trabalho é tracar um panorama geral de como tem sido a

1 Alvin Toffler (1995) desenvolveu o conceito de “sociedade superindustrial” para se referir a um novo modelo de
producdo industrial, do qual sdo oriundos os bens inorganicos e digitais, que estdo muito além dos construtos
mecéanicos das fases anteriores da Revolugdo Industrial.
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transformacéo digital das cortes, a partir de um breve estudo de experiéncias internacionais e,
por fim, uma andlise das inovag6es ocorridas no &mbito da Suprema Corte do Brasil e o que
elas representam para o aperfeicoamento do papel institucional deste tribunal.

Trata-se de pesquisa bibliografica promovida mediante o método de abordagem
indutivo, por meio dos métodos de procedimentos séciojuridico critico e juridico-descritivo.

No primeiro capitulo serdo feitas consideraces sobre como se deu 0 movimento que
impulsionou a transformacdo do sistema de justica, com énfase nas condicionantes que
direcionam o Poder Judiciario para buscar a implementacdo dessas inovacgdes.

No segundo capitulo se apresentardo algumas experiéncias de outros paises como
Austria, Canada, Singapura e Reino Unido com o processo de digitalizacdo da justica e se
destacando as principais praticas e como elas tém funcionado para promover as mudancas
almejadas.

Por fim, no terceiro capitulo, a atencdo se voltara especificamente para as
transformacoes digitais ocorridas no Brasil, isto €, quando comecou a se desenvolver o processo
de fortalecimento da Justica Digital, apontando as principais iniciativas e como o periodo
pandémico acelerou esse processo, e no ambito do Supremo Tribunal Federal, com énfase as
principais iniciativas e praticas e como essas inovagdes tém redesenhado o papel institucional
do STF.

As reflexdes e analises trazidas no ambito desse artigo sdo fundamentais para que a
pesquisa possa fornecer elementos para o dialogo com os atores do sistema de justica a fim de
gue se busque de forma colaborativa estratégias alinhadas com os diferentes interesses e anseios
da comunidade juridica e da sociedade como um todo.

2. A transformacdo digital do sistema de justica
A primeira imagem que remonta & mente de grande parte da populacdo quando é
mencionada a palavra “juiz” ndo raro estd associada a figura de um senhor grisalho, vestido
com uma toga, portando um martelo e sentado a uma tribuna. A visdo classica da atividade
jurisdicional ainda esta muito relacionada a um local fisico, o tribunal, do que a ideia do préprio
servico publico realizado em si.
Farias (2021, p. 13) relembra que:
Até a década de 1980 os juizes redigiam suas sentencas em méaquinas de escrever
mecanicas; iniciaram a década de 1990 utilizando maquinas eletrnicas da IBM e

entraram no novo século com suas atas de audiéncias digitadas em computadores com
o editor de texto Microsoft Office.
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Das maquinas de datilografia ao uso de computadores pessoais, diversos outros avangos
significativos em diversos &mbitos da sociedade, passaram a evidenciar que o Judiciério ndo
conseguia acompanhar as transformacdes que se davam em ritmo muito mais acelerado do que
a capacidade da Justica conseguir implementar uma solucgéo inovadora ou oferecer uma resposta
adequada as demandas que se impunham.

Desde a década de 70, comecou a se estudar com afinco as dificuldades que envolvem
0 acesso ao Poder Judiciario. Nesse contexto, Capelleti e Garth (1988) descrevem os que eles
chamam de ondas renovatdrias do direito ao acesso a justica. Cada onda renovatoria pode ser
entendida como “um plexo de ideias, surgidas em lapsos temporais sucessivos, mas todas
possuindo correlagdes” (NUNES, ISAIA, 2021, p. 271), que representaram profundas
mudancas referentes ao acesso de pessoas mais pobres ao Poder Judiciario e referentes a propria
tutela de direitos difusos e a qualidade da prestacéo jurisdicional.

Os problemas do Judiciario referentes a dificuldade de acesso por pessoas mais
vulneraveis, a perpetuacdo de situacfes de extrema injustica, a complexidade do ordenamento
juridico (inclusive da linguagem juridica), a excessiva demora na tramitacdo dos processos e a
prépria resposta oferecida aos conflitos tém impulsionado os sistemas de justica globalmente a
buscar solugdes para lidar com essas questdes.

A criacdo das defensorias publicas, a figura do advogado dativo, a assisténcia judiciaria
gratuita, os Juizados Especiais, a énfase nos métodos alternativos de resolucdo de demandas
(com énfase na arbitragem, conciliacdo e mediacdo) sao medidas que no Brasil comecaram um
processo significativa de melhoria do acesso a Justica, mas que ainda apresenta diversas
limitacGes e implicacdes.

E preciso observar que acesso ao Poder Judiciario ndo é o mesmo que acesso a justica,
visto que este deve ser compreendido de forma muito mais amplo e sem limitacGes
(SHELEDER, 2006). Falar de acesso a justica é garantir uma prestacéo jurisdicional centrada
na protecdo dos direitos fundamentais que seja pautada em trés pilares basicos: efetivacdo, a
adequacao e a tempestividade, logo é muito mais do que a mera garantia formal de acesso ao
Judiciario (SANTQOS, 2012).

Os relatorios do Conselho Nacional de Justica tém evidenciado que, guardada ainda a
dificuldade de acesso de parcela da populagdo, o problema da “porta de entrada” do Judiciario
foi resolvido de forma satisfatoria, porém criou um outro problema: o crescimento exponencial
do acervo processual nos tribunais no atual contexto de cultura demandista. Os problemas

relacionados ao ingresso de uma acao aos poucos foram substituidos pelo excesso de processos
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distribuidos, revelando um dos grandes paradigmas da justica brasileira da atualidade: o
gerenciamento das demandas repetitivas, de massa e coletivas.

S0 se pode falar de acesso a justica de modo integral quando ao alargar a porta de entrada
é possivel gue se vislumbre e se alcance a porta de saida, respeitada a razoavel duracdo do
processo, de modo que o direito ndo seja apenas discurso, mas realidade concreta e efetivada
(CAPPELLETTI, GARTH, 1988).

A compreensdo da extensdo das dificuldades que hoje os sistemas de justica enfrentam
¢ fundamental para se buscar as respostas adequadas e as caracteristicas multifacetadas e
complexas da sociedade moderna marcada pela intensificacdo dos conflitos, exige a adogéo de
solugdes disruptivas, que perpassam necessariamente o desenvolvimento e utilizacdo de novas
tecnologias. E nesse contexto, que comegou a se fomentar a transformag&o dos tribunais em
“cortes digitais”.

A expressdo “corte digital” ou “on-line courts” ainda é de dificil definicdo e muito
cercada de critica, seja por se tratar de um fendmeno relativamente novo ou pela suposta
inadequacdo da expressdao para designar o que de fato € a digitalizacdo da justica
(JUNQUEIRA, 340).

Susskind (2019), apesar de ndo discordar das criticas, enfatiza que o termo ja se
concretizou como uma “marca”, visto que, embora ndo se possa falar de uma totalidade da
atividade jurisdicional realizada de forma virtual, a expressdo representa bem a adogéo de
atividades online que comecaram ou se sobrepordo quase que totalmente as atividades
presenciais.

Podemos, contudo, definir corte online ou digital ndo como um “local”, de modo a se
distanciar da ideia classica e pomposa das grandes sedes dos tribunais, mas como o servico
publico de cunho jurisdicional cuja prestacdo se da de forma online. Ou seja, 0 conceito de
anywhere office (escritorio em qualquer lugar, em tradugdo livre) ha muito implementada no
meio corporativo com resultados muito positivos, pode ser empregado a atividade do Judiciario,
para que a atividade por ele desenvolvida seja menos associada a “ir a um local” e mais
relacionada a “acessar uma plataforma ou site”, que por sua vez pode ser gerenciada,
alimentada, movimentada e acessada pelos usuérios e servidores da justica de qualquer lugar
do mundo.

Para Susskind (2019), corte digital esta relacionado ao exercicio da atividade judicante
por magistrados, por meio da rede mundial de computadores, sendo dispensavel a presenca

fisica nos prédios da Justiga (online judging).

217



Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022) apontam que as cortes digitais podem
ser extensBes baseadas em tecnologia das cortes tradicionais e fisicas que temos atualmente.
A proposicdo em torno dessa ideia pode parecer a primeira vista muito ambiciosa e de
fato €, mas ndo se pode olvidar que para se alcancar a Justica Digital é preciso muito mais do
gue apenas investimento em tecnologia, mas também o fomento a uma cultura institucional
voltada para a inovagdo (que nem sempre esta relacionada a tecnologias). Nesse sentido,
pertinente a observagéo de Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022, p. 5):
A successful digital transformation of the justice system does not merely require the
right set of technologies; it needs extensive change management and coordinated
legislative reform. Ideally, a clear strategic vision leads to governance structures
tailored to the specifics of a legal system, such as federalism or self-government of

the judiciary. Where necessary, procedural law and court organization have to be
adapted to meet the expectations of parties, judges, and political stakeholders.

Aperfeicoar o sistema de justica e transforma-lo digitalmente é um longo processo que
envolve riscos, desafios e muitos obstaculos. Entendido como processo, pressupde-se uma série
de etapas a serem cumpridas, sem que se pretenda pressupor ser possivel alcancar um sistema
robusto e perfeito em um exiguo tempo.

Mesmo com os esforcos de alguns sistemas de justica para se adaptar a sociedade digital,
0 modelo de funcionamento do Judiciario ainda é muito arcaico, pois ainda ndo foi levado a
cabo todo o potencial que as novas tecnologias podem fornecer, principalmente, para reduzir a
burocracia e o excesso de formalismo. Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022, p. 5)
apontam que:

While the business world went from emails and text on static websites to instant
messaging and video on mobile devices and is on the cusp of virtual reality, many
courts still require printed documents, wet signatures, and in-person appearances. As

processes at traditional courts and experiences in everyday life diverge more and
more, societal friction between the justice system and its users increases.

Os sistemas de justica precisam encontrar o equilibrio para o exercicio de sua atividade,
sem que isso represente, em um extremo, o completo desestimulo para que os jurisdicionados
levem suas demandas ao Judiciario, nem tampo o outro extremo, do excesso de judicializacdo
em virtude da facilidade promovida pela tecnologia. Contudo, até 0 momento constitui ainda
grande obstaculo o desenvolvimento de medidas de inovacéo que sejam igualmente otimizadas
para 0s usuarios e ndo somente para 0s juizes e servidores da justica.

A transformacdo dos tribunais em cortes digitais ou online perpassam pela necessidade

de se enfrentar alguns desafios.
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O primeiro deles é a falta de conhecimento ou o risco de as ferramentas tecnoldgicas
sejam subutilizadas ou utilizadas incorretamente. Para tanto, é preciso que antes de tudo seja
investido em iniciativas de producéo e difusdo de conhecimento acerca dessas inovacoes, além
de cursos e treinamentos para todos os atores do sistema de justica para se possa construir uma
cultura institucional que receba com “bons olhos e bom grado” as novas ferramentas e ndo com
0 medo do desconhecido ou absoluta descrenca.

Susskind (2019) alerta para a o fendmeno da “rejeigao irracional”, que Seria a recusa
pragmatica do sistema antes mesmo de se ter permitido conquistar familiaridade ou mesmo
conhecimento acerca de seu funcionamento.

O caminho para superar esse desafio é o conhecimento, visto 0 senso comum de que 0
homem tende a temer aquilo que ele desconhece.

O segundo desafio esta relacionado a ndo perda da sensibilidade no trato com os usuarios
do sistema de justica. Uma vez que as interagOes se dardo quase que exclusivamente de forma
remota, o distanciamento dos individuos pode pender para a falta de empatia e percep¢édo do
humano do outro lado da tela, que afligido por alguma demanda buscou a protecdo do Poder
Judiciario. Em outras palavras, deve ser uma preocupacdo das cortes que se pretendem ser
online, ndo perder de vista o tratamento humanizado e, para tanto, também é necessario bem
treinar, técnica e emocionalmente, os servidores da justica.

O terceiro desafio consiste em se assegurar que realmente as cortes digitais serdo
capazes de garantir o acesso a justica. Questdes que envolvem a dimensdo econémica da
litigdncia e a propria democratizagdo do acesso aos meios tecnolégicos levantam preocupagdes
como a do Lord Justice Briggs, que em seu relatdrio acerca da reforma digital no sistema de
justica do Reino Unido, apontava que as cortes digitais poderdo ndo ser capaz de resolver o
problema do acesso ao sistema de justica, mantendo as dificuldades que existem e nunca foram
superadas pelo processo de papel (BRIGGS, 2016).

Para Junqueira (2021, p. 346) entre as solucOes para esse problema estéo:

...a necessidade de destinacdo de recursos, financeiros e de pessoal, dirigidos a
inclusdo digital. A estrutura pode e deve ser fornecida pelo Poder Judiciario, a

disponibilizar acesso a Internet e ao computador, além de servidores dedicados a
assistir partes que ndo tém familiaridade com o sistema.

Esses e outros desafios evidenciam a necessidade de constantes estudos, pesquisas
empiricas e debates com a participacdo ndo somente dos membros do Poder Judiciario, mas da

sociedade em geral, para que essa transformacao digital se dé de maneira realmente alinhada
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aos interesses dos jurisdicionados, para quem se destina a atividade jurisdicional e sobre quem

refletem os efeitos do sucesso ou insucesso dessas mudancas.

3. Experiéncias exitosas no plano internacional

Ao redor do mundo, alguns paises se destacam pelas suas iniciativas e préaticas
inovadores ou pioneiras no processo de digitalizacdo da justica, apesar de ainda existirem
muitos desafios.

Em Cingapura, um pais de tradicdo do common law, apenas em 2021 os niveis trés de
cortes do sistema de justica (Suprema Corte, Cortes Estaduais e Cortes de Justica da Familia)
receberam cerca de 231.522 processos (SINGAPORE, 2022). Cingapura ja vinha, desde 1980,
implementando iniciativas de modernizagéo do Judiciario, por iniciativa de ministros da Justi¢a
e Presidentes do Supremo Tribunal. Durante o periodo pandémico, como decorréncia de um ja
consolidado processo de modernizacdo das leis processuais civeis e criminais, mudangas
legislativas foram fundamentais para diminuir a incerteza acerca do uso de tecnologias de
comunicacdo remota (HARTUNG, BRUNNADER, VEITH, PLOG, WOLTERS, 2022).

Em publicagao de 2020, “Resposta a Covid-19”, da Justiga de Cingapura, os tribunais
ja possuiam as estratégias e ferramentas tecnoldgicas para a continuidade das atividades:
sistema online de gerenciamento de casos para arquivamento de casos e formularios do tribunal;
Plataformas online para resolugédo de disputas para que as partes pudessem alcancar solugdes
amigaveis; Instalacbes com salas de videoconferéncia, para audiéncias e sessées das camaras
serem conduzidas remotamente; e plataformas de bate-papo online, para que 0S USUArios
pudessem tirar suas davidas em geral (SINGAPORE, 2020).

O sistema de Cingapura de gerenciamento de processos online consegue conectar todas
as jurisdices do pais, assim como as partes interessadas, incluindo partes, seus advogados,
autoridades governamentais e tribunais, de modo que é possivel além do impulso inicial dos
casos, 0 monitoramento dos processos e a obtencdo de dados para analise do tribunal, incluindo
o desempenho principal por meio de indicadores, bem como analise e previsdo do nimero de
casos (HARTUNG, BRUNNADER, VEITH, PLOG, WOLTERS, 2022).

No Canada, que possui 0 mais moderno tribunal do mundo, merece destaque por ter
desenvolvido um tribunal online (CRT - Civil Resolution Tribunal) para resolucdo de pequenas
demandas (abaixo de 25.000 ddlares canadenses) e disputas de propriedade por estratos?, em

que os participantes tém acesso a servigos juridicos e ferramentas referentes aos processos que

2 Em inglés strata, designa um modelo de propriedade que permite a propriedade individual de certas partes de
uma propriedade ou parcela de terra e a propriedade compartilhada de outros.
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focam na resolugcdo antecipada de casos por meio de acordos consensuais (CORDONIER,
2016).

Basicamente, o usuario ao utilizar o CRT inicialmente tem acesso a uma ferramenta
chamada Solution Explorer, em que, de forma gratuita, serdo feitas varias perguntas acerca do
problema enfrentado pelo usuario para entdo apresentar informagdes e recursos para ajudar na
resolugdo dessa demanda, preferencialmente informando leis ou sugerindo medidas néo-
judiciais, inclusive fornecendo modelos de cartas e notificagcdes. No final, Solution Explorer
fornece um resumo acerca da reivindicacdo da pessoa, e algumas recomendacdes para 0S
préximos passos a serem seguidos.

Uma vez que uma pessoa tenha navegado pelo Solutions Explorer, ela podera convidar
a outra parte na disputa para participar do processo de resolucdo de disputas por meio da
plataforma CRT. Normalmente, isso se d& por meio de envio de um e-mail para a outra parte.
Se o entrevistado decidir se envolver, sera iniciada a fase de negociagdo. A partir desse
momento, o CRT podera fornecer alguns recursos para auxiliar as partes em suas discussoes,
mas geralmente é um processo de baixa intervencéo.

Casos as partes entre si ndo cheguem a um consenso e transacionem, entrardo apés em
uma fase de Case Management, que contara com a ajuda de um facilitador especializado, cujo
objetivo € orientar as partes na discussdo de suas questdes para chegar a um acordo consensual.
Essas tratativas se ddo por meio de diversos canais: e-mail, texto, telefone e correio. Caso as
partes cheguem a um acordo, o facilitador podera pedir a um membro do tribunal (adjudicador)
converter o0 acordo em uma ordem obrigatdrio do tribunal, que tera eficacia de titulo executivo.
Sendo assim, se torna desnecessario as partes ingressao com a¢do em caso nao cumprimento
dos temos do acordo. Por outro lado, se as partes ndo chegarem a um acordo na fase de Case
Management, o facilitador passara a atuar agora para preparar as partes para o julgamento. Sua
funcdo sera ajuda as partes a estreitar as questdes e organizar suas reivindicagdes. A partir dai,
a disputa caira nas maos de um arbitro que ouvird os argumentos das partes, na maioria das
vezes por escrito. O arbitro considerara as evidéncias e emitird uma decisao vinculativa, que €
posteriormente enviada por e-mail a todas as partes envolvidas. Dessa decisdo é cabivel recurso
para a Corte Provincial ou para a Suprema Corte do Estado.

O CRT se amolda perfeitamente & nova realidade demandista do presente século e
apresenta resultados satisfatorios, sendo um modelo bem-sucedido a ser seguido por varios
paises.

Além disso, Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022, p. 13) ressalvam que:
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Naturally, not everyone is as enthusiastic about this new form of digital dispute
resolution as its users. The Trial Lawyers Association of British Columbia and others
challenged the constitutionality of the CRT’s exclusive jurisdiction to classify injuries
from motor vehicle accidents as “minor.” They were partially successful in the first
instance in front of the BC Supreme Court, but the BC Court of Appeal later
overturned the judgment in a split decision. The matter might ultimately be decided
by the Supreme Court of Canada, but at present, the CRT is regarded as constitutional.

Outro pais que merece destaque é a Austria, que desenvolveu um portal online de
gerenciamento de casos com diversos servicos. A plataforma retne funcdes que que vao desde
cobranca digital e processos judiciais, até arquivos de casos e mensagens dos tribunais. Pela
plataforma € possivel também preencher formularios de processos civis e criminais e consultar
registros de empresas, propriedade e marcas (EUROPEAN UNION, 2021).

O portal ainda possibilita a obtencdo de informacgdes juridicas por meio de um
autoatendimento e um chatbot para os casos de consultas mais complicadas, com informacg6es
substanciais para a solucdo das questdes de direito.

Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022, p. 14) explicam ainda que:

On this level, a specialized agency for passenger rights operates an expert system to
generate passenger claims, later adjudicated by the agency, with potentially legally
binding outcomes. Additionally, on the enabler solution level, Austria operates
infrastructure for video and remote hearings and a platform for justice-specific e-

learning offerings; it also provides access to vast numbers of court decisions online
and free of charge via the legal information system.

O grau de robustez e a preocupacao com a acessibilidade centrada na melhor experiéncia
do usuério, fez com uma solucdo de assinatura movel inicialmente desenvolvida para todas as
atividades do governo digital, pudesse se amoldar perfeitamente ao sistema de justica. Segundo,
Hartung, Brunnader, Veith, Plog e Wolters (2022) quase um em cada trés dos residentes
austriacos sdo usuarios ativos, com varias centenas de novos usuarios em qualquer dia. Os
logins diarios e as assinaturas de documentos variam entre 100.000 e 200.000. A prova de
identidade ou assinatura para os procedimentos legais sdo obtidas por meio do préprio
aplicativo.

O ultimo pais a ser destacado € o Reino Unido, que promoveu a mais ambiciosa reforma
digital na Justica. Em documento do Ministério da Justica de 2017 enviado para o Parlamento
apresentavam propostas para que fazer com que “o sistema de justi¢a seja mais rapido e fécil
de usar, com experiéncias para quem usa, € melhor valor para o contribuinte. Acima de tudo,
nosso sistema deve ser proporcional, acessivel e justo” (UNITED KINGDOM, 2017, p. 4).

No total foram investidos mais de 1 bilh&o de libras (mais de 7 bilhdes de reais) em mais

de 50 projetos para aperfeicoar a eficiéncia e proporcionar uma variedade de novos servicos
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digitais desenvolvidos para melhorar a interagdo com o usuario (user-friendly) (HARTUNG,
BRUNNADER, VEITH, PLOG, WOLTERS, 2022).

A reforma, que abrange todo o sistema de justica envolvendo todas as demandas, seja
consumerista, criminal, comercial etc., foi capitaneada por uma agéncia executiva do Ministério
da Justica, a HMCTS (Her Majesty’s Courts and Tribunals Service), que também é responsavel
por toda a administracdo das cortes e tribunais da Inglaterra e Pais de Gales.

Uma das implementagdes € justamente a transformacao dos tribunais em servicos online
e o desenvolvimento de um canal digital para que os usuarios, sobretudo aqueles que tém
dificuldade em usar a tecnologia ou apelantes ndo representados, possam interagir com 0s
servidores da HMCTS (UNITED KINGDOM, 2017, p. 5).

Todas essas experiéncias sdo fruto de uma confluéncia de esforgos e investimentos
massivos ndo apenas em tecnologia, mas também na formacéao dos diferentes colaboradores dos
sistemas de justica para compreender a importancia dessas transformacdes e, sobretudo, como
fazer o0 adequado uso delas. A transformacéo dos tribunais em cortes digitais € uma questao que
inicia com uma mudanca de mentalidade acerca do que de fato representa o0 acesso a justica e
o fortalecimento de uma cultura institucional direcionada para a constante transformacéo, ciente

de que as presentes conquistas ainda sao muito pequenas perto do que ainda pode ser alcangado.

4. A digitalizacao da justica brasileira e o caso do STF

No Brasil, o processo de transformacdo digital teve como um dos marcos mais
significativos a criagdo do Processo Judicial eletronico (PJe), desenvolvido a partir de
orientagdes do Conselho Nacional de Justica. O PJe permitiu a tramitacdo dos processos em
meio digital, podendo ser acessado durante vinte quatro horas por dia, de qualquer lugar com
acesso a internet.

O PJe é fruto de um processo de insercdo de tecnologias computacionais que tem como
antecedentes a criagdo do BACEN JUD (acrénimo formado pela juncdo de Banco Central e
Judiciario), hoje denominado SISBAJUD (Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario), do
SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados foi criado pela Lei n°® 4.516, de 1 de
dezembro de 1964) do CNJ, entre outros; e abriu espaco para o desenvolvimento de diversas
outras ferramentas (FARIAS, 2021).

O PJe traz como consequéncia (ou potencial) a diminuicdo do uso de papel e da
morosidade que envolvia a movimentacédo cartoraria relacionada ao manejo fisico de processos,
além das dificuldades que envolviam a carga dos processos pelos procuradores. Farias (2021,
p. 170) destaca que:
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O PJe possibilita uma grande celeridade no andamento dos processos, pois varias
etapas burocréticas existentes na tramitacdo dos processos fisicos deixaram de ser
necessarias, como o uso de carimbos, juntada de peti¢Bes, impressdo de documentos,
atendimento em balcédo das partes e advogados ou carga dos autos.

A titulo ilustrativo do acima exposto, atualmente um advogado, por meio de um
certificado digital, pode acessar o PJe e, exceto em casos de processos que tramitem em segredo
de justica, instantaneamente ter acesso a integra do processo, pesquisando pelo nimero de
distribuicdo, por nome da parte, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), nome do procurador ou outros
parametros. Se antes, a atividade de protocolar uma acdo ou uma peticdo intercorrente
demandava a impressdo e o protocolo fisico junto ao setor especifico do forum ou tribunal, a
ser feito dentro do horario de expediente determinado; com o PJe o procurador pode
simplesmente anexar a peca em formato .pdf nos autos do processo de forma online vinte e
quatro horas por dia.

E evidente que ainda ha muitas criticas e melhorias a serem feitas no processo
eletronico, mas o caminho até agora tracado se revela otimista, sobretudo em conjunto com as
demais mudancas implementadas. Foi inclusive, em virtude do avangado processo de
tramitacdo eletronica dos processos, que durante o periodo pandémico o Judiciario brasileiro
conseguiu se adaptar de forma muito mais rapida (mas nao livre de problemas e distor¢des) a
nova realidade de isolamento social, com a aceleracdo de implementacdo de medidas, ja
autorizadas pelo Cédigo de Processo Civil®.

O proprio CNJ ja desenvolvia varias iniciativas no sentido da aceleracédo do processo de
digitalizacdo da justica, das quais se destaca a publicacdo de 2019 chamada “Inteligéncia
Artificial e o Poder Judiciario brasileiro” (TOFFOLLI, GUSMAO, 2019, n.p):

As éreas do direito e da tecnologia evoluem simbioticamente a cada dia. Para fazer

frente a realidade da Era Digital e de uma “sociedade em rede”, o Judiciario precisa
ser dindmico, exequivel e interativo. Um mundo digital exige uma Justica digital:

célere, dindmica e também digitalmente conectada.

No periodo pandémico, esse processo precisou ser acelerado pela extrema necessidade
da continuidade das atividades do Judiciario, ao que seguiram diversos atos normativos
emanados nesse sentido, tais como: Emenda Regimental n° 53 do STF (que equiparou o plenario
fisico ao virtual), a Resolugdo n° 314 do CNJ, que por meio da ferramenta Cisco Webex,

possibilitou a sustentacdo oral por videoconferéncia, a Resolugdo n°® 317 do CNJ, que

8 O art. 193 do CPC prevé a possibilidade da pratica de atos processuais de forma eletronica: “autoriza o CPC, em
seu art. 193: “Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na forma da lei.”

224



regulamentou a pericia por meios eletrdnicos, a Resolucdo n® 314 do CNJ, que tratou das
audiéncias ndo presenciais, a Resolucao n° 372, que disciplinou o balcéo virtual, entre outras.

Uma das iniciativas recentes mais ambiciosas do Poder Judiciario brasileiro é o
Programa Justica 4.0, que é uma parceria entre 0 Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho de Justica
Federal (CJF), visa aproximar o sistema judicidrio dos jurisdicionados por meio de novas
tecnologias e inteligéncia artificial. A intengéo é que a digitalizacdo da justica possa garantir
servigos mais rapidos, eficazes e acessiveis.

O Programa se pauta em 4 eixos (CNJ, 2022, p. 4): 1) “Inovagao e tecnologia” — com
o uso de “solucdes disruptivas para transformar o Judicidrio e melhorar a prestacao dos servigos
a toda a sociedade”; 2) “Preven¢do e combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro e
recuperacdo de ativos”, por meio do “robustecimento da atuacdo do Judiciario quanto a gestéo
de dados e informagdes e otimizacao da pesquisa de ativos em bancos de dados™; 3) “Gestao de
informacao e politicas judiciarias”, por meio da “formulagdo, implantacdo € monitoramento de
politicas judiciarias com base em evidéncias para fortalecer a promogao de direito humanos”;
e 4) “Fortalecimento de capacidade institucionais do CNJ”, no sentido de possibilitar a
“transferéncia de conhecimento e solugdes a0 CNJ e demais 6rgdos da Justica com foco na
seguranga juridica, na sustentabilidade dos projetos e na eficiéncia da prestagao jurisdicional”.

No primeiro ano de sua implementacdo o Programa contou com adesdo de 100% dos
Conselhos (Conselho Nacional de Justica, Conselho da Justica Federal e Conselho Superior da
Justica do Trabalho) e dos Tribunais Superiores (Superior Tribunal de Justica, Tribunal
Superior Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho e Superior Tribunal Militar). Quanto aos
tribunais federais, especializados e estaduais havia adesdo 100% da Justica Federal (a época 5
tribunais) e Justica do Trabalho (24); 59% da Justica Eleitoral (16 de 27); 33% da Justica Militar
(1/3) e 96% da Justica Estadual (26 de 27) (CNJ, 2022, p. 5).

Entre as diversas acGes promovidas pelo Justica 4.0 é importante destacar as principais
solugdes digitais atualmente em funcionamento: Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro (PDPJ-Br) - plataforma que viabiliza a nova politica de disseminagdo do processo
judicial eletrénico no pais; Sinapses — gerencia e armazena os 3 modelos de inteligéncia
artificial (I1A) desenvolvidos pela equipe do Justica 4.0; Codex — “plataforma que extrai, indexa
e centraliza informacdes de processos, oferecendo assim o conteudo textual de documentos e
dados estruturados” (CNJ, 2022, p. 10); Painel de Estatisticas do Poder Judiciario — apresenta
os principais dados da atuacdo do Judiciario de forma estruturada, permitindo facil acesso as
informagdes sobre processos; Painel de Resultados de Indicadores dos Macrodesafios da
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Estratégia Nacional do Poder Judiciario — apresenta os resultados dos indicadores de
desempenho relacionado aos desafios contidos na documento da estratégia do Programa; Sniper
- sistema que permite a busca de informacdes em bases de dados abertas e fechadas, acerca de
vinculos societarios, patrimoniais e financeiros entre pessoas fisicas e juridicas; Previdenciario
— essa solucdo integra a atividade do Judiciario com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), permitindo a automacao tanto do acesso as informacgdes das bases de dados do INSS
como o envio de ordens judiciais a esse instituto.

Além disso, o ja citado Balcdo Virtual — que permite aos usuarios do sistema de justica
serem atendidos pelos servidores por meio de videoconferéncia —, o Juizo 100% digital - que
consiste em processos em que todos 0s atos processuais se dao exclusivamente por meio
eletrénico e remoto -, e 0s Nucleos de Justica 4.0 — que permite a atuacdo de juizes de forma
remota e a prestacdo de servicos totalmente digitais —, sdo politicas judiciarias que revelam
significativo grau de desenvolvimento da Justica Brasileira no sentido de implementar cortes
on-lines.

Nesse contexto, o Supremo Tribunal Federal merece destaque pelas significativas
transformacdes que ocorreram na corte ao longo dos ultimos anos e que puderam impactar
significativamente no aperfeicoamento e fortalecimento da atuacao da corte de cupula do Poder
Judiciério brasileiro.

E preciso trazer luz ao sucesso do STF em conseguir construir uma cultura institucional
gue ao longo dos anos trabalhou arduamente e fomentou a adocdo de praticas que pudessem
aperfeicoar a atuacdo da corte, alinhada com as necessidades e condicionantes da atual
conjuntura.

Nesse sentido, merece realce a utilizagcdo do Plenario Virtual (PV), que conforme Soares
Junior e Albino (2022, p. 195):

...6 um ambiente de julgamento virtual assincrono, que trouxe como impacto um novo
modelo decisorio com relevante potencialidade de “aprimoramento da dimensio
colegiada da Corte, de forma a aprofundar o desenvolvimento cada vez mais pulsante
de uma Corte Constitucional Digital colegiada.

Por meio do Plenério Virtual, os ministros interagem e votam de forma assincrona em
uma plataforma de deliberacdo digital, em que registram seus votos e manifestacdes. Nesse
modelo é possivel que as partes e procuradores acompanhem a votagdo em tempo real e que
também sejam feitas sustentacdes orais, por meio de videos.

O PV foi instituido em 2007 por meio Ementa Regimental n. 21, contudo seu uso era

restrito a analise preliminar de Repercussdo Geral. Em 2010, com a Ementa Regimental n. 42,
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se permitiu também a reafirmacdo de jurisprudéncia nesse ambiente. A partir dai, a utilizaco
do PV foi sendo ampliada significativamente, tendo como marcos a Emenda Regimental n. 52,
de 14 de junho de 2019, e a pandemia da Covid-19, que transformou definitivamente o modelo
decisorio do STF, com a Emenda Regimental n. 53, de 18 de marco de 2020, que equiparou o
plenario fisico ao virtual (SOARES JUNIOR, ALBINO, 2022).

No periodo pandémico, em razdo das medidas de distanciamento social, as sessdes de
julgamento presenciais foram suspensas, e a existéncia de solugdes tecnologicas permitiram ao
STF manter a continuidade de suas atividades por meio das sessbes de julgamento tele-
presenciais (sincronas) e das sessfes virtuais (assincronas).

Por meio da utilizacdo de inovacdes processuais, como é o caso da repercussao geral®,
e de tecnoldgicas, no caso do Plenario Virtual, o STF conseguiu reduzir de 122.995 recursos no
ano de 2007, para pouco mais de 47.000 em 2020, e com a equiparacdo do Plenario Virtual ao
Plenario Fisico, reduziu para 21.971 processos em tramitacdo (BRASIL, 2022).

Se em 2015, apenas 0,5% das decisdes eram tomadas em ambiente virtual, em 2020,
2021 e 2022, respectivamente, 95,5%, 98,5% e 98,9% das decisdes passaram a ser virtuais, ja
tendo sido tomadas desde 2007, 87.702 decises virtuais e 162.897 presencias (BRASIL, 2022).
A tendéncia é que nos proximos anos a quase totalidade das decisdes seja tomada em ambiente
virtual.

Fica evidente que a ampliacdo da competéncia do PV, fez com que o ambiente virtual
se consolida-se como “um espacgo deliberativo de elevada envergadura constitucional, o que
conferiu maior transparéncia aos julgamentos” (BRASIL, 2022, n.p).

Outra inovacdo do STF alinhada com os propdsitos de transformagdo em uma corte
digital estd relacionada a transparéncia dos dados da atuacdo da corte. Para tanto, foi
desenvolvida e lancada a plataforma Corte Aberta, que disponibiliza a base de dados do
Tribunal para a sociedade. De acordo com o préprio Supremo (2022, n.p):

Os dados ficam disponiveis em painéis que permitem a navegacdo e 0 acesso as
estatisticas da Corte de forma simples e intuitiva. Eles redinem informac6es como 0s
processos em tramitacdo na Corte, os julgamentos em Plenario Virtual, a quantidade
de decisdes proferidas, historico de temas de Repercussao Geral, taxa de provimento

dos processos recursais, além das agOes relacionadas a pandemia da covid-19, dentre
outros.

Também é salutar mencionar as inteligéncias artificiais desenvolvidas pelo STF: os

robds Victor e RAFA. O Victor € uma inteligéncia computacional implementada em 2020, que

4 Repercussao geral é um requisito especial de admissibilidade dos recursos extraordinarios instituido pela Emenda
Constitucional n° 45/2004, pelo qual s6 serdo admitidos os recursos em que ficar demonstrada a relevancia da
guestdo e a transcendéncia subjetiva dos interesses das partes.
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faz uma andlise dos recursos extraordinarios recebidos pela corte para indicar se sobre aquela
matéria ja existem temas de repercussdo geral no &mbito recursal no STF. Por meio da
linguagem de programacéo Phyton, o Victor analisa a frequéncia de utilizagdo de termos para
fazer a associacdo com os temas de repercussdo geral, tendo como base de dados os autos
processuais no periodo de trés anos com cerca de 10 milhdes de documentos (SALOMAO,
2022).

Apesar dos resultados satisfatorios, o Relatorio “Inteligéncia artificial: tecnologia
aplicada a gestdo dos conflitos no ambito do Poder Judiciario brasileiro” da FGV, coordenado
pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica Luis Felipe Salomao, aponta que no atual estagio
ainda ha necessidade de “aprimoramento para contemplar uma quantidade mais expressiva de
temas e aumentar a precisdo” (SALOMAO, 2022, p. 57).

A 1A RAFA 2030 (Redes Artificiais Focadas na Agenda 2030), por sua vez, atua na
classificacdo de processos do STF de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacéo das Nagoes Unidas (ONU).

Utilizando um sistema de redes neurais com comparacao semantica, essa IA funciona
ajudando os magistrados e servidores a identificarem as ODS em acdrddos ou peti¢Ges iniciais
dos processos em tramitagdo no Supremo (STF, 2022).

Todas essas iniciativas apresentadas estdo alinhadas com os objetivos de transformar o
Supremo Tribunal Federal na primeira corte constitucional 100% digital do mundo, “com
perfeita integracdo entre inteligéncia humana e artificial para o oferecimento on-line de todos
0s seus servigos, com foco na melhora da experiéncia de acesso dos cidaddos a Justica”
(BRASIL, 2021, p. 5).

As mudancas que levaram ao atual grau de desenvolvimento do STF ndo comecaram
nem durante e nem apds a pandemia, mas sdo frutos de escolhas institucionais tomadas ha mais
de uma década, que perpassaram uma modernizacdo organizacional, com a criacdo de
secretarias centradas no aprimoramento da governanga institucional, no estudo, na pesquisa e,
no proprio gerenciamento dos precedentes qualificados.

O caso do Supremo Tribunal Federal ao mesmo tempo que revela a possibilidade de
uma justica digital acessivel, transparente e eficaz, serve como modelo para inspirar outras
iniciativas nos demais tribunais do pais, compreendendo que a transformacao digital das cortes
h& muito deixou de ser uma opcao institucional e se transformou em um dever para a efetivacao

do acesso a justica, principalmente, para as pessoas mais necessitadas.

5. Considerac0es finais
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Por meio da presente pesquisa evidenciou-se ser fundamental compreender a extenséo
das dificuldades que hoje os sistemas de justi¢a enfrentam para se buscar as respostas adequadas
e as caracteristicas multifacetadas e complexas da sociedade moderna marcada pela
intensificacdo dos conflitos, exige a adocdo de solucdes disruptivas, que perpassam
necessariamente o desenvolvimento e utilizagcdo de novas tecnologias, e, consequentemente, a
digitalizagéo das cortes.

Percebeu-se que o processo de transformacéo digital é repleto de desafios, mas que o
potencial de aperfeicoamento dos sistemas de justica deve se sobrepor as dificuldades e
impulsionar as cortes rumo @ mudanca de paradigma institucional mais voltado para a sociedade
digital.

Os desafios a serem enfrentados nesse processo demonstram a necessidade de
constantes estudos, pesquisas empiricas e debates com a participacao ndo somente dos membros
do Poder Judiciario, mas da sociedade em geral, para que essa transformacéo digital se dé de
maneira realmente alinhada aos interesses dos jurisdicionados, para quem se destina a atividade
jurisdicional e sobre quem refletem os efeitos do sucesso ou insucesso dessas mudangas.

Experiéncias exitosas em paises como Cingapura, Canada, Austria e Reino Unido
ajudam a compreender a importancia dessas transformacdes e, sobretudo, como fazer o
adequado uso delas. Verifica-se, nesse contexto, que a transformacéo dos tribunais em cortes
digitais € uma questdo que inicia com uma mudanca de mentalidade acerca do que de fato
representa o acesso a justica e o fortalecimento de uma cultura institucional direcionada para a
constante transformacdo, ciente de que as presentes conquistas ainda sdo muito pequenas perto
do que ainda pode ser alcancado.

No Brasil, varias iniciativas e soluc6es disruptiva foram adotadas ao longo dos altimos
anos e colocam o pais em um avancado nivel de desenvolvimento no processo de transformacéo
digital. A pandemia ajudou a acelerar o processo de adog&o e utilizacdo de varias ferramentas
tecnoldgicas.

Concluiu-se também que o caso do Supremo Tribunal Federal ao mesmo tempo que
revela a possibilidade de uma justica digital acessivel, transparente e eficaz, serve como modelo
para inspirar outras iniciativas nos demais tribunais do pais, compreendendo que a
transformacdo digital das cortes hd muito deixou de ser uma opcdo institucional e se
transformou em um dever para a efetivacao do acesso a justica, principalmente, para as pessoas

mais necessitadas.
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