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Apresentacdo

APRESENTACAO:

O GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO Il ocorreu nos
dias 20 a 24 de junho de 2023 no VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI: direito e
politicas publicas naeradigital.

Objetivou dar visibilidade para os debates que envolvem a complexidade das experiéncias
dos grupos e pessoas submetidos a regimes de exploragdo, opressdo e de invisibilidade
histérica no meio ambiente de trabalho, decorrentes de distintos e entrelagados marcadores
sociais que se perpetuam no tempo, chegando neste século XXI em flagrantes situacfes de
neoescraviddo. Destacou-se, neste contexto, a formulagéo, execugdo, acompanhamento e
avaliagcdo de politicas publicas internacionais, nacionais, regionais ou locais, capazes de
proteger e atenuar os impactos dos grupos em situagéo de vulnerabilidade.

Assim, os artigos propostos neste GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO Il visaram realizar interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no
meio ambiente do trabalho, numa perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e

polissémica, capaz de reconhecer tais probleméticas como lutas coletivas e historicas.

Os coordenadores deste GT, professores Janaina, Norma e Rogerio, desejam a todos uma
otimaleitural



DEMANDAS SOCIAIS DECORRENTES DO TELETRABALHO EM DOMICILIO
NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA REGIAO: O DIREITO A
DESCONEXAO EM QUESTAO

SOCIAL DEMANDSARISING FROM TELEWORKING AT HOME IN THE
REGIONAL LABOR COURT OF THE 9TH REGION: THE RIGHT TO
DISCONNECTION IN QUESTION

José Edmilson de Souza Lima
Maria Claudia Gabilan De Carvalho

Resumo

O presente estudo tem por objetivo analisar, com amparo tedrico na obra “Sociedade do
cansago”, de Byung-Chul Han, e por meio de pesquisa bibliogréfica e jurisprudencial, as
demandas decorrentes do teletrabalho em domicilio que sdo acolhidas judicialmente, a partir
de acordéaos proferidos no Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido, no ano 2022. Para
tanto, buscou-se uma compreensdo da denominada sociedade do cansago; dos elementos do
teletrabalho em domicilio; e das probleméticas oriundas deste tipo de vinculo que séo objeto
de debate no TRT da 92 Regido. Com 0s parametros propostos, a pesquisa jurisprudencial
revelou que a grande discussao em torno do home office diz respeito a jornada de trabalho e
a extrapolacdo dos seus limites. Apesar disso, o direito a desconexdo, em regra, ndo é citado
como fundamento das pretensdes formuladas pelo teletrabalhador. A superconectividade do
empregado e os impactos nocivos dai decorrentes ndo sdo pauta de discussdo judicial na
mesma propor¢cdo em que o tema se desenvolve no campo doutrinario. Enquanto meio de
atenuacdo dos efeitos deletérios da sociedade do cansaco, o debate sobre o direito a
desconexdo deve ser aprofundado. O desafio dos operadores do direito é devolver o tempo
livre a0 empregado, garantindo instrumentos capazes de coibir os danos causados por
atividades que sdo inerentes a estrutura capitalista, a fim de evitar o adoecimento do
trabalhador, a mitigagdo de direitos sociais e o retrocesso social.

Palavras-chave: Sociedade do cansaco, Teletrabalho em domicilio, Demandas trabal histas,
Tribunal regional do trabalho da 9 regido, Direito & desconexdo

Abstract/Resumen/Résumé

The present study aims to analyze, with theoretical support from the work “Burnout Society”,
by Byung-Chul Han, and through bibliographic and jurisprudential research, the rising
demand of teleworking at home that are judicially accepted, from decisions at the Regional
Labor Court of the 9th Region, in the year 2022. In order to do so, we sought to understand
the so-called burnout society; the elements of teleworking at home; and the problems arising
from this type of work arrangement that are subject to debate in the TRT of the 9th Region.
With the proposed parameters, the jurisprudential research revealed that there is a bigger
discussion around the home office, concerns with work day lenght and the extrapolation of
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its limits. Despite this, the right to disconnection, as a rule, is not cited as the basis of the
claims made by the teleworker. Employee super-connectivity and the resulting harmful

impacts are not the subject of judicial discussion to the same extent that the theme develops
in the doctrinal field. As a means of mitigating the harmful effects of the tiredness society,
the debate on the right to disconnect must be deepened. The challenge for legal practitioners
is to return the employee’s fre time, guaranteeing instruments capable of curbing the damage
caused by activities that are inherent to the capitalista structure, in order to avoid worker
ilIness, the mitigation of social rights and social setbacks.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Burnout society, Telework at home, Labor claims,
Regional labor court of the Sth region, Right to disconnect
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1. INTRODUCAO

A internet, em sua origem, foi celebrada como propulsora de uma liberdade sem
limites, o que se mostrou uma faldcia. “A liberdade e a comunicacdo ilimitadas se
transformaram em monitoramento e controle total. Cada vez mais as midias sociais se
assemelham a pan-oticos digitais que observam e exploram impiedosamente o social”
(HAN, 2020, p. 19).

A sociedade digital de controle, que tem na liberdade o seu instrumento mais
eficiente, se desenvolve com base na autorrevelacdo e na exposi¢do voluntarias, € o
desempenho que exige produz individuos depressivos e fracassados.

As consequéncias do aprimoramento da inteligéncia de maquina e do poder que
dela emana também refletem nas relagdes de trabalho, que sdo o espelho da sociedade em
que se desenvolvem. A vida contemporanea invade o ambiente de trabalho e traz consigo
todas as suas disfungdes, como a exigéncia, o controle e a conexdo excessivos e continuos
(ALMEIDA; SEVERO, 2016).

No teletrabalho, que tem nos instrumentos telematicos uma condi¢do para o
desenvolvimento do seu oficio, os efeitos da superconexdo revelam-se ainda mais
significativos, principalmente para o empregado em home office, que exerce toda a sua
jornada de trabalho na frente do computador, valendo-se da tecnologia.

O teletrabalho ¢ uma realidade posta na sociedade do século XXI, principalmente
apos o periodo de isolamento social vivenciado em razao da COVID-19, que impds a adogao
de novas praticas laborais.

O chamado home office, a0 mesmo tempo em que se apresenta como uma
modalidade que confere maior autonomia e flexibilidade ao trabalhador, releva pessoas
trabalhando e produzindo cada vez mais, de forma disciplinada, isolada e competitiva, o que
torna urgente discussdes acerca dos impactos decorrentes dessa dindmica para o trabalhador.

Em pesquisa realizada em periddicos cientificos do direito no Portal de Revistas do
Unicuritiba, no periodo de 2020 a 2022, com os descritores “teletrabalho”; “home office” ou
“domicilio”; e “Tribunal Regional do Trabalho”, observou-se a inexisténcia de estudos
examinando a jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho a respeito das demandas

sociais decorrentes do teletrabalho em domicilio.
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Com os mesmos parametros indicados, obteve-se idéntico resultado em pesquisa
realizada nos sitios eletronicos da Scielo Brasil (“Scientific Electronic Library Online”) e
nos periddicos da CAPES, o que revelou a pertinéncia de uma andlise a respeito das
problematicas que decorrem do teletrabalho em domicilio e que sdo judicializadas e
acolhidas pelos Tribunais do Trabalho.

Este artigo tem como problema de pesquisa analisar, com amparo teérico na obra
“Sociedade do cansago”, de Byung-Chul Han, as demandas decorrentes do teletrabalho em
domicilio que sao acolhidas na esfera judicial, a partir dos acordaos proferidos no Tribunal
Regional do Trabalho da 9* Regido, no ano de 2022. O objetivo ¢ identificar quais sdo as
problematicas decorrentes desse tipo de trabalho que sdo judicializadas, acolhidas e que se
consolidam em jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido, extraindo dai
os efeitos decorrentes dessa relacao laboral.

Metodologicamente, a pesquisa divide-se em trés partes. Na primeira, buscar-se-a,
por meio de revisdo bibliografica amparada em livros, artigos cientificos e legislagdes
correlatas ao tema, uma compreensao da denominada sociedade do cansago e dos elementos
do teletrabalho em domicilio, com o fim de examinar as suas similitudes.

Com base nos elementos acima, apresentar-se-a, em seguida, o direito a
desconexdo, como uma possivel alternativa aos efeitos oriundos da sociedade retratada por
Byung-chul Han.

No final, analisar-se-4, a partir da pesquisa jurisprudencial realizada no Tribunal
Regional do Trabalho da 9* Regido, nos acorddos publicados no ano de 2022, quais sdo as
demandas oriundas do teletrabalho em domicilio que sdo judicializadas e acolhidas no
referido Tribunal, bem como se elas trazem a tona discussoes relativas ao direito a

desconexao.
2. SOCIEDADE DO CANSACO E O TELETRABALHO
2.1. A Sociedade do cansaco de Byung-Chul Han
Byung-Chul Han, natural da Coréia do Sul e professor de filosofia e estudos
culturais na Universidade de Berlim, defende que “a sociedade do século XXI ndo ¢ mais a

sociedade disciplinar, mas uma sociedade de desempenho. Os seus integrantes, por sua vez,

ndo se chamam mais ‘sujeitos da obediéncia’, mas sujeitos de desempenho e producao”
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(2017, p. 23). Nessa sociedade, o “poder” ilimitado é o verbo propulsor dos individuos, que
sdo estimulados a se identificarem e se autodeclararem como empresarios de si mesmos.

Para o filosofo, do ponto de vista patoloégico, vivencia-se um tempo marcado por
doengas neuronais, no qual as doencas psiquicas, como a depressdo € o burnout, sao
expressoes de uma profunda crise de liberdade (2020, p. 10).

Segundo Han, a estrutura social atual reflete uma liberdade paradoxal: os
individuos, em geral, livram-se da instancia superior de dominio e exploragdo, e tornam-se
seus proprios senhores. Na mesma medida, se entregam a liberdade coercitiva da
maximizagdo do desempenho, marcada por uma ininterrupta autoexploragao (2017, p. 29-
30).

O desenvolvimento social impulsionado pelas novas tecnologias tem sido pautado
por um excesso de positividade, de estimulos e informacdes, que geram um cansago €
esgotamento desmedidos. Na mesma propor¢do, ha uma escassez de tempo de repouso e
uma enorme crise de reconhecimento, decorrente da individualizagdo e do isolamento.

Como enfatiza a Professora Ferraz, Han retrata “exércitos de individuos que
obedecem as suas proprias ambicdes e pressoes por altos desempenhos. Assim, distancia-se
da nog¢ao de autoridade maxima que controla para uma obediéncia a si mesmo, pautada em
uma liberdade e linha meritocratica” (2020, p. 250-251).

O sujeito de desempenho concorre consigo mesmo e, imerso numa falsa liberdade,
se vé€ constantemente obrigado a se superar. As doencas psiquicas “sdo um sinal patologico
de que hoje a liberdade esta se transformando em coa¢do” (HAN, 2017, p. 117).

No livro “Psicopolitica — O neoliberalismo e as novas técnicas de poder”, Han
explica que “a atual crise da liberdade consiste em estar diante de uma técnica de poder que
ndo rejeita ou oprime a liberdade, mas a explora” (2020, p. 27). As resisténcias corporais,
proprias de uma sociedade disciplinar, foram substituidas por processos psiquicos e mentais
em busca do aumento da produtividade: o disciplinamento corporal deu lugar a otimizacao
mental (HAN, 2020).

Nesse cenario, o individuo € continuamente estimulado a comunicar € a consumir,
j& que as necessidades sdo constantemente instigadas, o que, além de gerar um cansaco e
esgotamento excessivos, isola e individualiza.

Segundo o filosofo, ¢ uma ilusdo acreditar que o individuo, enquanto mais ativo,
mais livre se tornarda (HAN, 2017), principalmente porque ele busca uma meta que jamais

alcanca.
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A sociedade descrita por Han expde individuos for¢ados a positividade, entregues
ao excesso de produgdo e comunicagdo e, a0 mesmo tempo, distantes de vinculos e limites,
caracteristicas que se intensificam a medida em que os meios telematicos se consolidam
como forma de interagao social, de economia e de trabalho.

Como enfatiza Silva, a tecnologia, criada pelo proprio homem, o tornou “sedento
por velocidade, desempenho, modernidade, avanco, automacao (...) mas ela esqueceu de
protegé-lo da sua condi¢cdo humana que ¢ incapaz de acompanhar as céleres invengdes”
(2019, p. 78).

Sob a perspectiva da sociedade do cansago, o trabalhador tornou-se um individuo
multitarefas, focado na autocobranga, dominado pela inquietagdo e reprodutor das técnicas
existentes. “O trabalhador ndo tem tempo para viver e contemplar” (FERRAZ, 2020, p. 252):
caminha para a superproducao e abandona a sua individualidade para cumprir metas, prazos
e fungdes.

Ferraz explica que:

Um grande diferencial dessa sociedade ¢ que o ‘sujeito de desempenho’ ndo
cumpre as metas, pois estd obedecendo ordens, e sim, as cumpre (nos seus mais
diversos formatos) com o intuito de alcancar a liberdade e o prazer, ‘mas essa
liberdade do outro ndo sé lhe proporciona emancipacdo e liberdade. A dialética
misteriosa da liberdade transforma essa liberdade em novas coac¢des’ (HAN, 2017,
p. 83). O trabalhador esta livre de comandos externos, mas ndo esta livre de si
mesmo. (2020, p. 253).

As relagdes de trabalho, enquanto reflexo da sociedade, evoluem a medida que a
tecnologia abre novos caminhos, o que possibilita a superacdo dos modelos tradicionais de
vinculos sociais.

O teletrabalho em domicilio, fenomeno que decorre das inovagdes tecnoldgicas e
da expansdo da economia mundial, ¢ fruto dessa evolugdo. Embora ndo seja um instituto
novo, ¢ uma pratica que acabou se consolidando em razdo das adaptagdes que se fizeram
necessarias durante a pandemia mundial da COVID-19.

Enquanto modalidade de trabalho exercida a distdncia, com amparo em
computadores e outros meios informatizados de telecomunicacao, o home office, por suas

proprias caracteristicas, reproduz o cenario social descrito por Byung-Chul Han, e traz a tona

discussdes relativas a liberdade do teletrabalhador, nos seus mais variados aspectos.

2.2. A aparente liberdade do teletrabalhador em domicilio
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O teletrabalhador, em sentido amplo, ¢ aquele que, prestando servigo em local
distinto da empresa, de forma preponderante ou nao, mantém-se interligado ao empregador,
por computadores e outros meios informatizados de telecomunicacio’.

A par das diversas formas de exercicio do teletrabalho, os questionamentos
propostos para o presente estudo serdo analisados a luz do teletrabalho em domicilio,
também denominado home office ou home work.

Nesta modalidade, o trabalho se realiza na residéncia ou ambiente familiar do
teletrabalhador, com o auxilio dos instrumentos telematicos, que sdo instalados em local
especifico para o exercicio da prestacdo de servigo. A jornada de trabalho pode ser exercida
integralmente em casa ou de forma hibrida, quando o empregado fica um periodo (ou alguns
dias) em sua residéncia e outro na empresa.

O home office traz inimeras vantagens ao empregado: evita deslocamentos; permite
a flexibilidade dos horarios de trabalho; menor exposi¢do a violéncia urbana; maior
acessibilidade; e aumento de produtividade (menos interrupgdes e maior capacidade de
concentragao).

Ao mesmo tempo, implica desvantagens, como a deterioracdo das condigdes de
trabalho, em razio da falta de cuidado com as normas de seguranga e ergonomia; um controle
patronal permanente e invisivel; o isolamento social; a fragmentagao da classe trabalhadora
e sua consequente desmobilizagdo sindical; e a confusdo entre a vida profissional e
particular, que, por sua vez, fulmina o direito a desconexao.

Como sintetiza Oliveira:

Se de um lado o progresso cria facilidades operacionais ou mesmo possibilita ao
trabalhador estar fisicamente mais proximo da familia, por outro, viabiliza a
expansdo do poder diretivo do empregador, que invade os ambientes particulares
do empregado, por intermédio dos comandos virtuais e controles eletronicos de
produtividade. Nos embates entre a necessidade de lazer, repouso ou convivio
familiar no improvisado lar-escritdrio, sempre fala mais alto a busca de resultados
ou os imperativos da profissdo. (2011, p. 213).

Barros (2017) ensina que, no teletrabalho, o controle patronal ¢ facilitado pelos

meios digitais, que promovem registros diversos de forma muito mais eficiente que a

! Nos termos do artigo 75-B da CLT, “considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos
fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo”.
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inteligéncia humana, que seleciona, mas esquece. Segundo a autora, a tecnologia permite
um armazenamento de informagdes inviavel ao ser humano, com métodos de monitoramento
cada vez mais discretos, sendo invisiveis.

Trata-se de uma nova forma de poder diretivo, que € objetivo, pode ser exercido a
distdncia e em tempo real, “com uma enorme capacidade de armazenamento, capaz de
memorizar, cruzar e reelaborar detalhadamente muitos dos comportamentos dos
trabalhadores” (MOREIRA, 2012, p. 30).

Os instrumentos telematicos atuais possibilitam uma vigilancia patronal continua,
centralizada, imediata e pessoal, por meio, por exemplo, de videocadmaras; de monitoramento
de computadores, com programas que controlam e-mails, redes sociais, sites visitados; e
telefones moveis.

Os algoritmos e softwares propiciam um controle total do empregado, sem
limitagdo geografica ou temporal, possibilitando uma fiscalizacdo muito mais intensa e
efetiva do que aquela presencial e visual. O empregado, nesse modelo, ndo conhece bem as
regras, “‘ele apenas trabalha, em seu limite méximo, de forma automatica e autodisciplinada”
(PEGO, 2019, p. 683), para garantir a continuidade do vinculo de emprego.

Como explica Pego:

Com o avango tecnoldgico, a produtividade pode ser aferida em um nivel de
detalhamento microscopico e processada instantdnea e automaticamente, gerando
as mais variadas estatisticas que moldam as rotinas e a organizagio de trabalho, e
pelas quais os trabalhadores sdo avaliados. Alguns desses parametros sdo
conhecidos, como metas fixadas e informadas. Outros ndo, representados por
dados que o trabalhador sequer poderia saber que estdo sob controle. Podem-se

estabelecer, ainda, diferenciagdes entre as praticas realizadas com cada
empregado, de acordo com suas caracteristicas. (2019, p. 682).

Ante o isolamento caracteristico do trabalho em home office, o empregado perde a
capacidade comparativa. Nao ha como saber o que o colega esta fazendo e, muito menos, o
quanto ele estd produzindo ou de que forma entrega resultados.

O desconhecimento da realidade dos colegas impede a parametrizagdo, o que enseja
um estado de consciéncia continuamente em alerta ¢ em busca de maior produtividade,
muitas vezes em niveis incompativeis com os limites fisicos e mentais de cada individuo.

Em alguns casos, hd, ainda, a fiscalizagao laboral por clientes e usuarios, que, por
meio de ferramentas de avaliagdo, atribuem pontuacdes ao servigo prestado, que também

influenciam na continuidade da relagdo de emprego.
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A tecnologia possibilita a substitui¢do da fiscalizagao presencial por uma vigilancia
permanente e difusa, capaz de disciplinar, com maior precisao, a conduta do trabalhador. O
poder diretivo digital tem o potencial de invadir o tempo de lazer e descanso e violar a
intimidade e a privacidade do teletrabalhador, por meio de ferramentas cada vez mais
avangadas.

O registro detalhado e o processamento instantaneo das atividades; o isolamento
que refor¢a a divisdo, a individualidade e a perda da capacidade comparativa; e os
mecanismos de vigilancia que extraem as aptiddes de cada empregado, possibilitando
compara-los e molda-los, sdo elementos do trabalho a distancia que transformam o home
office em verdadeiro laboratdrio de experiéncia humana.

As chamadas NTICs? alteram os critérios cldssicos de organizacdo e direcio do
trabalho: a medida em que o teletrabalhador se distancia do controle espacial e temporal,
surge a vigilancia permanente das suas atividades e a plena disponibilidade do empregado,
em prejuizo da sua vida particular.

As vantagens do trabalho em home office embora indiquem, em uma primeira
analise, maior liberdade do trabalhador, denotam, a longo prazo, uma entrega do empregado
as consequéncias da superconectividade. Neste modelo, hd uma liberdade (formal) aparente,
que confere ao empregado maior flexibilidade para o trabalho, e, a0 mesmo tempo, exige
maior produtividade para atender aos fins empresariais.

Como explica Nunes:

Na nova era digital e tecnologica, € visivel que pessoas a todo o momento estejam
conectadas em seus telefones celulares, tablets ou notebooks em lugares de lazer
e descanso e, ndo raro, elas estdo trabalhando. Seja atendendo a um telefonema do
superior hierarquico, ou respondendo a um e-mail relacionado ao trabalho, fato é
que todas essas atitudes, ainda que corriqueiras, porém fora da jornada de trabalho,
passam despercebidas pelo trabalhador. Entretanto, o que ha € uma disponibilidade
do empregado em trabalhar a qualquer momento e em qualquer lugar em que ele
for capaz de se comunicar com a sede ou outro trabalhador ou dono da empresa.
(2018, p. 224).

Estrada (2014), ao tratar do conceito de teletrabalho escravo, lista uma série de
condutas que privam o empregado de sua liberdade em razao do controle patronal virtual,
entre elas, o isolamento; a ansiedade por falta de servi¢o e por nao poder se ausentar; a

dificuldade de concentracdo, em razao do ambiente nem sempre apropriado para o exercicio

2 Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.
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do trabalho; afastamento do campo profissional; trabalho além do limite, por conta propria,
a fim de aumentar a producdo; e a responsabilidade pelas despesas com a infraestrutura de
trabalho.

O regime de teletrabalho em domicilio, sem duvidas, reforca a manutencao dos
individuos no estado de hiperconectividade, contribuindo com mais um elemento para a

caracteriza¢do da sociedade do cansago descrita por Byung-Chul Han.

3. DIREITO A DESCONEXAO

A busca desenfreada pelo desempenho ¢ a falta de tempo para a vida
contemporanea, denunciadas por Byung-Chul Han, invade o trabalho e o lazer, e evidencia
que a tecnologia criada pelo homem o condicionou. A aceleracdo social e a constante
inser¢do de mecanismos tecnologicos, a0 mesmo tempo que mantém as pessoas cada vez
mais conectadas, expde a condi¢do humana, incapaz de acompanhar essa evolugao.

Dai exsurge a necessidade de controle dos efeitos negativos do uso da tecnologia.
“No caso do Direito do Trabalho, a constante conexao com o labor, faz com que surja cada
vez mais modos de controle do empregador sobre o empregado, nascendo, assim, o Direito
a Desconexao” (SILVA, 2019, p. 57).

O trabalho, enquanto meio de reconhecimento individual e fonte de subsisténcia,
constitui elemento de formacao do ser social e de promogao da dignidade da pessoa humana:
garante os bens necessarios para o exercicio da autonomia; insere o ser humano na
comunidade; e contribui para o seu desenvolvimento enquanto sujeito.

E sob esta perspectiva que ganha relevancia a questdo relativa a limitagio do tempo
de trabalho e do direito a desconexdo. “Uma sociedade de homens que trabalham em tempo
integral e ndo conseguem ler, passear, brincar, amar, é uma sociedade doente. E uma
sociedade sem perspectivas de verdadeira melhoria das condi¢des sociais” (ALMEIDA;
SEVERO, 2016, p. 14).

A ideia do trabalho como fator dignificante da pessoa humana e como elemento de
socializac¢do do individuo impde um obstaculo a discussdo do direito ao ndo-trabalho.

O direito a desconexdao, no entanto, nao significa ndo trabalhar, pura e
simplesmente, mas sim ndo superar, com o trabalho, o limite necessario a preservagao da

vida digna e saudavel (MAIOR, 2003).
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A regulacdo do tempo de trabalho interessa ndo apenas ao trabalhador, mas também
ao empregador, a sociedade e ao proprio sistema capitalista de produgao.

A promogao de condigdes efetivas de descanso e lazer constitui protecao
indispensavel a higidez fisica e mental do trabalhador. Do contrario, ha prostracao e perda
de convivio social, o que contribui para o esgotamento fisico e mental precoce e para o
aparecimento de doencas dai decorrentes, como a depressdao, a sindrome do panico e o
burnout.

Para o empregador, a limitagdo das horas de trabalho tem, inclusive, relevancia
econdmica. O descanso, além de permitir a renovagao da forca de trabalho, colabora para o
desenvolvimento da economia, ja que um individuo com tempo livre ¢ potencialmente um
consumidor.

A desconexdo também atende aos anseios sociais, j& que interessa a toda a
sociedade que os individuos sejam saudaveis e que tenham tempo para interagir e contribuir
para a construcdo de um mundo melhor. Pessoas permanentemente conectadas ndo tem
tempo para pensar e reclamar, muito menos para analisar criticamente a sociedade em que
se inserem.

A jornada de trabalho é o ponto central do vinculo laboral e as regras sobre a sua
limita¢do constituem o elemento necessario para que o trabalhador tenha uma vida digna.
Trabalhar continuamente em sobrejornada, ou mesmo sem descansos, implica suprimir o
direito ao convivio familiar, a diversdo, ao estudo, a organiza¢do em grupo € a intervengao
social, nas suas mais variadas formas.

O direito ao descanso e ao lazer encontra amparo no texto constitucional, no qual
os valores sociais do trabalho e a dignidade humana figuram como fundamentos da
Republica. A Carta Magna também limita a dura¢do do trabalho e resguarda a saude do
trabalhador, condicionando a ordem econdmica a finalidade social.

O isolamento do teletrabalhador em domicilio reforca os efeitos deletérios da
hiperconectividade, ja que o empregado perde a sua esséncia coletiva, ao nao manter contato
com os seus colegas.

O home office demanda, ainda, a conciliagdo entre casa e trabalho, o que exige “um
elevado grau de organizacao e reavaliagao do significado pessoal para o tempo. Pois as duas
fungdes passam a coabitar no mesmo espago, como nos primoérdios, porém agora com

fiscalizagdo 24 horas” (SILVA, 2019, p. 85).
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Esse cenario, associado a exigéncia do maximo desempenho, da exceléncia e do
imediatismo, contribui para o surgimento de doencas somadticas — “sensacdes e distirbios
fisicos com forte carga emocional e afetiva” (SILVA, 2019, p. 90) — que acarretam diferentes
consequéncias, a depender da vulnerabilidade do trabalhador: desconforto, insatisfacao,
estresse, fadiga, estafa, doengas ocupacionais, acidente do trabalho e at¢ mesmo a morte
prematura.

O avango da tecnologia, em um curto espago de tempo, mudou as caracteristicas do
trabalho, que, dissociado das antigas fronteiras fisicas, passou a atingir novos setores da vida
do trabalhador, levando o individuo a uma superconexao.

Para Silva, “Han, ao descrever a sociedade do cansaco, constata que as pessoas
reagem a hiperatividade cotidiana com aceleramento, de modo que o trabalhador se tornou
0 escravo de si mesmo ao ter que estar sempre em prontidao” 2019, p. 94).

Segundo Nietzsche (1967, p. 236 apud HAN, 2017, p. 37):

Por falta de repouso, nossa civilizagdo caminha para uma nova barbarie. Em
nenhuma outra época os ativos, isto €, os inquietos, valeram tanto. Assim, pertence
as correcdes necessarias a serem tomadas quanto ao carater da humanidade
fortalecer em grande medida o elemento contemplativo.

Entre as diversas discussdes que envolvem a limitagao da jornada, a questao relativa
a saude mental do teletrabalhador, continuamente conectado e monitorado através dos meios
telematicos, vem ganhando notoriedade, ja que, nesta modalidade, os limites entre o horario
de trabalho e de lazer sdo muito ténues, as vezes até¢ impossiveis de serem definidos.

Com enfatizam Almeida e Severo, “o0 homem dominou a natureza, criando produtos
que permitem contato imediato e em tempo real, (...) e nesse contexto o direito de estar
efetivamente desconectado do trabalho tem se tornado uma quimera” (2016, p. 39).

Na visdao dos magistrados, o direito a desconexao, enquanto expressao fundamental
do Direito do Trabalho, deve ser protegido, sob pena de configuracdao de ato ilicito, com
todos os consectarios dai decorrentes (ALMEIDA; SEVERO, 2016).

O trabalho pode ser equilibrante ou fatigante, a depender do seu contexto e da carga
psicologica que exige. A possibilidade (ou nao) de desconectar-se, o que engloba lazer e
limitacdo do tempo de trabalho, estd intimamente relacionada a essa conclusao.

O bem-estar sera atingido quando o trabalho permitir a evasdo das energias

psiquicas do empregado. Caso contrario, a energia acumulada serd descarregada no
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psiquismo do proprio trabalhador, acarretando o processo de somatiza¢do ou mesmo doengas
(OLIVEIRA, 2011).

Segundo Dejours, “o trabalho se impde como um dado social que participa da
construgdo ou desconstrucao da saude fisica e mental” (2017, p. 99), exigindo a mobilizacao
de especialistas para a identificagdo das causas e origens de um determinado fendmeno.

O teletrabalho em domicilio tem se desenvolvido com base na dimensao individual
de cada trabalhador, que produz isoladamente, sob uma vigilancia constante e invisivel. Essa
realidade tem sido um campo fértil para o surgimento de doengas psicossomaticas, oriundas
de um sistema de controle excessivo.

Para compreender se a conexdo excessiva do teletrabalhador em domicilio
representa, para além da constatacao dos seus efeitos nocivos, uma problematica que tem
sido judicializada por esses empregados, buscou-se analisar a jurisprudéncia do Tribunal
Regional do Trabalho da 9* Regido relativa a matéria.

Com supedaneo nos julgamentos que examinam questdes envolvendo home office,
pretendeu-se aferir quais sdo as demandas sociais oriundas dessa pratica que sao acolhidas
pelo referido Tribunal, e se essas demandas trazem a tona discussoes relativas ao direito a

desconexao.

4. DEMANDAS JUDICIAIS ENVOLVENDO O TELETRABALHO EM DOMICILIO
NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAO

Para aprofundar os estudos em voga, e aproximar a teoria da realidade, buscou-se,
com base em amostra jurisprudencial do Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido
(Parana/Brasil), identificar as problematicas oriundas do teletrabalho em domicilio que s@o
judicializadas e acolhidas no referido Tribunal.

Para tanto, realizou-se, a partir do sitio eletronico oficial do TRT da 9* Regido, o
levantamento dos acorddos proferidos sobre o tema, publicados no ano de 2022, mais
especificamente, de 01/01/2022 a 31/10/2022, quando a presente pesquisa foi finalizada.

A opgdo pelos acorddos publicados no ano de 2022 decorreu da intengdo de
localizar julgamentos recentes, que ja representassem a tendéncia de consolidacdo do
teletrabalho em domicilio, oriunda dos efeitos gerados pelo periodo de isolamento social em

razdo da COVID-19.
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Com esse proposito, langou-se, no campo de busca jurisprudencial, os seguintes
argumentos de pesquisa: primeiro, “teletrabalho” e “home office” e “ROT”; e,
posteriormente, “teletrabalho” e “domicilio” e “ROT”.

A pesquisa teve o condao de analisar apenas os acorddos proferidos em sede de
recurso ordindrio, isto €, julgamentos de recursos interpostos em face de sentencas de
primeiro grau, o que justificou a inclusdo da sigla “ROT”, abreviacdo do termo “Recurso
Ordinario Trabalhista”, como argumento de pesquisa.

A utilizagao da sigla visou excluir outros tipos de julgamentos, tais como aqueles
proferidos em fase de execucdo, acdo rescisoria e mandado de seguranca.

Com os termos “teletrabalho” e “home office” e “ROT” foram encontrados 65
acordaos, entre eles oito julgamentos de embargos de declaragdo, os quais foram excluidos,
por serem impertinentes a discussdo. Com os argumentos “teletrabalho” e “domicilio” e
“ROT”, j& desconsiderando os julgamentos de embargos de declaragdo, somaram-se a
pesquisa mais seis acordaos.

Da analise de todos os acordaos examinados, observa-se que as principais
demandas relativas ao teletrabalhador dizem respeito a jornada de trabalho e a ajuda de custo
com a estrutura necessaria para a implementacao do home office.

Dos 63 acordaos obtidos com os parametros indicados, 29 discutem questoes
relativas a jornada de trabalho do teletrabalhador, tais como horas extras e supressao de
intervalo intrajornada, e 12 tratam de ressarcimento material pelos gastos com a
infraestrutura do teletrabalho.

Nos demais, hé julgamentos em que ndo foi reconhecido o trabalho em home office,
por auséncia de provas nesse sentido; discussdes sobre o direito de trabalhar de forma
telepresencial no periodo de isolamento social em razdo da COVID-19; e controvérsias que
ndo tratam de demandas especificas da condig¢do de teletrabalhador, mas sim de questdes
relativas a todo tipo de empregado (ex. validade da rescisdo contratual; e direito a salério
substitui¢cado).

A pesquisa jurisprudencial revelou que a grande discussdo em torno do teletrabalho
em domicilio, que alcangou o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido, por meio de
recursos ordinarios, at¢ outubro de 2022, diz respeito a jornada de trabalho, mais
especificamente ao labor em sobrejornada, sem a devida contraprestacdo. A referida
controvérsia foi localizada em quase metade dos acérdaos analisados. Em segundo lugar, ha

a discussdo relativa aos custos operacionais oriundos do labor em domicilio.
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Com relagdo aos custos com o trabalho em home office, o TRT da 9* Regido
reconhece que compete ao empregador, enquanto responsavel pelos riscos da atividade
econdmica (art. 2° da CLT)?, custear os valores despendidos com o teletrabalho, tais como
internet e energia elétrica. Para que haja condenagao nesse sentido, no entanto, € necessaria
a comprovacgdo, pelo empregado, de que o exercicio do teletrabalho, de fato, resultou em
despesas extraordinarias.

A implementacao do teletrabalho em domicilio, sem o devido custeio, sem duvidas,
¢ uma questao de extrema relevancia social, ja que a falta de amparo patronal nesse sentido
pode representar um fator de exclusdo daqueles empregados que sdo incapazes de arcar com
as despesas oriundas desse trabalho.

A par da pertinéncia do tema, o estudo proposto tem por fim examinar se a
jurisprudéncia do TRT da 9% Regido, relativa ao teletrabalhador em domicilio, revela indicios
caracteristicos da sociedade do cansaco. Para essa discussdo, a controvérsia referente ao
custeio material do teletrabalho é pouco significativa.

Especificamente quanto a jornada de trabalho, o Tribunal tem uma tendéncia a
reconhecer, com amparo no artigo 6° da CLT*, que, em geral, o teletrabalho em domicilio
permite o controle e a fiscalizacdo dos horarios de trabalho, de modo que o empregado,
submetido a uma jornada fixa de trabalho, tem o direito ao pagamento de horas extras, em
caso de extrapolamento dos limites da sua carga horaria.

Excluem-se desse entendimento apenas os empregados que trabalham por produgao
ou tarefa, incompativel com o controle de horérios. Nesses casos, aplica-se o artigo 62, inciso
111, da CLT°.

Corroborando esse entendimento, os acordaos abaixo transcritos:

(...) A principio, o teletrabalho esta inserto na excegdo do regime de jornada de
trabalho do artigo 62, III, da CLT, em razdo da dificuldade de controle, o que
elidiria o direito ao pagamento de horas extras, adicionais noturno, etc. Todavia,
ha possibilidade do teletrabalho ser compativel com o controle de jornada,
consoante disposto no art. 6° da CLT ("Ndo se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da

relagdo de emprego”). (ROT-0000222-23-2021-5-09-0012, 7* Turma, Relatora
Rosemarie Diedrichs Pimpdo, DEJT 24/05/2022).

3 Nos termos do artigo 2°, caput, da CLT, “considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo”.

4 Consoante disposto no caput do art. 6° da CLT, “ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego”.

5> Nos termos do artigo 62 da CLT, “ndo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (...) III — os
empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por produgao ou tarefa”.
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(...) A partir do dia 16/07/2020, a autora passou a realizar suas fungdes laborais
em regime de teletrabalho, conforme disposto no artigo 75-B da CLT. Desde
entdo, a jornada ndo foi mais registrada nos cartdes, consoante se infere das fls.
310 e ss. Outrossim, embora a reclamada afirme que nesse interregno a autora
estava dispensada do controle de jornada, nos termos do inciso III do artigo 62
Consolidado, ndo demonstrou por qualquer meio que quando em teletrabalho a
autora passou a prestar servigos por producdo ou tarefa, ndo afastando, portanto, a
exigéncia do registro formal de jornada, inclusive apds a assinatura do termo
aditivo de fls. 274 que, inclusive, estabeleceu que a autora "podera participar, no
seu horario de trabalho, de videoconferéncia ou outra forma semelhante de reunido
ou contato on-line, de acordo com as solicitagdes de sua chefia, as quais serdo
realizadas dentro da jornada laboral, prevista no contrato de trabalho" (fls.
272/274, destaquei). Neste contexto, coaduno dos termos da r. sentenga quanto aos
horarios de trabalho fixados, os quais ndo foram impugnados de forma especifica
pela ré. (ROT-0000543-84-2021-5-09-0067, 6* Turma, Relator Arnor Lima Neto,
DEJT 08/04/2022).

(...) Prevalece nesta E. 5% turma o entendimento de que "o labor em "atividade
externa", de que trata o art. 62, I, da CLT, ndo se confunde com
o teletrabalho (home office), hipotese em que a atividade é exercida pelo
trabalhador em sua residéncia (trabalho remoto), tal como no caso dos autos.
Com relagdo a esse observa-se o disposto no art. 6° da CLT", (processo n.
0000139-61.2018.5.09.0513, Rel. Archimedes Castro Campos Junior, publicado
em 18/12/2019). (RORSum-0000366-51-2021-5-09-0673, 5* Turma, Relatora
Valéria Rodrigues Franco da Rocha, DEJT 06/04/2022).

Dos 29 acérdaos em que se discute a jornada de trabalho do teletrabalhador, em dez
decisdes o empregador foi condenado ao pagamento de horas extras (ou a sentenca foi
mantida nesse sentido). Nos demais, a alegacdo de labor em sobrejornada foi rejeitada
porque ndo comprovado o trabalho em periodo superior ao registrado nos controles de
horérios, ou em razao do enquadramento na excecao do art. 62, inciso III, da CLT.

Apesar disso, uma andlise detida dos processos em que essas dez decisdes foram
proferidas, revela que tais agdes ndo citam o direito a desconexdo como fundamento das
pretensdes formuladas.

Do exame das peti¢des iniciais que resultaram nos julgamentos discutidos, verificou-
se que, das dez agdes ajuizadas, apenas trés apresentaram pretensdes amparadas no direito a
desconexdo (ou descompressdo). Nelas, o direito a desconexdo foi invocado como
fundamento para o pagamento de indenizacdo por danos morais, pretensao que, ao final, ndo
foi acolhida.

A pesquisa processual demonstrou que, embora o direito ao pagamento de horas
extras seja a principal demanda oriunda do teletrabalho em domicilio, o direito a desconexao,

em regra, ndo ¢ objeto dessas acdes. O recorte jurisprudencial examinado, sem duvidas, nao

reflete o debate doutrinario existente em torno do tema.
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E claro que ndo é todo o labor em sobrejornada que priva o empregado de sua vida
particular e do convivio social/familiar a justificar o direito a reparacdo moral. A questio
exige o exame caso a caso. O debate relativo ao direito a desconexdo comumente esta
relacionado a jornadas de trabalho verdadeiramente extenuantes.

De todo modo, nota-se que a superconectividade do teletrabalhador, em regra, ainda
ndo ¢ pauta de discussdo judicial no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido.

O fato de o direito a desconexdo nao contar com previsao legal expressa,
possivelmente, contribui para esse contexto. Em se tratando de um direito que encontra
amparo no valor social do trabalho e na dignidade humana, no entanto, a pesquisa reforga a
necessidade de aprofundamento e regulamentagdo da matéria, como medida, inclusive, de
contencao de doencas relacionadas ao trabalho.

Garantir o respeito aos periodos de descanso e lazer do empregado, sem interrupgdes
por meio de mensagens, ligagdes e e-mails, € essencial para evitar prejuizos a saude mental
do teletrabalhador e, por consequéncia, diminuir os riscos de acionamento das empresas na
Justica do Trabalho.

Na amostra coletada, ndao foram localizados acdérdaos tratando de doengas
eventualmente relacionadas ao exercicio do home office. Ressalta-se, no entanto, que a
popularizagao dessa modalidade de trabalho € recente e que, no Brasil, ela passou a ser
largamente adotada a partir do ano de 2020, em razao da pandemia mundial da COVID-19.

A atualidade do tema explica, em certa medida, a escassez de julgamentos que
tratem de enfermidades oriundas do teletrabalho, principalmente porque as doengas
ocupacionais, em geral, exigem certo tempo para se consolidar.

Salienta-se que o teletrabalho em domicilio ¢ uma realidade posta e que os
julgamentos analisados, em sua maioria, trazem a baila dentncias de excesso de jornada de
trabalho, o que, a longo prazo, contribui para o surgimento de enfermidades, consequéncias

para as quais o operador do direito deve estar preparado.
5. CONSIDERACOES FINAIS
Segundo Byung-Chul Han, o desenvolvimento social impulsionado pelas novas

tecnologias reflete individuos imersos em um excesso de positividade, dominados por

estimulos e informagdes, sem pausas para reflexdo e contemplagdo. A busca desenfreada
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pelo desempenho promove individualiza¢do e isolamento e dai exsurge uma enorme crise
de reconhecimento.

Para Han, as doencas psiquicas, especificamente a depressao, representam, além de
um fracasso do homem pds-moderno em ser ele mesmo e de corresponder a pressao por
desempenho, “a caréncia de vinculos, caracteristica para a crescente fragmentacdo e
atomizagdo do social” (2017, p. 27).

Os meios telematicos, a medida em que se consolidam como forma de interagao
social, de economia e de trabalho, possibilitam a superagao dos modelos tradicionais de
vinculos sociais. O teletrabalho em domicilio ¢ fruto dessa evolugao.

Enquanto modalidade de trabalho exercida a distdncia, com amparo em
computadores e outros meios informatizados de telecomunicagdo, o home office, por suas
proprias caracteristicas, reproduz o cendrio social descrito por Byung-Chul Han, marcado
pelo isolamento e pela hiperconectividade.

Se de um lado o progresso facilita a organizagdo do trabalho e permite que o
empregado esteja fisicamente mais proximo da familia, por outro, invade o ambiente privado
do trabalhador, por meio de comandos virtuais; eleva a cobranga por resultados; e cria um
ambiente propicio para a estafa humana.

Com amparo nas NTICs, o teletrabalho em domicilio revela uma dindmica em que
ha uma vigilancia permanente e difusa, capaz de disciplinar, com precisdo e eficacia, a
conduta do trabalhador; e um isolamento que reforga a divisdo, a individualidade e a perda
da capacidade comparativa. O fruto desse cendrio ¢ um trabalhador continuamente
conectado, que se tornou o seu proprio algoz, entregue a pressao por produtividade e
exceléncia.

A pesquisa jurisprudencial realizada, com os parametros acima indicados, revelou
que a grande discussdo em torno do teletrabalho em domicilio, que alcangou o Tribunal
Regional do Trabalho da 9* Regido, por meio de recursos ordinarios, até outubro de 2022,
diz respeito a jornada de trabalho.

Dos 63 acordaos obtidos, 29 discutem questdes relativas ao labor em sobrejornada,
sem a devida contraprestagdo. Nesses ultimos, houve a condenacdo do empregador ao
pagamento de horas extras (ou a manutencdo da sentenca nesse sentido) em dez
reclamatorias.

Apesar disso, as peti¢des iniciais apresentadas nessas agdes, em regra, ndo citam o

direito a desconexdo como fundamento das pretensdes formuladas pelo teletrabalhador.
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A amostra processual examinada demonstrou que, embora o direito ao pagamento de
horas extras seja a principal demanda oriunda do teletrabalho em domicilio, o direito a
desconexao, a priori, ndo ¢ objeto dessas agoes.

A superconectividade do teletrabalhador e os impactos nocivos dai decorrentes,
embora sejam citados, timidamente, em algumas agdes isoladas, ainda ndo sdo, em regra,
pauta de discussdo judicial.

O recorte jurisprudencial examinado, sem duvidas, ndo reflete o debate doutrinario
existente em torno do tema e nem a importancia do seu aprofundamento enquanto meio de
atenuagao dos efeitos deletérios da sociedade do cansaco revelada por Byung-Chul Han.

A regulagdo do tempo de trabalho interessa a todos os atores sociais € vai muito além
da promocao de uma vida digna. O direito a desconexao estd intimamente ligado a prevencao
de doencas psiquicas relacionadas ao trabalho, cujo agravamento, ndo raras vezes, estd
associado a exigéncia do maximo desempenho, da exceléncia e do imediatismo.

Embora a pesquisa jurisprudencial ndo tenha revelado a existéncia de acorddos a
respeito de doencas psiquicas relacionadas ao teletrabalho em domicilio, ndo se pode ignorar
que a popularizacdo do home office ¢ relativamente recente e que as doengas ocupacionais,
em geral, exigem certo tempo para se consolidarem.

Ainda que a aceleragdo social e a constante insercdo de mecanismos tecnoldgicos
sejam inevitaveis, ¢ necessario o controle dos efeitos negativos desses instrumentos. Para
tanto, ¢ fundamental que o teletrabalhador tenha assegurado o direito a desconexao, nele
compreendidos os descansos e o lazer.

Tolher essa garantia implica impactos ndo apenas a higidez fisica e mental do
trabalhador, mas também ao desenvolvimento da economia e a prépria sociedade, ja que um
individuo doente ndo interage e nem contribui para a constru¢ao de uma civilizagao melhor.

Parece 6bvio que trabalhar ininterruptamente, sob controle permanente, prejudica
o desenvolvimento pessoal e social e, por consequéncia, ofende o primado da vida digna. “O
excesso da elevagdo do desempenho leva a um infarto da alma” (HAN, 2015, p. 38) e os
adoecimentos psiquicos sdo as manifestacdes patologicas dessa realidade.

O desafio dos operadores do direito, nesse cenario, ¢ devolver o tempo livre ao
empregado, garantindo instrumentos capazes de coibir os danos causados por atividades que

sdo inerentes a estrutura capitalista.
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