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Apresentacdo

APRESENTACAO:

O GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO Il ocorreu nos
dias 20 a 24 de junho de 2023 no VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI: direito e
politicas publicas naeradigital.

Objetivou dar visibilidade para os debates que envolvem a complexidade das experiéncias
dos grupos e pessoas submetidos a regimes de exploragdo, opressdo e de invisibilidade
histérica no meio ambiente de trabalho, decorrentes de distintos e entrelagados marcadores
sociais que se perpetuam no tempo, chegando neste século XXI em flagrantes situacfes de
neoescraviddo. Destacou-se, neste contexto, a formulagéo, execugdo, acompanhamento e
avaliagcdo de politicas publicas internacionais, nacionais, regionais ou locais, capazes de
proteger e atenuar os impactos dos grupos em situagéo de vulnerabilidade.

Assim, os artigos propostos neste GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO Il visaram realizar interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no
meio ambiente do trabalho, numa perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e

polissémica, capaz de reconhecer tais probleméticas como lutas coletivas e historicas.

Os coordenadores deste GT, professores Janaina, Norma e Rogerio, desejam a todos uma
otimaleitural



A ORGANIZACAO DO TRABALHO: ENTRE A EVOL UQ%O E O RETROCESSO
DIANTE DOSIMPACTOS DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

THE ORGANIZATION OF WORK: BETWEEN EVOLUTION AND RETROCESS
DUETO THE IMPACTSOF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

AnalLauraVidal Quadral
Daniel Barileda Silveira 2

Resumo

A presente pesguisa tem como finalidade analisar a organizacéo do trabalho, discorrendo
acerca de seu contexto histérico, abordando as Revolucdes Industriais, 0s seus impactos e
reflexos na organizacdo do trabalho e nas relagbes empregaticias, tracando seus aspectos
principais até a Quarta Revolucéo Industrial. Da mesmaforma, seréo detalhados os efeitos da
Quarta Revolugdo Industrial no ambito trabalhista, abordando os possiveis efeitos a serem
enfrentados pela classe trabalhadora diante da nova perspectiva historica. No mesmo sentido,
busca-se tratar a respeito da uberizacdo das relacOes trabalhistas, sob a perspectiva da
utilizacdo pelas grandes empresas/corporacdes do desemprego, como meio de captar
colaboradores, demonstrando o potencial de precarizacdo que tais fatos possuem nas relacoes
de trabalho. No que diz respeito as opcdes metodol 6gicas, adotou-se a metodol ogia pautada
na abordagem dedutiva, tendo como base a investigacéo de tipo juridico interpretativo, com
énfase ao raciocinio dedutivo, utilizando técnica bibliogréfica e do procedimento de andlise
de conteldo, baseando-se em obras, legislacbes e artigos cientificos relevantes para o tema.
Os resultados extraidos da pesquisa deixaram evidente que os avancos tecnol 6gicos ndo
podem superar, sob 0 proposito do desenvolvimento econdémico revolucionario, a protecéo da
pessoa humana e, consequentemente, do direito social ao trabalho, tendo em vista que pensar
de forma diversa seria abandonar o proprio propésito da democracia.

Palavras-chave: Organizacdo, Uberizacdo, Industria 4.0, Tecnologia, Mudancas

Abstract/Resumen/Résumé

This research aims to analyze the organization of work, discussing its historical context,

approaching the Industrial Revolutions, their impacts and reflections on the organization of
work and on employment relations, tracing its main aspects until the Fourth Industrial

Revolution. Likewise, the effects of the Fourth Industrial Revolution in the labor sphere will
be detailed, addressing the possible effects to be faced by the working class in the face of the

1 Pos-graduada em Direito Civil e Processo Civil pelo Centro Universitério Curitiba (Unicuritiba). Mestranda
em Direito no Programa de P6s-graduacdo em Direito da Universidade de Marilia— PPGD/UNIMAR.

2 Pés-Doutor em Direito - Universidade de Coimbra (UC/CDH). Doutor e Mestre em Direito pela Universidade
de Brasilia (UnB). Professor dos programas de Doutorado e Mestrado em Direito da UNIMAR
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new historical perspective. In the same sense, we seek to address the uberization of labor
relations, from the perspective of the use by large companies/corporations of unemployment,
as ameans of attracting employees, demonstrating the potential for precariousness that such
facts have in labor relations. With regard to the methodological options, the methodology
based on the deductive approach was adopted, based on the investigation of an interpretative
legal type, with emphasis on deductive reasoning, using bibliographic techniques and the
procedure of content analysis, based on works, legislation and scientific articles relevant to
the topic. The results extracted from the research made it clear that technological advances
cannot overcome, under the purpose of revolutionary economic development, the protection
of the human person and, consequently, the social right to work, considering that to think
differently would be to abandon one's own purpose of democracy.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Organization, Uberization, Industry 4.0, Technology,
Changes
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INTRODUCAO

O direito social ao trabalho € um mandamento constitucional a ser perquirido pelo
Estado brasileiro, uma vez que de forma inconteste trata-se de um dos vetores capazes de
propiciar a existéncia digna do ser humano.

Assim, frente a essa estrutura constitucional, onde o direito social ao trabalho é
promotor da dignidade humana - fundamento basilar da Republica Federativa do Brasil - € que
foram estabelecidos os principios da ordem econémica.

E, entdo, neste contexto, que o art. 170, da Constituicio Federal, de forma explicita,
dispde que a ordem econémica se fundamenta na valorizagéo do trabalho humano, visando
assegurar a todos uma existéncia digna, observando-se o principio da busca do pleno emprego.

Ademais, certo é que aliada a protecdo constitucional esbocada, ha também a
legislagdo ordinéria trabalhista vigente, que corrobora a protecdo conferida a classe
trabalhadora, ainda que mitigada pela Lei n.° 13.467 de 2017.

Entretanto, até que se chegasse ao status normativo atual, houve um longo percurso
historico percorrido pela humanidade, em destaque pela classe trabalhadora, o qual pode ser
revisitado através das revolugdes industriais, bem como, ser compreendido mediante os seus
reflexos na organizagéo do trabalho.

Assim sendo, torna-se importante esclarecer, para fins metodoldgicos, que o presente
artigo tem por objetivo compreender a organizacdo do trabalho na atualidade, para tanto, o seu
primeiro capitulo percorrera o contexto historico das Revolugdes Industriais, compreendendo
0s seus impactos e reflexos na organizacdo do trabalho e, por consequéncia, nas relagdes
empregaticias, chegando-se até a Quarta Revolucgdo Industrial - Gltimo marco historico vivido
na atualidade pela sociedade ao nivel global.

O segundo capitulo serd dedicado ao estudo especifico da denominada Quarta
Revolucdo Industrial, de modo a esmiucar os seus efeitos na organizacao do trabalho, trazendo-
se a baila os possiveis efeitos a serem enfrentados pela classe trabalhadora, nesta nova
perspectiva histérica.

Destaca-se que 0 segundo capitulo também abordard a uberizacdo das relagdes
trabalhistas, sob a perspectiva da utilizacdo pelas grandes empresas/corporaces do
desemprego, como meio de captar colaboradores, desta forma corroborando ainda mais a
precarizacdo das relacdes de trabalho.

Para viabilizar a realizagdo da pesquisa, adotou-se a metodologia pautada na

abordagem dedutiva, tendo como base a investigagéo de tipo juridico interpretativo, com énfase
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ao raciocinio dedutivo, utilizando técnica bibliogréfica e do procedimento de analise de
contelido, baseando-se em obras, legislac@es e artigos cientificos relevantes para o tema.

1 A ORGANIZACAO DO TRABALHO EM UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Em uma perspectiva histdrica, tem-se que a organizacdo do trabalho foi construida
fundada na premissa exploratoria da classe trabalhadora, sendo profundamente demarcada pelas
revolugdes industriais; pelos mecanismos de producdo fordista, taylorista e toytista; pelo
desenvolvimento da internet; e, atualmente, pelo desenvolvimento da industria 4.0.

Assim, conjuntamente com a remodelacdo pela qual passou o trabalho nas fases supra
destacadas, também, vislumbrou-se uma evolugdo na protecao conferida ao trabalhador, sendo
gue no Brasil, inquestionavelmente 0 maior expoente protetivo concretizou-se a aprovacao da
Consolidacgdo das Leis do Trabalho em 1943, responsavel por sistematizar os direitos um Gnico
documento, tendo a Constituicdo Federal de 1.988 reforcado ainda mais a protecdo que
necessariamente deve ser impelida ao trabalhador e ao direito social do trabalho.

Desta feita, hd que se destacar que, antes do advento das revolucdes industriais
predominava-se o regime de producdo manual, onde se vislumbra um sistema de producéo
comercial e ndo industrial que com o passar do tempo deixou de ser interessante, devido a sua
limitacdo.

Neste periodo, pré-revolucdo industrial, o trabalho humano foi sendo modificado,
conjuntamente com o modelo social, com o surgimento do capitalismo, vez que deixou de
voltar-se exclusivamente a agricultura e passou a desenvolver-se no ambito na industria. O
modelo social foi modificado, massificando a producéo e especificando o trabalho, de modo
gue as pessoas passaram a nao conseguir mais produzir tudo o que consumiam, assim, criando-
se 0 mercado consumidor da producdo em massa, tal como se extrai do entendimento de

Fernando Silveira Melo Plentz Miranda:

Diante do periodo histérico que compreende o final da Idade Média e ao longo de toda
a ldade Moderna, foram sendo realizadas profundas mudancgas nos campos social,
politico e econdbmico em todo o continente europeu, culminando com o liberalismo,
politico e econémico, ou seja, com a formagdo dos Estados nacionais e consolidagio
do capitalismo como forma do sistema econdmico preponderante (MIRANDA, 2012,

p. 7).

Com a primeira Revolucgédo Industrial ocorrida na Inglaterra no final do século XVI1I

e inicio do século X1X, entre 1760 e 1860, a qual fora estendida para outros paises como Franca,

162



Bélgica, Holanda, Russia, Alemanha e os Estados Unidos, iniciou-se a automagdo nos
processos de produgdo, com a insercdo de maquinas vapor e utilizagdo de locomotivas, aliados
a descoberta do carvdo como fonte de energia (ZUCHI; SAKURAL, 2018, p. 482).

Neste periodo, o liberalismo econdmico ja se encontrava consolidado, sendo que
“todos os meios de produgdo - inclusive o trabalho humano - sdo colocados a servigo da
producdo em massa e da acumulacgéo de capital, independentemente de qualquer outro fator”
(MIRANDA, 2012, p. 13).

Ja a segunda revolucdo industrial tem inicio em 1870, frente a demanda por mais
tecnologia para a expansdo das produgdes, e, especialmente, o lucro. Neste periodo, vislumbra-
se uma demanda por especializagédo do trabalho, ampliando-se a produgéo e o consumo. Como
exponencial tem-se a “descoberta da energia elétrica, a transformacdo do aco em ferro, o
surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avango dos meios e comunicacao, 0
desenvolvimento da indUstria quimica e de outros setores” (ZUCHI; SAKURALI, 2018, p. 483).

E também na segunda revolucdo industrial que se vislumbra a sistematizacio dos
processos de producdo, como o taylorismo e o fordismo, os quais foram extremamente
determinantes para a estruturacdo da organizacdo do trabalho, vez que reformularam os postos
de trabalho e a qualificacdo exigida dos trabalhadores para ocupa-los.

Destaca-se que o fordismo foi o responsavel pela introdugdo da primeira linha de
montagem automatizada, com esteiras rolantes, fazendo com que os funcionérios néo
precisassem mais sair de suas posi¢des, entdo o tempo de producdo que antes era determinado
pelo trabalhador - no &mbito do Taylorismo - passou a ser determinado pela maquina (ZUCHI,
SAKURAL, 2018, p. 484).

Em ambas revolugdes destacadas ja é possivel constatar o inicio de um fenémeno que
foi se intensificando ao longo das demais revolugdes industriais que sobrevieram,
especialmente a que atualmente esta sendo vivenciada pela sociedade, qual seja, a substituicdo
da mao de obra humana pelas maquinas - fato que denota a importancia da valorizacdo e
protecdo dos direitos sociais, sob a maxima de que o trabalho é um fator preponderante para a
garantia da dignidade humana.

Além disso, o fendmeno supra narrado também desencadeou uma problematica que,
da mesma forma, se faz presente na atualidade, especialmente nas relacdes de empregos
maquiadas sob 0 manto de uma suposta prestacdo de servigos: a submissédo dos trabalhadores a

longas e excessivas jornadas de trabalho. Neste espectro discorre Leo Huberman:
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As maquinas, que podiam ter tornado mais leve o trabalho, na realidade o fizeram
pior. Eram tdo eficientes que tinham de fazer sua magica durante o maior tempo
possivel. Para seus donos, representavam tamanho capital que ndo podiam parar -
tinham de trabalhar, trabalhar sempre. Além disso, o proprietario inteligente sabia que
arrancar tudo da maquina, o mais depressa possivel, era essencial porque, com as
novas inovagoes, elas podiam tornar-se logo obsoletas. Por isso os dias de trabalho
eram longos, de 16 horas. Quando conquistaram o direito de trabalhar em dois turnos
de 12 horas, os trabalhadores consideraram tal modificagdo como uma bencéo
(HUBERMAN, 1984, p. 189).

Desta feita, inconteste que historicamente a classe trabalhadora foi submetida a graves
formas de exploracdo e repressdo, corroboradas por condicdes insalubres no ambiente de
trabalho, baixos salarios, horas excessivas trabalhadas, dentre outros fatores determinantes para
0 surgimento das lutas sociais, como a organizagéo sindical, a exemplo, sendo, a partir de entéo,
que se iniciou a busca pela difusdo e protecdo dos direitos sociais.

A constituicdo Mexicana de 1917 foi a primeira a tratar dos direitos trabalhistas,
enquanto a Constituicdo Alem&, denominada “Constituigdo de Weimar”, em 1919 foi a
segunda, ainda no ano de 1919 foi editado o Tratado de Versalhes, o qual foi responsavel pela
criagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho “OIT”, sendo o Brasil seu membro integrante
desde a sua fundacéo (LEITE, 2018, p. 37).

No Brasil, como fatores histdricos preponderantes para o surgimento de uma protecéo
especial conferida ao trabalhador, pode-se citar “o movimento operario influenciado por
imigrantes europeus (final de 1800 e inicio de 1900), o surto industrial (Pds-Primeira Guerra
Mundial) e politica de Getulio Vargas (1930)” (LEITE, 2018, p. 37). Ademais, conforme ja
explicitado, apesar da existéncia de algumas leis esparsas, € somente em 1943 com a outorga
da Consolidacédo das Leis do Trabalho que efetivamente se vislumbra uma protecéo efetiva ao
trabalhador, valendo-se destacar também a criacdo da Justica do Trabalho no ano de 1939.

Apds a conferéncia da devida protecdo ao trabalhador, nos termos histdricos narrados,
é que surge a terceira revolucdo industrial, também conhecida como Revolucdo Técnico
Cientifica e Informacional, a qual teve iniciou-se apds a Segunda Guerra Mundial, tendo como
mola propulsora a tecnologia. Como algumas de suas caracteristicas vale destacar a utilizacdo
de novas fontes de energia; dinamizacdo e massificacdo da producdo industrial; investimento
em novas tecnologias para producdo, comercializacdo e prestacdo de servigos; investimentos
em biotecnologia e robotica, entre outras.

Segundo o engenheiro e economista aleméo, Klaus Schwab:

A terceira revolugdo industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser chamada
de revolugdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento
dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computacéo
pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990) (SCHWAB, 20186, p.
19).
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E relevante explicitar que, diversamente das outras RevolugBes Industriais,
delimitadas a territdrios especificos, a Revolugcdo Técnico Cientifica e Informacional afetou a
sociedade em escala planetaria, justamente em decorréncia do fenbmeno da globalizacéo,
plenamente possibilitado pelo advento da internet e, consequentemente, da expansao dos novos
meios de comunicacao.

Assim, neste cenario, discorrem Dorotéa Bueno da Silva, Ricardo Moreira da Silva e

Maria de Lourdes Barreto Gomes:

O perfil do novo mercado de trabalho transforma-se com rapidez, mudando
consequentemente a economia, e a estrutura das empresas precisa se ajustar a este
processo. Isso implica simultaneamente a diversificacdo de atividades, emergéncia de
novos setores econdmicos, diminui¢do do trabalho industrial e do trabalho tradicional
(SILVA, D.; SILVA, R.; GOMES, 2002, p. 2).

Nesta toada, tem-se que a velocidade imposta pela terceira revolugdo industrial é
refletida nas fungdes outrora desempenhadas pelos trabalhadores, fazendo com que nasgam
novos postos de trabalho, assim como desaparecam outros, que antes se faziam essenciais para
a vida cotidiana, a exemplo podendo citar telefonistas e digitadores, com o diferencial, em
comparacdo com as outras revolugdes industriais, de que tais modificagcdes fizeram-se em
poucas décadas, e exigiram, portanto, demasiada volatilidade da classe trabalhadora.

A ideia de empreendedorismo - muitas vezes representando um verdadeiro trabalho
precario - da mesma forma remanesce neste cenario, cujo mercado consumidor também é
massivo e volatil.

No ambito nas relagdes trabalhistas despontam o trabalho autbnomo, temporario, a
domicilio, trabalho terceirizado e associado e cooperado, 0s quais, cada um a seu modo,
pressupde determinado distanciamento da protecdo conferida pela legislacdo celetista, bem
como, determina para uma nova organizacao do trabalho que mais adiante, com o advento da
Quarta Revolucgéo Industrial, contribuiu para a precarizagao do trabalho humano, contrapondo,
muitas vezes, a prépria dignidade.

Destaca-se que a leitura da Terceira Revolugdo Industrial, ora realizada, se fez
levando-se em consideracdo a legislagéo trabalhista anterior ao advento da Lei n°® 13.467/2017,
ou seja, deixando que esta veio em arremate a crescente precarizacao das relagdes de trabalho,

inclusive, propiciando-a ainda mais. Neste interim, destaca-se:
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Essa "Revolucdo Tecnoldgica”, no plano das relacBes de trabalho, traz a tona os
mesmos desafios que surgiram com a Revolucéo Industrial, pois envolve velocidade
das transformac0es da realidade e lacunas no tocante as instituicdes, legislacdes e ao
papel do Estado. Isto é, uma realidade impondo situagBes novas, como a de mostrar
alternativas diferentes a velhos problemas como o desemprego e a caréncia de trabalho
atil (SILVA, D.; SILVA, R.; GOMES, 2002, p. 2).

Nestes termos, a organizacdo do trabalho na industria com a Terceira Revolugédo
Industrial apropria-se das novas tecnologias e da informatica para producdo de bens e servicos
no intuito de cada vez mais se colocar em posicao de competicdo no mercado ao nivel global.
Abandona-se de certo modo o modelo taylorista e fordista no &mbito da producéo, adotando-se
0 toytismo, exigindo-se, entdo, maior participacdo do trabalhador no processo produtivo, bem
como maior qualificacdo, haja vista a presenca de um rigido controle de qualidade (SILVA, D.;
SILVA, R.; GOMES, 2002, p. 5).

Inquestionadvel que, nesta etapa histérica, ha um afunilamento severo no campo
empregaticio, ao passo que se proporciona uma grande divisao entre os trabalhadores com
capacitacao técnica, adquirida por meio da conclusdo do ensino técnico e superior, entre outras
formagdes agregadoras de conhecimento, daqueles com baixa capacitacao.

Além disso, cresce 0 numero de trabalhadores terceirizados, denotando-se, entéo, outra
divisdo no campo do trabalho, entre estes trabalhadores e aqueles que cuja contratacdo foi
realizada de forma direta. Em outras palavras: divisao entre os trabalhadores com acesso a mais
direitos, em detrimento daqueles que recebem forma mais branda de protecéo juridica.

E latente a instalagio de uma situagio cada vez mais desigual entre os trabalhadores
que, em determinados casos, ndo conseguiram se adequar a esta nova realidade, desta forma,
ocasionando o aumento do desemprego, bem como, o nimero de trabalhadores autbnomos e
informais.

Portanto, “consolidam-se segmentos com pouca mobilidade entre si, com niveis de
vida muito desiguais, ao tempo em que, pela ampliacdo estrutural do desemprego, condena
parte consideravel da populacdo a condicdo de desnecessaria ao mercado de trabalho e de
consumo” (CARVALHO, 1997). Sendo, entdo, inconteste o elevado poder desta revolugéo
tanto no ambito econdmico, como também no social.

De todo modo, ndo é possivel afastar-se também do fato de que os avangos
tecnoldgicos também contribuiram e continuam a contribuir de forma significativa para
evolucgdo social, politica e econdmica da sociedade de modo geral, sob um viés positivo,

entretanto, ndo se pode perder de vista a razdo da propria constru¢do de um pais democrético,
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como o Brasil: a pessoa humana, cuja dignidade deve ser conservada e protegida, mesmo sob
0 viés da ordem econdmica.

Entdo, sendo justamente este 0 motivo pelo qual o estudo da organizagédo do trabalho
e seus efeitos no &mbito do Direito do Trabalho é de extrema relevancia.

Outrossim, torna-se importante esclarecer que, apesar do fenémeno da globalizacéo, o
Brasil, ainda, encontra-se em processo de industrializacdo e informatizacéo, ou seja, tratam-se
de transformacdes e inovagOes recentes que carecem de atencdo possivel por parte de toda a
sociedade e, propriamente, do Estado.

Para corroborar a afirmacdo supra realizada, por exemplo, basta verificar que a
exploracdo comercial da internet somente foi iniciada no Brasil em 1994, por meio da Embratel,
com a internet por linhas discadas (ESCOLA, s.d).

Ainda assim, apesar de o Brasil ainda encontrar-se em nitido processo de
desenvolvimento tecnolégico, em comparagdo com 0s paises super desenvolvidos, ndo se pode
deixar de abordar o fato de que, ao nivel global, delineia-se um novo acontecimento
revolucionario denominado por alguns autores como a Quarta Revolucdo Industrial ou Industria
4.0, uma vez que os seus efeitos ja se perfectibilizam nas relagdes empregaticias, especialmente
através das plataformas digitais, que serdo abordadas de forma especifica abordadas no topico
a sequir.

Destaca-se que a Quarta Revolucdo Industrial, apesar de possuir vérias caracteristicas
semelhantes a Terceira Revolucdo Industrial, justamente em decorréncia do seu viés de
desenvolvimento de carater global e acelerado, apresenta uma maior sofisticacao tecnoldgica,
capaz de modificar de forma contundente a linha de producéo e a organizacao do trabalho.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria:

A incorporacdo da digitalizacdo & atividade industrial resultou no conceito de
Industria 4.0, em referéncia ao que seria a 42 revolucédo industrial, caracterizada pela
integracdo e controle da produgdo a partir de sensores e equipamentos conectados em
rede e da fusdo do mundo real com o virtual, criando os chamados sistemas
ciberfisicos e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial. As principais
tecnologias habilitadoras por tras dessa revolucdo incluem a ja mencionada internet
das coisas, 0 big data, a computagdo em nuvem, a robdtica avancada, a inteligéncia
artificial, novos materiais e as novas tecnologias de manufatura aditiva (impresséo
3D) e manufatura hibrida (fungdes aditivas e de usinagem em uma mesma maquina)
(CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016, p. 11-12).

Assim sendo, abre-se um novo panorama para o exercicio do direito social ao trabalho,
onde a méo de obra humana cede cada vez mais espaco para 0s sistemas automatizados,

ampliando-se o conflito entre 0 mundo digital e o ser humano. Segundo Klaus Schwab: “as
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novas tecnologias mudardo drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores e
ocupacdes. A incerteza fundamental tem a ver com a quantidade de postos de trabalho que seréo
substituidos pela automacao” (SCHWAB, 2016, p. 43).

De certo modo, todas as revolugdes industriais contextualizadas por este trabalho,
apesar das distancias temporais, bem como dos diferentes escopos modificativos que
propuseram, sempre tiveram como similitude os conflitos envolvendo a organizagdo, ou
melhor, a reorganizacéo do trabalho. Com isso, foi reforcado, entdo, a necessidade da utilizacéo
do direito ao trabalho para a promocéo da dignidade humana, uma vez que so é possivel alcar
desenvolvimento econdmico equanime, mediante a protecdo do emprego, 0 que
necessariamente deve ser realizado de forma colaborativa entre as empresas, sindicatos e o
préprio Estado.

Nesta toada, o proximo capitulo tem como objeto realizar a analise especifica de alguns

desafios a serem enfrentados pela Industria 4.0 no &mbito da organizacéo do trabalho.

2 A INDUSTRIA 4.0 E OS SEUS IMPACTOS NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Dentro deste novo contexto industrial, que antes s6 parecia ser possivel nos filmes de
ficcdo cientifica, faz-se imperioso realizar a andlise, outrora ja realizada nos demais nos
contextos explanados no capitulo anterior, acerca de como a tecnologia na Quarta Revolugéo
Industrial ou na Industria 4.0 estd modificando as relacdes empregaticias, trazendo a baila um
novo futuro, que pode ser acometido por elevados impactos politicos, econdmicos e sociais que
nem sempre traduzem uma melhor qualidade vida para o trabalhador.

No contexto econdmico é possivel vislumbrar, inicialmente, elevada necessidade de
investimento de capital para o desenvolvimento da industria, afetando, assim, diretamente toda
a ordem econémica no ambito do consumo, PIB, inflacdo e investimentos. Outrossim, no
contexto politico, notério que se fara a atuacdo do Estado, no intuito de preservar a ordem
econdbmica e o emprego, regulando determinadas searas que antes eram desconhecidas
(SCHWAB, 2016, p. 37).

A titulo de exemplo, ainda a respeito do contexto politico, no que concerne ao Brasil,
pode-se citar a propria Lei n® 13.709/2018, denominada como Lei Geral de Protecdo de Dados,
como um dos expoentes desta mudanca tecnoldgica, ora explanada, e de como a intervencéo
Estatal é relevante para assegurar os direitos que sdo indisponiveis.

J& no direito comparado, a titulo de exemplo, pode-se citar a aprovacdo pelo

Parlamento Europeu da “Draft Report With Recommendations to the Comissionon Civil Law
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Rules on Robotics” de 31.05/2016, que se consubstancia em uma proposta para a Comissao
sobre as Regras de Direito Civil em Robdtica, a fim de que seja criado um status proprio e
diferenciado para os Robds dotados de inteligéncia artificial e autonomia (BUARQUE, 2022,
p. 77).

De todo modo, para além dos impactos mencionados, ndo ha duvida de que os
impactos sociais sdo 0s mais aviltantes, vez que refletem diretamente na condicdo da existéncia
humana, ao passo que tratam de modificacBes sérias nas estruturas empregaticias, bem como,
nos padrdes de consumo da sociedade.

Em suma, trata-se de uma nova era em que muitas profissdes se encontram passiveis
de desaparecer definitivamente, em detrimento de outras que surgirdo. Entretanto, frisa-se, que
as modificacbes que se delineiam neste novo paradigma apresentam-se ao nivel global, com
crescimento acelerado e ndo mais escolado como antes.

Assim, a respeito dos impactos sociais ocasionados pela Quarta Revolugdo Industrial
esclarecem Geraldo Tessarini Junior e Patricia Saltorato:

[...] os principais impactos sociais ocorrerdo na forca de trabalho, na empregabilidade
e na necessidade das pessoas aperfeicoarem suas competéncias para lidar com todas
as novas tecnologias e garantir sua empregabilidade, o que faz dessa maior exigéncia
de qualificacdo, juntamente com as mudancas demogréaficas ja em curso - como o
envelhecimento da populacdo - os maiores desafios sociais a serem superados
(TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2018, p. 749).

De forma sistematica pode-se elencar como principais impactos da indudstria 4.0 na
organizacdo do trabalho que carecem de atencdo: o aumento do desemprego tecnoldgico, em
contrapartida, a criacdo e/ou aumento de postos de trabalho mais complexos e qualificados;
necessidade de desenvolvimento de novas competéncias e habilidades; maior interagéo entre o
homem e a maquina (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2018, p. 747).

Deste modo, os primeiros postos de trabalho a serem eliminados tratam-se justamente
daqueles vinculados ao trabalho mecanico repetitivo e manual, frente a total automatizacao das
indUstrias. Em realidade, quanto maior for a capacidade de processamento, maior torna-se o
risco de desaparecimento de determinadas profissdes. Portanto, esta-se diante de uma dualidade
que pode retratar um verdadeiro colapso social, qual seja, desaparecem 0s antigos postos de
trabalho, mas ndo se criam novos, como esperado, a partir desta nova ordem tecnoldgica
(SCHWAB, 2016, p. 45).

A industria inteligente, para manter o trabalhador no seu processo industrial, exigira

novas competéncias, desta forma “a mao de obra que ¢é bragal, passara a ser ocupada por
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engenheiros e programadores, utilizando todo o sistema tecnoldgico” (ANTONIO et al., 2018,
p. 7). Nesta mesma linha, reforcam Junior e Saltorato:

Néo parece exagero, portanto, falar que a Industria 4.0 pode ser a grande responsavel
por alimentar o fenémeno do desemprego tecnoldgico, que é aquele causado pelo uso
massico de tecnologias tornando obsoleto o trabalho humano. Tal fenémeno €, sem
davida, um problema iminente que criara maiores desigualdades e um abismo entre
os retornos ao trabalho e o retorno ao capital (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO,
2018, p. 758).

Desta feita, notorio que se fara imperioso o desenvolvimento de novas competéncias,
a fim de que os trabalhadores estejam aptos a ocupar 0os novos postos de trabalho que foram
disponibilizados. Entretanto, questiona-se até que medida a educacéo brasileira esta preparada
para esta nova demanda de trabalho.

Neste ponto, reforca-se que a educacdo se apresenta como ferramenta fundamental
para a reducdo do desemprego tecnoldgico, bem como, evitar que trabalhadores sejam
totalmente excluidos da cadeia produtiva e, consequentemente, da cadeia de consumo.

Inclusive, pode-se afirmar expressamente que é fundamental a qualificacdo dos
trabalhadores em técnicas de programacdo, robdtica, analise de dados, bem como, que seja
explorado outras competéncias como criatividade, empreendedorismo, além da lideranca e
comunicacdo (CAVALCANTE et. al., 2022, p. 5).

Assim sendo, esclarece-se que as competéncias exigidas pela Industria 4.0 podem ser
divididas, segundo os estudos compilados realizados pelos autores Geraldo Tessarini Junior e
Patricia Saltorato, em competéncias funcionais, comportamentais e sociais (TESSARINI
JUNIOR; SALTORATO, 2018, p. 761).

As competéncias funcionais se convergiriam em resolucédo de problemas complexos;
conhecimentos avancados em TI; capacidade de processar, analisar e proteger dados e
informac@es, operacdo e controle de equipamento e sistemas, conhecimento estatistico e
matematico, alta compreensdo dos processos e atividades de manufatura (TESSARINI
JUNIOR; SALTORATO, 2018, p. 761).

Ja com relagdo as competéncias comportamentais, pode-se afirmar que tangem-se a:
flexibilidade, criatividade, capacidade de julgar e tomar decisdes, autogerenciamento do tempo,
inteligéncia emocional e mentalidade orientada para aprendizagem (TESSARINI JUNIOR;
SALTORATO, 2018, p. 761).

Por fim, as competéncias sociais seriam: habilidade de trabalhar em equipe; habilidade

de comunicacéo; lideranca; capacidade de transferir conhecimento, capacidade de persuaséo e
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capacidade de comunicar-se em diferentes idiomas (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO,
2018, p. 761).

Assim, tem-se que este novo mercado de trabalhado determina que 0s novos
trabalhadores ampliem demasiadamente o seu campo de competéncias, tornando-os cada vez
mais flexiveis para as demandas de producdo propostas.

Desta feita, certo é que os desafios que se apresentam sdo muitos e necessitam de
especial atencdo, uma vez que o modelo industrial brasileiro, acompanhando a tendéncia global,
também esté se encaminhando para o modelo proposto pela Industria 4.0.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI), conjuntamente com o Instituto Euvaldo
Lodi, em parceria com os institutos de economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
da Universidade Estadual de Campinas desenvolveram o denominado “Projeto Industria 4.0,
no qual foram entrevistados 759 grandes empresas e médias empresas que operam no Brasil,
no qual apenas 1,6% afirmaram estar operando na fronteira tecnoldgica, entretanto, mostrou-se
que 21,8% das referidas indUstrias projetam ter o processo produtivo digitalizado nos proximos
10 anos (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018, p. 56-57).

Portanto, reforcando definitivamente que, indubitavelmente, a Quarta Revolucgédo
Industrial ja esta ingressando efetivamente no processo industrial brasileiro.

O maior desafio, para todos os setores da sociedade civil e propriamente para o proprio
Estado, sera consubstanciado em como tornar democrética essa transicdo. Em outras palavras,
quais serdo os métodos a serem adotados para que a classe trabalhadora possa permanecer
exercendo o direito social ao trabalho, mesmo frente a este neste contexto que se apresenta.

Ressalta-se que o presente trabalno ndo tem por objetivo responder tais
questionamentos, mas sim trazé-los a baila, a fim de que se possa realizar exercicio critico
pertinente para o debate proposto.

Ademais, para além das questdes pertinentes ao desparecimento e surgimento de
empregos, diante da Quarta Revolucdo Industrial, existe também outro ponto relevante a ser
explorado e debatido, que concerne ao fato de que as grandes empresas/corporacdes tem se
utilizado do desemprego ja existente, ou seja, independente da consequéncia da substituicdo de
mdo obra humana pelas maquinas, para precarizar as relagcdes de trabalho, sob o viés da
informalidade.

Desta maneira, se estaria vislumbrando o intuito das empresas de simplificar os
empregos, utilizando-se cada vez mais da terceirizagdo, criando-se off-shores e permitindo o
trabalho digital (SCHWAB, 2016, p. 46). Mas ndo € apenas através dos referidos meios que é
possivel verificar a dita simplifica¢do do trabalho.
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As plataformas digitais que funcionam sob modelo da economia sob demanda, tem
elevada contribuicdo para o fato, ocasionando o fendmeno denominado crowdsourcing ou
uberizacdo. Assim, ‘“no crowdsourcing, uma plataforma digital realiza a gestdo de uma
atividade econdmica, por meio da intermediacdo entre um trabalhador, e um consumidor,
retendo uma parte do pagamento pela realizacdo da atividade” (COUTINHO, 2020, p. 10).

Destaca-se que a atividade a ser desenvolvida no ambito do crowdsourcing pelo
trabalhador podera se dar de forma digital, ou seja, sem necessidade de deslocamento, ou
presencial, bem como, de forma genérica, quando ha a unido de diversos trabalhadores para a
realizacdo do trabalho, ou, especifico, quando designado a um trabalhador propriamente
identificado (COUTINHO, 2020, p. 10).

Os Autores Douglas Modesto Souza, Ana Flavia Paulinelli Rodrigues e Fabio Antunes

Gongcalves trazem a seguinte definicao:

Para esse novo tipo de empreendimento foi dado 0 nome de crowdsourcingl e trata-
se de uma estrutura que conta com 0s empresarios 0s quais, por meio das plataformas,
buscam conectar pessoas que possuem interesses em comum; de outro lado, com os
dispostos a executar determinados servigos; e, por seu lado, com os consumidores que
solicitam a prestacdo de servigos. Assim, por meio da utilizacdo das tecnologias de
informagdo, a plataforma coloca os interessados em contato e recebe uma
porcentagem pela transacdo feita entre estes. Sob a crista dessa nova onda, varias
plataformas foram criadas e ganharam o mercado, tais como a UBER, Airbnb, Lyft,
TaskRabbit entre outras (SOUZA; NUNES; GONCALVES, 2018, p. 77-78).

Nestes termos, 0 maior atrativo para o trabalhador estaria na existéncia de uma suposta
liberdade laboral, imbuida também em um carater autbnomo e empreendedor. Seria, entdo, a
oportunidade de permitir ao trabalhador o seu controle de jornada, sem a suposta higidez da
relacdo empregaticia tradicional. Em suma, se estaria diante de uma relagdo, cujo vinculo
tradicional, ndo se perfaria, por auséncia do preenchimento dos requisitos do art. 3°, da CLT.

Neste cenario, ainda que ausentes determinadas protecdes legislativas para o
trabalhador, em tese, ndo seria possivel vislumbrar como uma situacdo de precarizagdo, caso a
ideia inicial de “compartilhar como uma intera¢do social, entre iguais, com promessas de
democratizagdo, igualdade e de compartilhamento” (SOUZA; NUNES; GONCALVES, 2018,
p. 79), realmente tivesse se concretizado.

Isto porque, as plataformas digitais tém se utilizado da mdo de obra da classe
trabalhadora de modo indiscriminado, sem prestar nenhum tipo de auxilio ao desempenho das
atividades. Desta maneira, delegando todo o custo da operagdo para o trabalhador, assim
maximizando o lucro, sem qualquer contrapartida social, seja no que se refere ao consumo,

meio ambiente e, propriamente, ao bem-estar dos trabalhadores:
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O resultado auferido na pratica sdo lucros altissimos por parte dos investidores dessas
plataformas mediante a utilizacdo de uma oferta generalizada de trabalhos mal pagos
e sem qualquer seguranca juridica trabalhista ou previdenciaria, gerando uma
precarizacdo irrestrita da médo de obra que trabalha (SOUZA; NUNES;
GONCALVES, 2018, p. 82).

No cenério delineado ha que se preponderar que a situacdo que se apresenta nao
corresponde com a protecéo constitucional conferida ao direito social ao trabalho, de modo que
se faz necessario sopesar até que medida a livre iniciativa, no ambito das plataformas digitais,
detém o poder de manipular a classe trabalhadora indistintamente.

O debate a respeito dos limites da intervencéo estatal ndo é tdo inovador, especialmente
diante do cenério politico que se apresenta no Brasil, entretanto, ainda, trata-se de um 6bice que
necessita ser transposto de forma equanime, de modo que se possa encontrar um equilibrio
nestas novas relacfes empregaticias, concebidas como informais, que se formam.

O equilibrio supra mencionado, por 6bvio, ndo é facil de ser equacionado, nem tem
por objetivo prejudicar o desenvolvimento da atividade econdmica, mas sim, de tentar
promover que este seja realizado consoante as diretrizes constitucionais. Portanto, o
desenvolvimento tecnoldgico, ndo pode ser revestido de carater essencial e irrestrito, quando
viola sistematicamente a dignidade do trabalhador.

O Direito do Trabalho deve entdo ser entdo necessariamente repensado e
compreendido, sob esta nova demanda formacédo de mercado.

No Brasil, o inicio deste movimento, timido, em favor da classe trabalhadora, pode ser
visto através do Projeto de Lei n® 4.172/2020, proposto pelo Deputado Federal Henrique
Fontana, que “dispde sobre a criacdo de um novo contrato de trabalho em plataformas digitais
de transporte individual, privado ou de entrega de mercadorias” (BRASIL, 2020), o qual ainda
se encontra em tramite. Frise-se que ndo se trata de uma solucdo méagica, mas sim de se explorar
caminhos para uma possivel solu¢do equanime, outrora ja mencionada no presente trabalho.

Desta forma, é imperioso que as garantias e protecdo do trabalho informal sejam
necessariamente repensadas, de forma a comungar as seguintes vertentes: trabalho, condi¢fes
de vida da populacgdo - saude, alimentacdo, lazer e meio ambiente -, frente a possibilidade de
dar maior transparéncia a gestdo de trabalho das plataformas digitais, assim, protegendo a
liberdade de trabalho e associacgdo do trabalhador (MORAES, 2020, p. 390).

Ademais, deve ser levada em consideracdo a ideia de que:
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[...] o sindicato, acostumado a proteger o trabalho protegido, deveria entrar,
definitivamente, no debate das novas formas de trabalho, propondo, inclusive,
alternativas que promovam a prote¢do social de maneira segmentada para os, assim
considerados, trabalhadores plataformizados (MORAES, 2020, p. 390).

Desta feita, tem-se que as questdes trazidas pelo presente trabalho, especialmente neste
segundo capitulo, tem o intuito de fomentar o debate acerca da nova crise moderna que se
instala em todo mundo, portanto, ja produz reflexos no Brasil, qual seja, a Quarta Revolucgéo
Industrial, atrelada a nova ordem de organizacéo do trabalho que revisita diversas problematicas
que carecem de especial protecdo e estudo, no intuito de que a classe trabalhadora nédo seja
delegada a precarizacéo.

Nesse sentido, a partir das verificacdes realizadas, torna-se evidente que o Direito do
Trabalho devera buscar uma nova roupagem para o cenario que se delineia, ou seja, apresenta-

se um novo social a ser perquirido.

CONCLUSAO

Ao longo dos séculos foi possivel vislumbrar-se diversas modificacfes no ambito da
organizacéo do trabalho, sendo o estudo sistematizado destas de extrema relevancia, uma vez
que se permite a compressdo, ainda que primaria, de diversas situacdes que se apresentam de
forma hodierna.

Nestes termos, para o Direito do Trabalho e a classe trabalhadora as Revolucdes
Industriais foram essenciais para a construcao/desconstrucdo paulatina de direitos. De todo
modo, a ultima Revolucdo Industrial que ora se vivencia traz a tona preocupacao antiga: sera o
fim do emprego?

Trata-se, evidentemente, de preocupacdo legitima, que precisa ser objetivamente
compreendida, em esforcos a serem comungados com o poder publico e a sociedade civil,
especialmente sobre o viés da educacgdo, posto que a realidade que se apresenta demanda
necessariamente para postos de trabalho com mais capacitacdo técnica.

Entretanto, ndo se pode perder de vista a atual situacdo da classe trabalhadora,
delegada a precarizacdo pelas grandes empresas/corporacdes, especialmente no ambito das
plataformas digitais.

De todo modo, a situagdo que se apresenta ainda ndo permite concluir o melhor

caminho a ser seguido no ideario de buscar-se uma situacdo de equidade entre a classe
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trabalhadora e a livre iniciativa, mas aponta para a profunda necessidade de que uma alternativa
seja tracada, sob pena de grave violacdo a pessoa humana.

Nestes termos, os avangos tecnologicos ndo podem superar, sob o propdsito do
desenvolvimento econémico revolucionario, a protecdo da pessoa humana e,
consequentemente, do direito social ao trabalho, pois pensar de forma diversa seria abandonar
0 proprio propdsito da democracia.
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