1. Introducio

A crise epidemiologica causada pela Pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19), que se
imaginava passageira, ainda faz sentir seus efeitos passados dois anos desde seu inicio e, na
préatica, se tornou um “estado de coisas” permanente.

Ha mais de um ano a vida social foi afetada em escalada global, impedindo as pessoas
de conviverem, reunirem-se e trabalharem como antes: o home-office, que era incipiente e
objeto de muita resisténcia, se tornou omnipresente, inclusive na esfera publica (e,
aparentemente, se consolidard, especialmente em relagdo as atividades profissionais
estritamente intelectuais).

As ferramentas tecnologicas de videoconferéncia como Microsoft Teams, Google
Hangouts Meet, Zoom Cloud Meetings, Skype e WhatsApp, exemplos de aplicacdes' criadas
pela Revolugio Digital para aproximar pessoas e dinamizar relagdes (CEBRIAN, 1999, p. 60)
tdo comuns no ambiente empresarial, foram rapidamente adotadas pelo setor publico e
permitiram a realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento virtuais (que, embora permitidas
pelo art. 193 do CPC/2015,> ndo eram largamente utilizadas),® assegurando o funcionamento
do Poder Judicidrio durante o periodo mais critico da Pandemia de COVID-19, no qual estados-
membros e municipios decretaram medidas de isolamento social, anteciparam feriados e
baixaram “lockdown” de regides inteiras.

O uso destas solugdes pelo Poder Judicidrio, historicamente um dos setores mais
refratarios a incorporacdo de inovagdes tecnologicas, ¢ um fato a se comemorar: usar a internet
para aproximar o cidaddo da Justiga e facilitar o trabalho dos advogados, principalmente em
um ambiente — o ciberespaco, um “espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial
dos computadores” (LEVY, 1999, p. 92) , onde todos os servicos e produtos e servigos
disponiveis estdo a um clique de distdncia — ¢ eliminar barreiras fisicas e economicas que,

desde sempre, serviam de desincentivo ao acesso aos servicos judiciais.

'O conceito de “aplicagdo de internet”, embora mercadologico, foi delimitado pelo art. 5°, VII, do Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014): “Art. 5°[...] VII - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e [...]”

2«Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na forma da lei.”

3 O CNJ publicou a Portaria 61/2020 e disponibilizou Plataforma Emergencial de Videoconferéncia, baseada na
aplicacdo Cisco Webex Meetings, facultando seu uso dos tribunais e juizos. O ato que instituiu a plataforma pode
ser conferido no link: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3266. Acesso em: 19 abr. 2021.
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Porém, passados algum tempo de pratica de “justica virtual”, uma pergunta deve ser
realizada: existe um lado negativo na adogao destas ferramentas tecnoldgicas para funcionalizar
a realizacao de audiéncias?

Este estudo se propde a examinar, de forma despretensiosa e ndo exaustiva, a questao.

2. Beneficios da incorporacio das tecnologias da informacao ao processo civil

O principal mérito da adogdo de ferramentas tecnologicas (ndo apenas relacionadas a
videoconferéncia, mas também ao trabalho remoto) pelo Poder Judicidrio foi, sem davida,
manté-lo em funcionamento, concretizando a inafastabilidade da jurisdi¢ao (art. 5°, XXXV,
CF/1988)* e o devido processo legal (art. 5°, LIV, CF/1988)° inerentes ao estado de direito, no
qual a distribuicao de justica (i.e., a solucdo de conflitos de interesses) ¢ essencial para a paz
social.

Um outro beneficio bastante significativo deste cenario consistiu na economia de
tempo e de dinheiro proporcionada a todos os operadores juridicos: liberados para executarem
seu trabalho de forma remota, juizes e advogados deixaram de ter a obrigacao de se deslocarem
diariamente aos foruns para exercer suas atividades, poupando precioso tempo de deslocamento
e reduzindo significativamente os custos de prestacao do servico forense e advocaticio.

Uma significativa vantagem proporcionada pela “justi¢a virtual” surgida no periodo
de Pandemia foi possibilidade de realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento por meio
de ferramentas de videoconferéncia (alternativa que, apesar de implicitamente permitida pelo
art. 139, VI® c/c art. 236, § 3°, do CPC/2015, ndio era muito utilizada na préaxis forense) e,
também, registro digital das audiéncias (que, embora autorizado pelo art. 367, § 5° do
CPC/2015,% ndo era de prética difundida), assegurando aos julgadores um registro visual do
depoimento dos litigantes e de suas testemunhas, um elemento que pode ser muito importante

para assegurar julgamentos mais justos, ja que substitui a memoria do juiz (humanamente falha)

4«Art. 5° [...] XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;”

S “Art. 5° [...] LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados
o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;”

6 «Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, incumbindo-lhe: [...]

VI - dilatar os prazos processuais ¢ alterar a ordem de produgdo dos meios de prova, adequando-os as necessidades
do conflito de modo a conferir maior efetividade a tutela do direito;”

T“Art. 236. [...]

§ 3° Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de
transmissao de sons e imagens em tempo real.”

8 «Art. 367.

[...] § 5° A audiéncia podera ser integralmente gravada em imagem e em audio, em meio digital ou analdgico,
desde que assegure o rapido acesso das partes e dos 6rgdos julgadores, observada a legislagdo especifica.’



por um registro (em tese) incorruptivel do conjunto probatorio oral produzido na instrugdo do
processo.

Ainda que, num futuro pos-pandémico em que a seguranga epidemioldgica seja
plenamente restaurada, a realizacdo de audiéncias e das sessdes de julgamento voltem a ser
realizadas (ainda que parcialmente) de forma presencial, esse ganho de eficiéncia ndo podera
ser simplesmente desperdigado pelo Poder Judiciario, que podera aproveitar a experiéncia e
manté-la em muitas hipoteses, como i) audiéncias e sessoes de conciliagdo em primeiro €
segundo grau de jurisdicio da justica comum (art. 334, § 7°, CPC/2015)° e nos Juizados
Especiais Civeis (art. 22, § 2°, LIE/1995);!? ii) colheita de prova oral de forma remota quando
o depoente reside fora da comarca ou regido metropolitana adjacente a sede do juizo (art. 453,
§ 1°, CPC/2015);!! iii) agendamento de reunides com juizes de graus inferiores e superiores
para despacho de peti¢des (na qual se asseguraria o direito da parte adversa ser previamente
informada da reunido e tomar parte no ato) e iv) sustentacdes orais e julgamento de recursos
por videoconferéncia (art. 937, § 4°, CPC/2015)."

A incorporagdo do ferramental da Revolucao Digital pelo Poder Judiciario representa,
no plano das institui¢cdes, a mudanca de paradigma apontada a continua substituicio de uma
cultura estritamente material por outra que, como percebido por Manuel Castells (1999, p. 49),'3
se baseia na informac¢ao simultaneamente compreendida como servico e como matéria-prima.

Em um apertado resumo, pode-se dizer que, muito mais que as normas do Lei do
Processo Eletronico (Lei 11.419/2006, LPE/2006) e do CPC/2015, o fato inescapavel da crise
desencadeada pela Pandemia de SARS-CoV-2 for¢ou a clara (r)evolu¢do do Poder Judiciario,
o mais hermético e fechado dos trés poderes (rectius: fungdes) do estado, levando-o ao

definitivo abandono de visdo cartorial legada pela cultura juridica ibérica em dire¢do a

O “Art. 334.[...]

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediag@o pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei.”

10<Art. 22, [...]

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnologicos
disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagdo ser
reduzido a escrito com os anexos pertinentes.”

1Art. 453.[...]

§ 1° A oitiva de testemunha que residir em comarca, se¢do ou subsec¢do judiciaria diversa daquela onde tramita o
processo podera ser realizada por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissao e recepgao
de sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive, durante a audiéncia de instrugéo e julgamento.”
12 «Art. 937. [...] § 4° E permitido ao advogado com domicilio profissional em cidade diversa daquela onde est4
sediado o tribunal realizar sustentacdo oral por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de
transmissdo de sons e imagens em tempo real, desde que o requeira até o dia anterior ao da sessdo.”

13 “Meu ponto de partida, e ndo estou sozinho nesta conjetura, é que no final do século XX estamos vivendo um
desses raros intervalos na histéria. Um intervalo cuja caracteristica € a transformacao de nossa ‘cultura material’
pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informagao”
(CASTELLS, 1999, p. 49)



incorporagdo da sociedade da informagdo e da cibercultura, baseada em virtualidade e
interatividade, ao dia a dia da vida forense.

Porém, nem tudo sdo flores (ou, melhor, bits e bytes).

3. Desvantagens das audiéncias virtuais

A virtualizagdo das audi€ncias apresenta riscos (que sao oportunidades tanto de ganhos
ou vantagens quanto de perdas ou desvantagens) que, segundo o critério adotado para este
estudo, podem ser agrupados em trés categorias, a primeira envolvendo limitagdes de ordem
técnica, a segunda reunindo limitacdes fisicas e a terceira e ultima relativa a limitagdes

processuais das audiéncias virtuais, que serao abordadas nos subitens deste Capitulo.

3.1. Limitagoes técnicas

Os principais riscos técnicos que dificultam a universalizacao das audiéncias virtuais
abrangem pontos como 1) a estrutura de rede e ii) a qualidade da conexao.

O Brasil, por suas dimensdes continentais e baixissimo grau de competi¢do no setor
altamente regulado de telecomunicacgdes e de energia elétrica (cuja rede também poderia ser
utilizada para dispersar conexdo a internet), ndo possui infraestrutura homogénea de
fornecimento desses servicos ao setor empresarial e ao publico em geral, de modo que a
estrutura de rede e de conexdo apresenta caracteristicas de oferta, custo, qualidade e eficiéncia
muito dispares entre as regides do pais e até mesmo entre localidades dentro da mesma regiao.

A baixa oferta de servicos de banda larga de internet em regides remotas e rurais, assim
como em areas urbanas mais pobres, pode ser (e ¢, segundo estudos setoriais) um empecilho a
integracdo da populacdo destas regides ao processo civil eletronico e as audiéncias virtuais
(BARBOSA, 2018, p. 40-41); embora haja avancos significativos na cobertura de redes de
acesso a internet, especialmente moveis — redes 3G, 4G e, mais recentemente e limitada aos
grandes centros, 5G —, o problema da oferta do servico deve ser ponderado localmente para a
adogao de audiéncias virtuais (ANATEL, 2020, p. 50-51).

Outro ponto a ser considerado relaciona-se ao problema da qualidade de conexao.

Além da disponibilidade da estrutura de rede, conectar-se a internet com qualidade
exige 1) estabilidade do sinal de transmissdo de dados e, também, ii) estabilidade do
fornecimento de energia elétrica, imprescindivel para a operagdo de servidores, computadores

e equipamentos periféricos tanto do Judiciario quando de operadores juridicos e litigantes.



O fornecimento de energia elétrica estavel e de forma ininterrupta, apesar de
significativa melhora nos ultimos anos (ANEEL, 2021, p. 41), ainda é problematico em nao
poucas localidades, com descontinuidade parcial (falhas) ou total (“apagdes”) ocasionais: esta
variavel deve ser sempre ponderada na institucionalizagdo de um sistema de audiéncias virtuais,
com a oferta de servigos alternativos de contato entre as partes processuais para superar estes

entraves pontuais.

3.2. Limitacdes pessoais

As limitagdes pessoais envolvem, em sentido amplo, 1) a disponibilidade de hardware,
software e pacotes de dados e ii) (in)experiéncia de operadores juridicos, litigantes e
testemunhas para participarem de audiéncias virtuais.

Ha algumas décadas a marcha do direito e, em especial, do processo civil direciona-se
a ampliacdo do acesso do individuo ao sistema (de distribui¢do de) justica (CAPPELLETTI;
GARTH, 2002, p. 24-25).

Uma das ondas renovatérias do processo civil segundo os mentores do Projeto
Florenga consistia em incorporar os pobres ao sistema de justi¢a, eliminando as barreiras
econOmicas de acesso e e assegurar sua paridade de armas em relagdo as contrapartes
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 49).

O acesso ao processo judicial eletronico e, consequentemente, as audiéncias virtuais
exige a aquisicdo — ou, a0 menos, o uso — de hardware (computadores, celulares, tablets),
softwares e aplicagdes que habilitem o individuo a acessar a internet, além da contratacao de
servico de acesso a rede (ou franquia ou pacote de dados, segundo a linguagem coloquial); em
suma, o acesso as audiéncias virtuais depende de um processo espontdneo ou induzido (via
politica publica) de inclusdo digital (LIMA, 2021, p. 230-231).

A pobreza e, consequentemente, a impossibilidade de ter acesso a ferramentas de
informatica constituem um Obice a universalizacdo das audiéncias virtuais — e do proprio
acesso eficaz a justiga —, ainda que a legislagdo expressamente estabeleca que o Poder
Judiciario deve prover o acesso, disponibilizando computadores ou meio eletronico de acesso

a0s processos eletronicos, sem 6nus aos litigantes (art. 198, CPC/2015).!

14 “Art. 198. As unidades do Poder Judicidrio deverdo manter gratuitamente, a disposi¢do dos interessados,
equipamentos necessarios a pratica de atos processuais e a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele
constantes.”



Uma outra faceta da exclusdo digital enquanto limitacdo pessoal envolve a
familiaridade do usuario (operadores juridicos, litigantes e testemunhas) com as novas
ferramentas tecnologicas: algumas pessoas, por condi¢des particulares (como analfabetismo,
baixa instrug¢do, deficiéncias fisicas ou intelectuais, idade avancada, entre tantas outras)
(CUDZYNOWSKI, CAVALCANTI, 2021, p. 38-39), ndo possuem experiéncia minima para,
sem auxilio externo, instalarem softwares de videoconferéncia, habilitarem fungdes de audio e
video em seu hardware, abrirem arquivos digitalizados transmitidos durante o ato ou aporem
assinaturas digitais, se assim for requisitado.

Além disto, ndo ha uma padroniza¢do das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo
Poder Judicidrio para viabilizar a realizagao das audiéncias virtuais, o que, embora ndo seja um
real problema (na verdade, a descentralizagao de plataformas ¢ util), pode criar dificuldades
pontuais de operagdo das aplicagdes de audiéncia virtual que podem atingir até mesmo
operadores juridicos mais experimentados.

A superagdo desta barreira, evidentemente, envolve inimeros fatores e deve ser
auxiliada pelo Poder Judiciario, a quem compete o poder-dever de tornar o processo judicial
eficiente (art. 8°, CPC/2015),'> mediante o fornecimento prévio e universal, em seus portais na
internet € em conjunto com o envio do link de acesso transmitido aos participantes, de manuais
(TJSP, 2020%),'® comunicados (TJSP, 2020b) ou instru¢des necessariamente didaticas (TJRGS,
2020)!7 dos procedimentos necessarios para o acesso ao sistema de audiéncia virtual (OABSP,

2020).'*

3.3. Limitac¢oes processuais

15 «Art. 7° E assegurada as partes paridade de tratamento em relagdo ao exercicio de direitos e faculdades
processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a aplicagdo de sangdes processuais, competindo ao juiz
zelar pelo efetivo contraditorio.”

16O Tribunal de Justica de S3o Paulo criou o manual de capacitagio “Audiéncias virtuais: sistema remoto de
trabalho” com instrugdes sobre a operagdo do sistema para funcionarios e publico. O documento ¢ acessivel pelo
link: https://www.tjsp.jus.br/Download/CapacitacaoSistemas/AudienciaVirtualSistemaRemotoTrabalho.Pdf.
Acesso em: 20 set. 2022.

170 Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul criou um mapa visual denominado ”Guia Rapido Audiéncia Virtual”
com apenas uma pagina, na forma de infografico, para auxiliar advogados, partes e testemunhas a acessar o sistema
de audiéncia virtual. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-
mostra-em-apenas-uma-pagina-as-instrucoes/. Acesso em: 20 set. 2022.

18 Com explicito objetivo de atender os advogados (e ndo ao publico em geral, como partes e testemunhas), a
OABSP manualizou os passos necessarios para acesso as audiéncias virtuais do documento “Audiéncias
telepresenciais  (virtuais) no  Tribunal de Justica de Sdo Paulo” disponivel no link:
http://oabjundiai.org.br/web/docs/manualdeaudienciatelepresencial.pdf. Acesso em: 20 set. 2022.
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http://oabjundiai.org.br/web/docs/manualdeaudienciatelepresencial.pdf

Como ¢ cedico, “o0 CPC estabelece uma série de previsdes que dependem do controle
exercido pelo Juiz” (PEREIRA; SCHIENEMANN, 2020)" para a regularidade das audiéncias,
tanto fisicas quanto virtuais (que sdo amplamente permitidas pelo art. 385, § 3°,%° e art. 453, §
1°2! CPC/2015), em especial daquelas destinadas a instru¢io do processo, que, dada sua
natureza, tém causado preocupacgdo dos juristas:

Logo, o ponto nevralgico (da viabilidade juridica) das audiéncias virtuais reside,
precisamente, em suas limitagcdes processuais, como 1) garantia de acesso ao ambiente virtual,
i1) regularidade de intimagdo para o ato, iii) adequada identificacdo dos participantes, iv)
asseguracdo da possibilidade de aconselhamento sigiloso entre advogado e cliente, v)
impossibilidade de acompanhamento do depoimento da parte adverso pelo litigante que ainda
nao depos (art. 386, § 2°, CPC/2015), vi) fiscaliza¢do da incomunicabilidade das testemunhas
(art. 456, CPC/2015), vii) publicidade do ato; vii) preservacao dos atos praticados e das provas

orais coletadas; que serdo objeto de exame neste subcapitulo.

3.3.1. Acesso ao ambiente da audiéncia virtual

A criacdo e fornecimento de /ink de acesso ao ambiente virtual da reunido aos litigantes
e testemunhas ¢ imprescindivel para a pratica do ato, a exigir que o Poder Judiciario se
certifique, por meios idoneos, auditaveis e transparentes (desde confirmagdo automatizada e/ou
eletronica até contatos telefonicos) que advogados, litigantes e testemunhas efetivamente o
receberam, com a devida formalizagdo (via certiddo) no processo eletronico (TJSP, 2020b).%2
No atual sistema processual civil, que abandonou (parcialmente) a regra da

comunicacdo mediada para a comunicagdo direta das partes processuais, a intimagdo da

19 “Nos processos virtuais, as audiéncias de conciliagdo também ja estdo sendo realizadas no ambiente virtual. Os
tribunais estdo identificando um tnico gargalo para a integral virtualiza¢do do processo: as audiéncias de instrucao.
Atos administrativos do Poder Judiciario tém reputado incontornaveis os oObices a realizagdo de audiéncias de
instrucdo ndo presenciais.” (PEREIRA; SCHIENEMANN, 2020)

20 «Art. 385.1...]

§ 3° O depoimento pessoal da parte que residir em comarca, se¢do ou subsegao judiciaria diversa daquela onde
tramita o processo podera ser colhido por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissao
de sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive, durante a realizagdo da audiéncia de instrugdo
e julgamento.”

2L Art. 453.[...]

§ 1° A oitiva de testemunha que residir em comarca, se¢do ou subsec¢do judiciaria diversa daquela onde tramita o
processo podera ser realizada por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissao e recepgao
de sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive, durante a audiéncia de instrugao e julgamento.”
220 Comunicado CG 284/2020 da Corregedoria-Geral de Justica enfatiza que o envio do link de acesso ao
ambiente virtual por e-mail ndo dispensa a necessidade de intimagao formal dos participantes (“3) O convite para
a audiéncia virtual ndo dispensa a intimagdo respectiva;”). O conteudo do ato pode ser acessado no link:
https://www.tjsp.jus.br/Download/Portal/Coronavirus/Comunicados/Comunicado_CG_N284-2020.pdf. Acesso
em: 20 set. 2022.
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testemunha passou a ser um 6nus do advogado do litigante (art. 455, caput, CPC/2015);? a falta

3°2% do mesmo dispositivo, implica

de intimagao regular para a audiéncia virtual, segundo o §
uma presungao-san¢ao de que a parte desistiu da oitiva da testemunha cujo depoimento seria
colhido, logo, uma interferéncia especialmente grave em um dos atributos da cldusula do devido
processo legal, do qual deflui a garantia que a parte litigante possui de se socorrer de todos os
meios de prova para defesa de seus interesses em juizo.

Neste sentido, a prévia cria¢ao do link de acesso a audiéncia virtual e sua comunicagao
aos advogados dos litigantes com prazo de antecedéncia razodvel mostra-se essencial para que

as partes e seus procuradores possam se prepararem para comparecer ao ato € a promoverem,

em tempo habil, a intimacao das testemunhas que pretendem ouvir.

3.3.2. Regularidade da intimacio para a audiéncia virtual

A intimacao ¢ um ato processual formal por meio do qual o Poder Judiciario da ciéncia
a alguém de atos ou termos de um dado processo judicial (art. 269, CPC/2015).%°

Ao tratar da intimagao para o comparecimento a audiéncia de mediagdo ou conciliagao,
o CPC/2015 exige que a intimagdo do demandado seja realizada com antecedéncia minima de
20 (vinte) dias (art. 334, caput, parte final);?® a exigéncia de antecedéncia da intimagio, mas de
15 (quinze) dias, também ¢ exigida em agdes de familia (art. 695, § 2°)*7 e, também, em relagdo
ao perito e ao assistente técnico quando convocados a prestarem esclarecimentos em audiéncia,
cuja intimagdo devera ocorrer com 10 (dez) dias de antecedéncia da data designada para a
realizagio do ato (art. 477, § 4°).2

Finalmente, regra equivalente pode ser encontrada, ainda, no processo penal (art. 185,

§ 3°, CPP/1941).%9

23 “Art. 455. Cabe ao advogado da parte informar ou intimar a testemunha por ele arrolada do dia, da hora e do
local da audiéncia designada, dispensando-se a intimacao do juizo.”

24 «Art. 455.

[...1 § 3° A inércia na realizagdo da intimagdo a que se refere o § 1° importa desisténcia da inquiri¢do da
testemunha.”

25 “Art. 269. Intimagdo € o ato pelo qual se da ciéncia a alguém dos atos e dos termos do processo.”

26 “Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.”

27 “Art. 695.1...]

§ 2° A citagdo ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada para a audiéncia.”
BeArt. 477.1...]

§ 4° O perito ou o assistente técnico serd intimado por meio eletronico, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia da audiéncia.”

2 «“Art. 185. [...]



Apesar de ndo existir uma uniformidade quanto aos prazos, que variam entre 10 (dez)
e 20 (vinte) dias sem uma justificativa processualmente plausivel para esta diferenciacdo, a
intimagdo com antecedéncia € imperativa e deve ser escrupulosamente observada pelos juizes.

A intimacgao para o ato ou o fornecimento do link de acesso a audiéncia (que devem
ser realizados de forma tnica, preferencialmente) sem respeito aos prazos legalmente
tipificados de antecedéncia ou, na pior das hipoteses, do piso minimo de 10 (dez) dias para
situagdes sem regulacdo legal expressa (art. 4°, LINDB/1942),*° causa lesio as garantias
fundamentais dos litigantes, gerando inseguranca e instabilidade na marcha do processo que
ndo podem ser toleradas.

Neste sentido, a intimagdo para o comparecimento a audiéncia virtual ou o
fornecimento do link — atos que devem possuir o mesmo tratamento por envolverem
comunicagdo processual — em prazo inferior ao previsto na norma processual especifica
(CPC/2015, CPP/1941, LJE/1995) ou, na sua falta, no prazo minimo de 10 (dez) dias, por
analogia redundara em nulidade processual, pois a comunicagdo extemporanea estara violando
frontal e diretamente as clausulas do devido processo legal e da ampla defesa (art. 5°, LIV e
LV, CF/1988).

Apesar de esparsas decisdes em sentido contrario, que admitem a intimagao e envio
do link de acesso ao ambiente virtual com apenas um dia de antecedéncia, a jurisprudéncia tem
se inclinado a entender que o respeito ao prazo de antecedéncia previstos na norma processual
é essencial,®! principalmente por envolver o direito da parte a um processo justo e cooperativo
(art. 6°, CPC/2015),* devendo sempre serem adotadas medidas de salvaguardar o contraditério

efetivo e a participacio da parte.>

§ 32 Da decisdo que determinar a realizagio de interrogatdrio por videoconferéncia, as partes serdo intimadas com
10 (dez) dias de antecedéncia.

30 «Art. 4°. Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, 0s costumes e os principios
gerais de direito.”

31“AGRAVO DE INSTRUMENTO — AUDIENCIA VIRTUAL — Pretensdo de reforma da r.decisdo que designou
audiéncia virtual — Cabimento parcial — Hipdtese em que ndo se justifica a realizagdo de audiéncia presencial,
impossibilitada diante do cenério atual, em razdo da pandemia — Impossibilidades técnicas ndo demonstradas —
Alegagdo de dificuldade de deslocamento da testemunha que foi observada pelo juiz, que consignou a possibilidade
de oitiva por carta precatoria — Determinagdo de designacdo com prazo de antecedéncia de intimagdo de, no
minimo, quinze dias, de modo a permitir & autora viabilizar o acesso virtual - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP, Ag. Instr. 2017329-59.2021.8.26.0000, Rel. Des. Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca,
13 Camara de Direito Privado, j. 21/03/2021)

32 «Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo
de mérito justa e efetiva.”

33 “RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL C.C. GUARDA, VISITAS E ALIMENTOS.
Acdo proposta pela companheira. Sentenca de procedéncia. Inconformismo do réu. Alegacdo de nulidade da r.
sentenga e de todos os atos posteriores a audiéncia virtual. Réu que foi citado e informou seu email e telefone ao
oficial de justica. Auséncia de informacgdes, todavia, de que ele tenha sido intimado para a audiéncia, que foi
designada posteriormente pelo juizo. Apelante que ainda ndo havia constituido advogado. Autora que apresentou
um email enviado no dia e horario da audiéncia, na qual demonstra que o réu foi intimado sem nenhuma



Privar as partes do prazo de antecedéncia implicaria sonegar-lhes, em alguma medida,
o direito a efetiva participagdo no processo € ao exercicio do contraditorio real (art. 7°,
CPC/2015),** pautado por proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia na condugio do
processo (art. 8°, CPC/2015), o que ndo se apresenta licito (i.e., conforme o Direito) na

moderna concepg¢ao do processo civil.

3.3.3. Identificacao dos participantes da audiéncia virtual

A identificacdo as partes e das testemunhas ¢ essencial para assegurar a validade da
audiéncia virtual.

A 1identificacdo ndo se restringe a apresentagdo de documentos de identidade, como
previsto, exemplificativamente, no item 7 do Comunicado CG 284/2020 do Poder Judiciério
paulista (TJSP, 2020b);*® a identificacdo exige que a parte permaneg¢a com sua conexio nio
apenas de dudio, mas também de video abertas durante toda a audiéncia telepresencial (ainda
que, em certas circunstancias legalmente previstas, como ndo acompanhar o depoimento do
adverso, possa ser momentaneamente removida da sala de audiéncia virtual).

No processo de identificagdo dos participantes deve-se resguardar que cada um tenha
acessado o ambiente de audiéncia virtual por uma conexao especifica, ndo compartilhada com
outras partes ou testemunhas, o que, além de frustrar a identificagdo, também macularia
eventual prova oral colhida no ato.’

E essencial, porém, que as partes sejam previamente advertidas, no ato de intimagio
para a audiéncia virtual, do modo como deverdo acessar o ambiente telematico — mediante

conexao individual, sem compartilhamento do link ou espago fisico com outro participante,

antecedéncia. Prejuizo verificado. Sentenga que deve ser anulada a partir da audiéncia virtual. RECURSO
PROVIDO.” (TJSP, Apel. Civel 1004745-82.2020.8.26.0526, Rel. Des. Ana Maria Baldy, 6* Camara de Direito
Privado, j. 14/10/2021)

3 «Art. 7° E assegurada as partes paridade de tratamento em relagio ao exercicio de direitos e faculdades
processuais, aos meios de defesa, aos dnus, aos deveres e a aplicagdo de sang¢des processuais, competindo ao juiz
zelar pelo efetivo contraditorio.”

35 «“Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais € as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia.”

36 «7) Como primeiro ato da audiéncia os integrantes devero exibir documento de identificagdo pessoal com foto;”
37 “Direito de vizinhanga. A¢do ajuizada por moradores de imdvel com o fim de compelir o vizinho a se abster de
conduta antissocial, a realizar obras e indenizar danos materiais e morais. Promogao de festas e eventos irregulares.
Nulidade de sentenga, em concreto, ndo verificada. Réu e testemunhas que compareceram a audiéncia virtual pelo
mesmo acesso € ndo habilitaram a cdmera para o video. Violagdo da incomunicabilidade e impossibilidade de
identificagdo dos participantes que justificavam a dispensa da oitiva. Comunicado CG N° 284/2020. [...] Recurso
improvido.” (TJSP, Ap. Civel 1008666-22.2018.8.26.0590, Rel. Des. Arantes Theodoro, 36* Camara de Direito
Privado, j. 19/05/2022)



parte ou testemunha —, assim como apresentarem documento de identidade valido e manterem
a conexao de audio e video ativas por toda a reunido, pois ndo se mostra razodvel que a parte
possa ser prejudicada por regras processuais ou procedimentais das quais ndo teve prévio

conhecimento.

3.3.4. Possibilidade de comunicacio privativa entre cliente e advogado

Durante a audiéncia virtual poderao ocorrer eventos, tanto na fase conciliatoria, quanto
na instrutdria, que demandardo que a parte tenha de se aconselhar com seu advogado sobre a
conduta a ser adotada (negociar clausulas e condi¢des suspensivas ou resolutivas, aceitar termos
de acordo, permanecer em siléncio com relacdo a dada pergunta, entre outras situagdes).

As audiéncias virtuais, em especial a de natureza criminal, devem assegurar que o
advogado e a parte que o constitui possam ter contado privativo, ainda que por tempo limitado,
durante a audiéncia, em ambiente sigiloso, de forma a assegurar o pleno exercicio da atividade
advocaticia por parte do profissional e das garantias processuais — como a nao-
autoincriminacdo — a parte arguida e, em especial, aos acusados no processo penal.

Embora a norma penal assegure a entrevista prévia entre advogado e acusado (art. 185,
§ 5°, CPP/1943), a disciplina civil das audiéncias virtuais ndo regula a questdo, muito embora
na praxis forense os magistrados rotineiramente permitam a comunicagao privativa entre a parte

e seu representante processual.

3.3.5. Incomunicabilidade dos depoimentos pessoais

O depoimento pessoal ¢ um dos principais meios de prova, especialmente em casos
permeados de contetido fatico que ndo podem ser demonstrados por prova documental ou
pericial, como litigios de familia e de acidentes de transito, para limitar a dois os exemplos mais
corriqueiros.

Por sua importancia, que a coloca topologicamente acima dos outros meios de prova
no sistema processual brasileiro, sua colheita deve observar de forma escrupulosa a disciplina
legal prevista nos arts. 385 a 388 do CPC/2015.

Uma norma crucial relativa ao depoimento pessoal € a impossibilidade taxativa de uma

parte acompanhar o depoimento pessoal da outra, previsto no art. 385, § 2°, CPC/2015.%8

38 “Art. 385. [...]
§ 2° E vedado a quem ainda nao depds assistir ao interrogatorio da outra parte.”



A norma procedimental paulista ndo regulou diretamente a questdo, fazendo-o em
termos genéricos: contudo, de forma acertada, previu (de forma implicita) que, durante o
depoimento de uma parte, a outra nao devera estar presente, tampouco as testemunhas arroladas,
que deverio ser excluidas da sala virtual e mantidas em sala virtual reservada (OAB, 2020b),*
garantindo, assim, que a prova oral colhida seja valida e apta a formag¢ao do convencimento do

magistrado incumbido do julgamento da lide

3.3.6. Incomunicabilidade das testemunhas em ambiente virtual

Segundo a disciplina do art. 456 do CPC/2015, “O juiz inquirird as testemunhas
separada e sucessivamente, primeiro as do autor e depois as do réu, e providenciara para que
uma nao oug¢a o depoimento das outras”; norma da mesma natureza pode ser conferida no
sistema de processo penal (art. 210, paragrafo unico, CPP/1941, incluido pela Incluido pela Lei
11.690/2008).4°

A incomunicabilidade das testemunhas tem por escopo evitar que o depoimento de
uma testemunha contamine o das demais, maculando a prova a qual a parte tem o direito de
produzir de forma idonea e isenta de vicios.

Ainda que, segundo a doutrina e jurisprudéncia, a violagdo da incomunicabilidade das
testemunhas ndo necessariamente acarrete a nulidade da prova e do processo (PEREIRA;
SCHIENEMANN, 2020),*!' 0 que depender4 da demonstragio da ocorréncia de efetivo prejuizo
segundo a vetusta regra “pas de nullité sans grief”*? (art. 282, CPC/2015;* art. 563,
CPP/1941),* os juizes e os servidores incumbidos das ferramenta de videoconferéncia deverdo

resguardar a incomunicabilidade das testemunhas.

39 “8) No caso de oitiva de partes ou testemunhas separadamente devera ser usado o recurso de deixar os
participantes aguardando no lobby, conforme explicitado no manual de capacitagdo. O recurso permite o ingresso
ou remo¢ao da sala de reunido virtual conforme dindmica da audiéncia, lembrando que a gravagdo sera feita em
arquivo unico. O magistrado zelara para que seja garantida a incomunicabilidade de testemunhas, nos termos dos
artigos 456 do Codigo de Processo Civil e artigo 210 do Codigo de Processo Penal;”

40«Art. 210.[...]

Paragrafo unico. Antes do inicio da audiéncia e durante a sua realizagéo, serdo reservados espagos separados para
a garantia da incomunicabilidade das testemunhas.”

41 “Mesmo no processo penal — cuja base principioldgica torna a formalidade processual ainda mais relevante do
que no processo civil — ha diversos precedentes do STJ indicando que a violagdo a incomunicabilidade entre
testemunhas ndo €, por si sd, razao suficiente para que se decrete a nulidade do ato processual. O prejuizo nao €
presumido, mas deve ser comprovado.” (PEREIRA; SCHIENEMANN, 2020)

42 Ndo ha nulidade sem prejuizo.

3 «Art. 282.1...]

§ 1° O ato nao sera repetido nem sua falta sera suprida quando ndo prejudicar a parte.”

4 «“Art. 563. Nenhum ato sera declarado nulo, se da nulidade nio resultar prejuizo para a acusagido ou para a
defesa.”



Num primeiro momento, quando da instalagdo da audiéncia, ndo pode ser admitido
que as testemunhas acessem o /ink de acesso ao ambiente virtual de forma conjunta, i.e.,
compartilhando um mesmo ambiente fisico; num segundo instante, no curso da audiéncia
virtual, deve-se zelar que as testemunhas permanecam em ambiente isolado, sem acesso ao

dudio e video da audiéncia e do depoimento das demais.

3.3.7. Publicidade da audiéncia virtual

O processo civil, por exigéncia constitucional (art. 5°, LX;* art. 93 IX, primeira
parte,*® CF/1988), se orienta pela regra da publicidade (art. 189, primeira parte, CPC/2015),*
comprometida com a possibilidade de a sociedade como um todo, e os 6rgaos de fiscalizagdao
em especifico, aferirem a atuacdo dos juizes, desembargadores e ministros no exercicio da
funcio jurisdicional (MARCACINI, 2017, p. 30).#

A realizagdo das audiéncias (e sessdes de julgamentos nos tribunais) em ambiente
virtual ndo ddo adequado cumprimento a esses preceitos, pois, a mingua da disponibilizacao
publica dos links de acesso, o ingresso de terceiros, interessados ou ndo na lide, nesses atos
processuais virtuais acaba por ser materialmente (ou, melhor, digitalmente) impedido.

Embora sua auséncia ndo macule a higidez da audiéncia realizada em ambiente virtual,
a questao, pela fungdes assecuratdrias e democraticas que a publicidade detém (MARCACINI,
2017, p. 35),* esta a merecer melhor atencdo da literatura juridica e célere aperfeigoamento

pela legislagao.

S “Art. 50 [...]

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem;”

46 “Art. 93.1...]

IX - todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio serdo publicos, e fundamentadas todas as decisoes, sob
pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados,
ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade do interessado no sigilo néo
prejudique o interesse publico a informagéo;”

47 «Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de justiga os processos:”

48 «A publicidade ndo se confunde com a necessaria ciéncia dos atos processuais que ¢ dada as partes ou a eventuais
terceiros juridicamente interessados, para que possam exercer seus direitos e atuar adequadamente no processo
[...] A nogdo de publicidade corresponde a uma exposi¢do muito maior do que essa: publico € aquilo que esta ou
pode estar disponivel aos olhos de todos e de qualquer um. Fosse, portanto, para permitir acesso apenas a
determinadas pessoas interessadas, ndo diria a lei, ou a Constituicdo, que os atos processuais serdo publicos.”
(MARCACINI, 2017, p. 30)

4 “IA publicidade] possibilita-se afastar davidas sobre a lisura de todo o aparato judicial e da ao cidaddo a
possibilidade concreta de vigiar o funcionamento da maquina publica, contribuindo, com isso para a maior
efetividade dos principios constitucionais da publicidade, da transparéncia e da duragdo razoavel do processo
(MARCACINI, 2017, p. 35)



3.3.8. Interrup¢io da audiéncia virtual e preservacio dos atos praticados e das provas

orais coletadas

Ha, por tltimo no quesito de limitagdes juridicas, o risco de descontinuidade do ato,
especialmente quando a audiéncia virtual ¢ interrompida por evento imprevisivel e externo
(como quedas de energia ou de transmissdo de dados).

A norma procedimental editada pelo TISP (2020b)° regulou o ponto, que é critico, no
item 15 (quinze), disciplinando a preserva¢ao do conteudo e a comunicagdo das partes da
interrupgao e redesignagdo do ato em caso de impossibilidade de restabelecimento da conexao.

Os sistemas adotados para a realizagdo de audiéncias virtuais devem se assegurar que,
sobrevindo descontinuidade do reunido por falha de comunicagdo, o registro audiovisual dos
atos praticados seja integralmente preservado: a perda de gravacdes pode gerar prejuizo
irreparavel para os litigantes pois, embora a prova oral possa ser repetida, ¢ bastante improvavel
a obteng¢ao, na repeti¢ao do ato, do mesmo conteudo anterior dos depoentes e das testemunhas.

Além disto, o Poder Judiciario — e, especificamente, o cartdrio ou servico judicial que
promove a audiéncia virtual — deve possuir os dados de contato telefonico de todos os
envolvidos a fim de coordenar a retomada do ato imediatamente ou, em caso de
impossibilidade, sua redesignagdo, que devera ser objeto de certificacdo imediata no processo

eletronico, assegurando as partes o exercicio do devido processo legal.

4. Audiéncias virtuais causam prejuizo aos litigantes?

O uso da internet e das modernas ferramentas de comunicag¢dao remota da Revolugao
Digital tanto podem ter efeitos positivos, refor¢ando as garantias do processo, quanto negativos,
erodindo-as.

Apo6s a exposigdo dos pontos positivos € dos negativos suscitados neste apertado
estudo compete responder, a luz dos principios processuais: se de um lado possui inegaveis

méritos, em especial relativos a celeridade e aproximacgao entre jurisdicao e jurisdicionados que

50 ¢“15) Nos casos de falha de transmissdo de dados entre as estagdes de trabalho serdo preservados os atos até
entdo praticados e registrados em gravacdo, cabendo ao magistrado avaliar as condi¢des para a continuidade do
ato, possivel pelo mesmo link, ou sua redesignag¢do. No caso de falha na conex@o que impega a continuidade da
audiéncia, uma vez iniciada a gravacao ela serd salva automaticamente pelo sistema até o momento da queda da
conexao. Importante que o magistrado ou servidor designado disponha do contato telefonico das partes para
informar sobre eventual continuidade ou resignagdo da audiéncia. No caso de mais de um video gravado para a
mesma audiéncia devera ser renomeado como “parte 17, “parte 2”, e assim sucessivamente;”



proporciona, a realiza¢ao de audiéncia virtual possui potencial real e efetivo de causar graves
prejuizos aos litigantes (PEREIRA e SCHIENEMANN, 2020).%!.

Esses riscos podem ser tanto de origem técnica quanto judicial.

Se de um lado problemas de conexao, estabilidade de sinal e de fornecimento de
energia elétrica podem dificultar que a parte participe da audiéncia virtual, o modo de realizagao
do ato, se ndo observadas de forma escrupulosa, pode tornar nulas garantias constitucionais e
processuais da parte, contaminando e forma irremedidvel a prova oral (depoimento pessoal e
testemunhal) necessaria para o descobrimento da verdade e reconhecimento de direitos.

A realizacdo de audiéncias em ambiente virtual, ja4 dificultadas pela auséncia de
contato imediato entre juiz e os litigantes, por exceléncia os destinatarios da jurisdi¢dao, nao
pode ficar a mercé de disciplina infralegal ou regulamentar, expedida por tribunais de justica
ou corregedorias de justica, muito menos em carater provisorio e precario como ocorreu durante
o periodo da Pandemia de SARS-Cov-2; a importancia e centralidade da audiéncia no sistema
processual, tanto civil quanto penal, reclama que as audiéncias virtuais possuam regras estaveis,
claras e factiveis, que assegurem as partes terem prévio discernimento das “regras do jogo” e
exercer, de forma plena, garantias constitucionais no processo e direitos delas derivados, vale
dizer, assegurando-lhe real acesso ao devido processo digital imposto pela incorporagdo das

novas tecnologias da informacdo ao cenario processual.

5. Conclusao

Este artigo teve por objetivo apresentar um breve panorama dos procedimentos e das
ferramentas tecnologicas adotados pelo Poder Judiciario para lidar com o emergéncia causada
pela Pandemia de SARS-Cov-2, em especial a realizagdo de audiéncias por meio digital e
impacto nos poderes e direitos processuais dos litigantes, que se tornaram o padrao mesmo apds
o fim do estado de emergéncia epidemiologica.

O primeiro capitulo, apés uma breve exposicdo introdutdria contextualizando a
questdo objeto de investigacdo, discorreu sobre os beneficios da incorporacao as tecnologias da

informagao ao processo civil, dinamizando-o.

1«0 processo civil é pautado por outros valores e interesses de relevincia — como a tutela jurisdicional adequada
e tempestiva e a efetividade do processo —, de modo que nao pretende e ‘sequer tem condi¢des de oferecer a
verdade absoluta em seu trabalho de aferi¢ao dos fatos’. Uma busca eterna e incansavel da mais perfeita e objetiva
reconstrucdo dos fatos impede a atuagao célere a Justica.” (PEREIRA e SCHIENEMANN, 2020)



No segundo capitulo, foram apresentados alguns problemas que tornam as audiéncias
virtuais relativamente inseguras do ponto de vista institucional — como o acesso ao ambiente
virtual, a intimagao prévia dos litigantes, o resguardo da incomunicabilidade das testemunhas,
a preservacao da prova em caso de desconexdo do juiz ou das partes da sessdo, entre outros
pontos — e tem o potencial de, além de limitar poderes e garantias constitucionais e processuais
dos litigantes, causar danos irreversiveis ao direito material discutido na lide.

Feitas estas consideragdes, o artigo pondera que, embora aptas a trazer celeridade e
eficiéncia ao processo civil, as audiéncias virtuais possuem regulamentacao insuficiente, que
ndo oferece a estabilidade e seguranca juridicas desejadas em se tratando de um ato de tamanha
importancia, concluindo pela necessidade de um debate doutrinério sério a respeito do tema e
a positivacdo de normas legais estaveis que a regulem de forma eficiente e adequada,
proporcionando aos litigantes o efetivo acesso ao “devido processo digital” irreversivelmente

imposto pelas modernas ferramentas tecnoldgicas de comunicacao.
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