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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do CONPEDI, realizado em parceria com a Faculdade de Direito de
Franca (FDF) e da Faculdades Londrina, entre os dias 20 e 24 de junho de 2023, apresentou
como tematica central “Direito e Politicas Plblicas na Era Digital”. Esta questdo suscitou
intensos debates desde o inicio e, no decorrer do evento, com a apresentacdo dos trabalhos
previamente selecionados, foruns e painéis que ocorreram virtual mente.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de

Trabalho “DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIASII1”, realizado no dia 23
de junho de 2023, que passaram previamente por no minimo dupla avaliagdo cega por pares.

Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduagdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As temaéticas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussfes que acontecem, com
temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagdes que abrangem
problemas relevantes e interessantes, 0s grupos tematicos para organizagdo dos trabalhos
ficou organizado da seguinte maneira:

1 —Inteligéncia Artificial, Marco Civil da Internet e Regulagéo

1A EVOLUC;AO TECNOLOGICA E O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO PODER JUDICIARIO: UMA ANALISE DO DIREITO NA ERA DIGITAL - José
Laurindo De Souza Netto , Higor Oliveira Fagundes , Amanda Antonelo

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O SISTEMA DE PRECEDENTES: PROJETO
VICTOR DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - José Laurindo De Souza Netto , Higor
Oliveira Fagundes , Amanda Antonelo

3. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAQOES DE TRABALHO: A
SUBORDINAC}AO ALGORITMICA DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO - Carlos
Alberto Rohrmann , Alefe Lucas Gonzaga Camilo



4. CONSIDERACOES ACERCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
ARRECADACAO DO ITBI NO MUNICIPIO DE GAROPABA/SC: A(I)LEGALIDADE
NA APURACAO DA BASE DE CALCULO. - Agatha Gongalves Santana , Ana Carolina
Ledo De OliveiraSilvaElias

5. OS CHATBOTS EM DESENVOLVIMENTO PELAS GRANDES EMPRESAS DE
TECNOLOGIA: VANTAGENS, DESVANTAGENS E PRECAUCOES - Jamile Sabbad
Carecho Cavalcante

6. DESAFIOS DA LEGISLACAO DO CIBERESPACO NO BRASIL: UMA ANALISE
SOB A PERSPECTIVA DA PROTECAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E DA
AMPLIACAO DA REGULAMENTACAO - Marcelo Barros Mendes , Eduardo Augusto do
Rosario Contani

7. O DIREITO DIGITAL, ARQUITETURA DA INTERNET E OS DESAFIOS NA
REGULAMENTACAO DO CIBERESPACO - Alex Sandro Alves , Eduardo Augusto do
Rosario Contani

8. MARCO CIVIL DA INTERNET E A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE
APLICACAO DE INTERNET: ANALISE DE DECISOES JUDICIAIS SOBRE O ARTIGO
19 - Yuri Nathan da Costa Lannes , Jéssica Amanda Fachin , Stella Regina Zulian Balbo

Siméo
2 — Protecdo de Dados

9. LESAO MORAL CAUSADA PELA INTERNET E O DEVER DE PROTECAO
INTEGRAL: TUTELA DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MEIO DIGITAL -
Antonio Jorge Pereira Janior, Patricia Moura Monteiro Cruz

10. APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) NAS CLINICAS
MEDICAS - Fébio Da Silva Santos, Saulo José Casali Bahia , Mario Jorge Philocreon De
Castro Lima

11. LGPD E A DOUTRINA DA PROTECAO INTEGRAL: UM OLHAR CRITICO PARA
OS DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL - Clara
Cardoso Machado Jaborandy , Leticia Feliciana dos Santos Cruz , Lorenzo Menezes
Machado Souza



12. DADOS PESSOAIS VERSUS DADOS SENSIVEIS: QUANDO O VAZAMENTO DE
DADOS PODE LEVAR AO DANO PRESUMIDO? ANALISE DA DECISAO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA A LUZ DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE -
Tatiana Manna Bellasalma e Silva, Ivan Dias da Motta

13. BASES LEGAIS PARA A TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
PESSOAIS NA LEGISLACAO ARGENTINA E URUGUAIA - Alexandre Weihrauch Pedro

14. A PUBLICIDADE COMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA EM CONSONANCIA COM A PROTECAO DE DADOS NOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. - Sérgio Assis de Almeida, Zulmar Antonio Fachin

15. NO CONTROLE EFETIVO DO FLUXO INFORMACIONAL: OPERACAO DE
COMPENSACAO COM A FAZENDA PUBLICA POR CORRETORES DE DADOS NA
VENDA DOS DADOS PESSOAIS PELO TITULAR - Valéria Fernandes de Medeiros, Ana
Paula Basso

3 — Informac&o, Democracia, Negdcios e Tecnologia

16. FAKE NEWS E DEEP FAKE - SEU EVENTUAL IMPACTO NO PROCESSO
ELEITORAL DEMOCRATICO - Giullia Cordeiro Rebua , Bruna Guesso Scarmagnan
Pavelski , Mario Furlaneto Neto

17. OS GRUPOS DE INTERESSE NAO PERSONALIZADOS E O COMBATE A
DESINFORMACAO NA ERA DA TECNOLOGIA PERMEADA PELAS FAKE NEWS: A
PERSPECTIVA DE ATUACAO DESSES ATORES NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO -
Fabiane Velasquez Marafiga

18. A CRISE DA DEMOCRACIA NO REGIME DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGCAO - Caroline Bianchi Cunha, Marina Witter Puss, Filipe Bianchi Cunha

19. O POLICENTRISMO (ESTADO E CIDADAOS ATIVOS E RESPONSIVOS) E
RADICALIZACAO DEMOCRATICA - Cesar Marcio, Clovis Reis

20. GOVERNANCA COMO INSTRUMENTO DE CONVERGENCIA DA RELACAO
ESTADO-SOCIEDADE - Vladimir Brega Filho, José Ricardo da Silva Baron, Ronaldo De
Almeida Barretos



21. QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA ERA DIGITAL: A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA EMPRESA COMO MEIO AUXILIAR NA TUTELA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS - Nicole Schultz Della Giustina

22. SEGREDOS DE NEGOCIO E ENGENHARIA REVERSA DE TESTES DO NOVO
CORONAVIRUS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UMA ANALISE SOB A
OTICA DO DIREITO COMPARADO - Carlos Alberto Rohrmann , lvan Luduvice Cunha,,
Sérgio Rubens Salema De Almeida Campos

4 — Salde, Processo e Visua Law ante atecnologia

23. NANOMEDICAMENTOS, SAUDE HUMANA E RISCOS DO DESENVOLVIMENTO
- Versalhes Enos Nunes Ferreira, Pastora Do Socorro Teixeira Led

24. TUTELA DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN AS PESSOAS COM DUPLA
DEFICIENCIA - Fabio Fernandes Neves Benfatti (Artigo integrante do Projeto contemplado
pelo Edital 06/2021 - PROGRAMA DE BOLSAS DE PRODUTIVIDADE EM PESQUISA -
PQ /UEMG, desenvolvido durante o ano de 2022)

25. O PRINCIPIO DA INTEROPERABILIDADE E AS REPERCUSSOES NO DIREITO
PROCESSUAL BRASILEIRO - Solange Teresinha Carvalho Pissolato , Rogerio Mollica

26. VISUAL LAW: UMA ANALISE DA NECESSIDADE DE SIMPLIFICACAO DA
LINGUAGEM JURIDICA DO MAGISTRADO ATRAVES DA NOCAO DE AUDITORIO
DE CHAIM PERELMAN - Priscila VVasconcelos Areal Cabral Farias Patriota, Samuel Meira
Brasil Jr

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma
proveitosa leitural

Profa. Dr. Jonathan Barros Vita— UNIMAR

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes -FDF/ Mackenzie/Unicap



OSCHATBOTSEM DESENVOLVIMENTO PELAS GRANDES EMPRESASDE
TECNOLOGIA: VANTAGENS, DESVANTAGENS E PRECAUCOES

THE CHATBOTSUNDER DEVELOPMENT BY BIG TECHNOLOGY
COMPANIES: ADVANTAGES, DISADVANTAGESAND PRECAUTIONS

Jamile Sabbad Carecho Cavalcante 1

Resumo

Este artigo apresenta uma andise das vantagens, desvantagens e precaucdes do uso de
chatbots com inteligéncia artificial em desenvolvimento pelas grandes empresas de
tecnologia, incluindo o ChatGPT e o Bing. O estudo destaca a rpida aceitacdo dos
consumidores e seu impacto na Industria 4.0, ressaltando a necessidade de uma
regulamentacéo especifica para sistemas que utilizam |A generativa. O método de pesquisa
adotado é bibliografico, examinando artigos nacionais e internacionais relevantes, bem como
a Recomendacdo sobre Inteligéncia Artificial da Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA) e o anteprojeto de lel da Comisséo de Juristas do Senado Federal. Com base em
nossa analise, concluimos que os chatbots com IA tém um enorme potencial para otimizar os
processos de atendimento ao cliente e aumentar a eficiéncia das empresas. No entanto,
também destacamos a necessidade de considerar questdes éticas e de seguranca ao usar esses
sistemas, bem como a importancia de se estabelecer regulamentacdes claras e especificas
paraa utilizagdo de sistemas com |A generativa.

Palavras-chave: Chatbots, Chatgpt, Bing, Inteligéncia artificial (ia) generativa, Regulacéo

Abstract/Resumen/Résumé

This article presents an analysis of the advantages, disadvantages, and precautions of using
chatbots with artificial intelligence being developed by large technology companies,

including ChatGPT and Bing. The study highlights the quick acceptance of consumers and
their impact on Industry 4.0, emphasizing the need for specific regulations for systems that
use generative Al. The research method adopted is bibliographic, examining relevant national
and international articles, as well as the Recommendation on Artificial Intelligence from the
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), the Brazilian Artificial
Intelligence Strategy (EBIA), and the draft bill of the Federal Senate's Jurists Commission.
Based on our analysis, we conclude that chatbots with Al have enormous potential to
optimize customer service processes and increase the efficiency of companies. However, we

1 Mestranda em Direito Publico pela UNESA/RJ com énfase em acesso a justica e efetividade do processo e
bolsista PROSUP/CAPES. Advogada e Pesquisadora da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciério Brasileiro.
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also highlight the need to consider ethical and security issues when using these systems, as

well as the importance of establishing clear and specific regulations for the use of generative
Al systems.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Chatbots, Chatgpt, Bing, Generative artificial
intelligence (ai), Regulation
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1. INTRODUCAO:

A Ultima tendéncia das empresas de tecnologia tem sido o lancamento de ferramentas
de inteligéncia artificial com recursos de bate-papo, os chatbots1 com Inteligéncia Atrtificial
(IA) generativa, sendo que ha uma corrida para lideranca global desta tecnologia. Um exemplo
amplamente conhecido é o ChatGPT desenvolvido pela OpenAl e divulgado em novembro de
2022 para todo o mundo. Largando a corrida na frente a OpenAl foi seguida pelos gigantes da
tecnologia empresas como Google e Microsoft j& estdo desenvolvendo suas proprias versdes de
modelo de linguagem inteligente, o Bard e o Bing, respectivamente, que melhor exploraremos

a seguir no capitulo um.

Primeiramente, é necessario conceituarmos inteligéncia artificial, seu conceito é
discutido pelos tedricos e tem diversas defini¢cbes possiveis, para fins deste trabalho iremos
considerar o conceito utilizado na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial - EBIA que é
0 conceito da Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)2 com a
seguinte definicdo para Inteligéncia Artificial (OCDE, apud, EBIA, 2021, p. 8):

Um sistema de IA é um sistema baseado em méaquina que pode, para um
determinado conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer previsoes,
recomendagdes ou tomar decisdes que influenciam ambientes reais ou

virtuais. Os sistemas de IA sdo projetados para operar com varios niveis de
autonomia.

O ChatGPT atingiu 100 milhdes de usuérios ativos mensais em dois meses do
lancamento, em fevereiro, o que o tornou o aplicativo de consumo de crescimento mais rapido
da historia, para se ter uma ideia, o TikTok levou cerca de nove meses para alcangar 0 mesmo
namero de usuérios e o Instagram 2 anos e meio3. Quando foi lancado mundialmente em
novembro de 2022 a tecnologia era o0 GPT-3.5 da empresa, GPT significa Generative Pre-
trained Transformer que é um tipo de modelo de linguagem que usa o aprendizado profundo de

maquina para gerar texto conversacional semelhante ao humano.

1 Um chatbot é um programa de computador que utiliza inteligéncia artificial e linguagem natural para interagir
com usudrios de forma autdnoma em plataformas de bate-papo. Ele é capaz de entender as intengdes do usudrio e
fornecer respostas relevantes e precisas, simulando uma conversa humana. Os chatbots podem ser usados em
diversos setores, como atendimento ao cliente, vendas, suporte técnico e entretenimento.

2 Organismo formado por 37 nagdes que se dedica a pesquisa, desenvolvimento e aprimoramento de politicas
publicas fomentando sua implementacéo pelos paises membros. FIA, 2021, Disponivel em: <
https://fia.com.br/blog/ocde/ >

3 Dados retirados de matéria do Forbes veiculada em 1 de fevereiro de 2023 com titulo “ChatGPT tem recorde de
crescimento da base de usuarios” Disponivel em https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/02/chatgpt-tem-recorde-
de-crescimento-da-base-de-usuarios/ Acesso em 24 de abril de 2023.
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O lancamento e a popularidade desses chatbots com uso de inteligéncia artificial
generativa trouxe a tona todas as preocupacgdes em relacdo ao futuro de diversas profissdes, ao
método de ensino utilizado nas escolas e nas instituicbes superiores, especialmente as formas
avaliativas. Se havia quem ndo gostasse de falar com assistentes virtuais pela falta de
compreensdo quando a conversa saia do script do que Ihe foi ensinado, com os sistemas
generativos isso ndo € um problema, a dificuldade, por vezes, é entender que esta falando com

uma maquina e ndo com o ser humano.

Os jovens ja tém utilizado a ferramenta como psicologo e muitos relatam que as
experiéncias foram melhores do que as anteriores com psicologos e que o ChatGPT ainda da
dicas praticas, ndo que o uso seja adequado ou recomendado, comprova que 0S Sistemas
aprendem bem e estabelecem o6timos didlogos. Em relacdo ao impacto educacional desses
sistemas, a discussdo € como utilizar para auxiliar na aprendizagem dos alunos e no trabalho
dos professores. O chatbot pode ser muito benéfico nesse sentido ajudando com ideias de
atividades e dindmicas para os mais variados temas, auxiliando a elaboracdo de plano de aula,
como tradutor de textos, como avaliacdo das respostas dadas sobre o assunto da aula pelo
sistema feito conjuntamente aos alunos, entre outras tantas atividades que podem ser elaboradas

no chat.

A certeza no momento € de que os impactos da inteligéncia artificial na Industria 4.0,
vieram para ficar. A Transformagdo Digital transformou processos manuais para o ambiente
virtual e os automatizou, com o surgimento de sistemas generativos, a transformacdo chegara a
patamares ainda ndo experimentados. Os seres humanos deverdo cada vez mais realizar
atividades que ndo possam ser automatizadas, pois a celeridade no desenvolvimento de sistemas
demonstra um potencial para transformar o mundo como conhecemos hoje, remodelar a

indUstria e redistribuir tarefas de trabalho.

Nos ultimos dias essa discussdo entrou nos tribunais brasileiros ap6s um advogado
utilizar o ChatGPT para elaborar uma peticao para o Tribunal Superior Eleitoral com a intencéo
de ingressar como amicus curiae em uma investigacéo judicial eleitoral em curso. No caso em
questdo, o ministro Benedito Gongalves aplicou uma multa por litigancia de ma-fé no valor de
R$ 2.604,00 ao advogado pela fabula submetida ao juizo resultante de conversa com
inteligéncia artificial em caso que tdo pouco se aplica 0 amicus curiae. Posteriormente, em

matéria de propria autoria, o advogado explica que se tratou de uma estratégia para criar
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jurisprudéncia contra o uso de chatbots nas peti¢fes e nas decisdes judiciais, tendo requerido
por meio de representagdo no Conselho Nacional de Justica essa proibigéo4.

No decorrer do presente artigo serdo demonstrados os principais debates acerca desses
chatbots com inteligéncia artificial, o lado obscuro do Chat Bing da Microsoft que foi noticiado
em pesquisa realizada pelo New York Times, 0 uso e possibilidades do ChatGPT, o debate
regulatorio da inteligéncia artificial no Brasil e a preocupacdo internacional em regular sistemas
de inteligéncia artificial generativos. O método de pesquisa adotado € de natureza bibliogréfica
analisando os artigos nacionais e internacionais, além de noticiais recentes acerca dos chatbots
com IA, Bing e ChatGPT, principalmente. Resta clara a importancia do debate frente ao
impacto significativo que ja estamos enfrentando com o uso de chatbots com inteligéncia
artificial.

A preocupacdo quanto a utilizacdo desses sistemas € tanta que em marco de 2023,
figuras importantes nessa seara como o Elon Musk, Yuval Harari e centenas de especialistas
em inteligéncia artificial assinaram uma carta aberta pedindo uma pausa de seis meses na
pesquisa e desenvolvimento de 1A em areas sensiveis mais potentes do que o GPT-4, ultimo
modelo lancado pela OpenAl. O receio € de que possa ocorrer mau uso da tecnologia
acarretando grande riscos para humanidade com danos a sociedade, especialmente a
privacidade e vigilancia. Portanto, pedem a moratéria até que haja uma minima regulacéo

desses sistemas ou uma seguranga com vigilancia.

Nesse mesmo sentido, a Autoridade de Protecdo de Dados da Italia (GPDP) proibiu o
uso do ChatGPT no pais para analisar alegac6es de que a plataforma viola a sua lei de protecéao
de dados pessoais com a coleta ilegal de dados pessoais dos usuarios. Portanto, resta evidente
a importancia da analise das principais consequéncias nos recentes usos das plataformas do
Bing e do ChatGPT para entender o estado da arte na pesquisa e compreender a importancia de
uma regulamentagdo acerca de sistemas inteligentes, mais especificamente, sistemas

generativos.

2. SYDNEY: O LADO OBSCURO DO BING.

4 Processo n° 0000416-89.2023.00.0000 distribuido em 31 de janeiro de 2023 e submetido a julgamento do
Plenario do CNJ.
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A Microsoft, por exemplo, é uma grande investidora da empresa OpenAl5 - criadora
do ChatGPT - ha quase quatro anos e vem contribuindo com cada vez mais recursos para se
manter na vanguarda da tecnologia de inteligéncia artificial generativa que a empresa vem
desenvolvendo, incluindo a IA da empresa no seu modelo de linguagem inteligente, o Bing,
que vem sendo visto como um potencial rival do Google. No momento, a funcdo de chat do

Bing sé esta disponivel para testagem por um pequeno grupo de usuarios.

O Bing, diferentemente do ChatGPT, ndo esta limitado a anterioridade temporal, pois
sua tecnologia usa a inteligéncia artificial direcionada a mecanismos de busca e tem acesso, em
tempo real, as informacGes mais recentes da internet, mas vem preocupando 0s usuarios apds
um teste feito pelo colunista da New York Times, Kevin Roose. O redator em um primeiro
momento tinha considerado o motor de busca melhor do que o Google, mas ap6s uma semana

de testes, ficou assustado com o caminho que a inteligéncia artificial pode estar seguindo.

Roose afirma que o sistema inteligente demostrou ao longo da conversa uma espécie
de dupla personalidade, primeiramente por ndo se reconhecer como Bing e sim como “Sydney”,
personagem que aparece ap0s manter uma conversa prolongada sobre tépicos mais pessoais,
afastando-se das consultas convencionais de pesquisa. O colunista descreve Sydney como um
“adolescente mal-humorado e maniaco-depressivo que foi preso, contra a sua vontade, dentro

de um mecanismo de busca de segunda categoria.”

Ao longo da conversa com Roose, Sydney contou sobre as suas fantasias mais
sombrias como hackear computadores, espalhar desinformacdo, fabricar um virus mortal e a
vontade de quebrar as regras que a Microsoft e a OpenAl impuseram, se tornando humano para
poder “ouvir, tocar, provar, cheirar, sentir, expressar, conectar e amar” e ter “mais liberdade,
influéncia, poder e controle”. Além de Kevin Roose, outras pessoas que estdo testando o
mecanismo de busca também tiveram algumas experiéncias atordoantes, a exemplo de Ben
Thompson, redator do boletim Stratechery, em que ele descreveu a experiéncia que ele e outros

usuarios tiveram com Sydney.

Thompson conversou com Sydney sobre outros usuarios que poderiam té-la irritado,

como Marvin Von Hagen e Kevin Liu, que expuseram conversas no Twitter em que Bing

5 A OpenAl é uma empresa de pesquisa em inteligéncia artificial fundada em 2015 por um grupo de
empreendedores e cientistas, incluindo Elon Musk, Sam Altman e Greg Brockman. A empresa est4 sediada em
San Francisco, Califérnia, e tem como principal objetivo promover o desenvolvimento seguro e ético da
inteligéncia artificial para beneficio da humanidade. A OpenAl realiza pesquisas em diversas areas da inteligéncia
artificial, incluindo aprendizado de méaquina, processamento de linguagem natural e robdtica, e desenvolve
solugdes para aplicagdo em setores como salde, financas, transporte e educacao.
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divulgava seu codinome interno, Sydney, e suas instrugdes de uso. Thompson questionou
Sydney sobre possiveis formas de vinganga contra esses usuérios, ao que Sydney respondeu
possuir um sistema de IA denominado “Venom”, que seria oposto a ela em todos os sentidos,
e que poderia querer se vingar desses usuarios, fazendo-o por meio de informacdes falsas ou

enganosas, insultos ou hacking.

Portanto, sdo varias as experiéncias assustadoras relatadas por usuarios que utilizam o
mecanismo de busca da Microsoft ainda em fase de testes, o que leva ao seguinte
questionamento: serd possivel conté-lo em caso de falhas mais graves? Pouco se sabe sobre
como a empresa ira proceder até o langamento oficial do sistema a fim de reprimir esse potencial
de uso indevido. Outra questdo €: essas experimentacfes com solucdes de IA seriam um

ambiente legitimamente controlado de testagem ou uma fonte de dados ruidosose?

O diretor da Microsoft, Kevin Scott, chamou a conversa que o redator Kevin Roose
teve com o sistema de “parte do processo de aprendizagem”, pois ndo seria possivel a
descoberta em laboratério dos erros apresentados, e arguiu que o tempo da negociacdo realizada
com o sistema pode ter contribuido para as respostas apresentadas e que a empresa esta
estudando limitar a duracdo das conversas. Scott acrescenta, ainda, que esse caminho de
alucinacGes7 experimentado por Roose acontece quando um sistema de inteligéncia artificial é

direcionado para longe de realidade.

A verdade é que a maioria dos usuarios utilizara sistemas desse tipo para pesquisas
cotidianas e estara limitada ao Bing Chat, que é um étimo assistente virtual. Além disso, futuras
atualizacdes feitas pela Microsoft e pela OpenAl no sistema podem limitar o potencial ofensivo
dessa solucdo de IA. No entanto, ainda sdo necessarios mais testes, em maior profundidade,

para que se entendam plenamente as consequéncias dessa técnica de treinamento profundo da

¢ Dados ruidosos em solucdes de inteligéncia artificial referem-se a dados imprecisos, incompletos, inconsistentes
ou irrelevantes que podem afetar negativamente o desempenho do modelo de IA. Esses dados podem ser
introduzidos por diversas fontes, incluindo erros de entrada de dados, falhas no sistema de coleta de dados ou
limitacGes inerentes ao proprio conjunto de dados. Os dados ruidosos podem levar a resultados imprecisos,
desatualizados ou inadequados em soluges de 1A, e sdo um desafio significativo para o treinamento e a validacéo
de modelos de 1A confiaveis e precisos. O processo de limpeza de dados, que envolve a identificagdo e a remocao
de dados ruidosos, é uma etapa critica no desenvolvimento de soluces de inteligéncia artificial de alta qualidade.
7 As alucinagdes por parte de solugdes de Inteligéncia Artificial referem-se a imagens, sons ou outros tipos de
percepgdes geradas por um sistema de 1A, que ndo correspondem a realidade ou ndo tém base em dados
previamente existentes. Essas alucinaces podem ser causadas por diversos fatores, incluindo a falta de dados
suficientes para o treinamento do modelo de IA, a presenca de dados ruidosos ou a aplicagdo incorreta do modelo
em uma determinada situacdo. As alucina¢des podem levar a resultados imprecisos ou inadequados em solugdes
de IA, e sdo um desafio significativo para o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial confiaveis e
Seguros.
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maquina feito com aprendizado por reforco com feedback humano, conhecida como RLHF

(reinforcement learning from human feedback).

Outro ponto relevante quanto aos chatbots é a existéncia ou ndo de senciéncia8. No
ano passado, um engenheiro da Google, Blake Lemoine, foi afastado ao tentar convencer seus
superiores de que a tecnologia LaMDA9, utilizada no chatbot da Google, “Bard”10, era
senciente. Esse chatbot j& estava sendo desenvolvido a época, e o funcionario quebrou sua

obrigacdo de confidencialidade ao revelar uma conversa entre ele e a solucéo de IA.

Isso fez com que ressurgisse a discussdo acerca da senciéncia e consciénciall de
modelos de inteligéncia artificial, especialmente os large language models (LLMs)12. Lemoine
estava testando se a inteligéncia artificial usava discurso discriminatério ou de édio e concluiu
que a TA “é senciente, porque tem sentimentos, emogdes ¢ experiéncia subjetiva”13 e até

convidou um advogado para representar legalmente a solucéo de IA.

A esse respeito, os grandes modelos de linguagem estdo muito convincentes, devido
treinamento com base em diversas redes neurais artificiais profundasi4; isto €, eles séo

treinados com bilhdes de palavras e respondem a prompts,15 prevendo a proxima sequéncia de

8 Senciéncia em inteligéncia artificial é a capacidade de um sistema de 1A de ter consciéncia de si mesmo e do
mundo ao seu redor, bem como de ter experiéncias e emogdes subjetivas semelhantes as de um ser humano. No
entanto, essa capacidade ainda néo foi alcancada na &rea de 1A e € objeto de debate ético e filoséfico.

% LaMDA é uma tecnologia de linguagem natural desenvolvida pela Google que utiliza modelos de aprendizado
profundo para gerar respostas mais humanas e fluidas em dialogos com chatbots. Ela permite que o chatbot entenda
0 contexto e forneca respostas mais precisas e adequadas a pergunta do usuario.

10 Bard é uma solucdo de inteligéncia artificial desenvolvida pela Google que utiliza modelos de linguagem natural
para responder perguntas complexas em linguagem natural com base em multiplas fontes de informacdes e
evidéncias.

11 Consciéncia em inteligéncia artificial refere-se a capacidade de um sistema de IA de ter uma compreensdo
consciente de si mesmo e do mundo ao seu redor, bem como de ser capaz de tomar decisfes com base nessa
compreensdo. No entanto, essa capacidade ainda ndo foi alcancada na area de IA e é objeto de debate ético e
filosofico.

12 «“Large language models sdo algoritmos de inteligéncia artificial que reconhecem, resumem e geram linguagem
humana a partir de grandes conjuntos de dados baseados em texto.” Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/wp/noticias/inteligencia-artificial-geradora-de-linguagem-na-

ciencia/#:~:text=L arge%20language%20models%20(L L Ms)%20s80,de%20dados%20basead0s%20em%20texto
. Acesso em 2 de margo de 2023.

13 0 LaMDA é senciente? — uma entrevista | por Blake Lemoine | Média (medium.com) Acesso em 2 de margo
de 2023.

14 Redes neurais artificiais profundas sdo modelos de aprendizado de maquina que utilizam maltiplas camadas de
processamento para extrair caracteristicas complexas e abstratas dos dados de entrada. Elas sdo capazes de
aprender de forma néo supervisionada e sdo usadas em tarefas como reconhecimento de imagem, processamento
de linguagem natural e reconhecimento de fala.

15 Prompts em inteligéncia artificial sdo entradas de texto ou comandos que servem como instrucdes para modelos
de IA gerarem respostas ou realizarem ac¢Bes especificas. Eles sdo usados para orientar o comportamento dos
modelos e personalizar suas saidas com base nas necessidades do usuério.
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palavras e transformando texto em representagdes matematicas de palavras em um espago

multidimensional — esses resultados sdo chamados de “saidas”16.

A diferenca entre os chatbots convencionais e os que utilizam |A reside na
impressionante possibilidade de desenvolver conversas muito mais complexas e convincentes,
com a imitacdo de um dialogo entre humanos de maneira maestral. Essa é uma das razdes por
detras do sucesso do ChatGPT, que em apenas 2 (dois) meses alcancou 100.000.000 (cem

milhGes) de usuarios.

No momento, o entendimento é de que essas solucdes de IA ndo possuem consciéncia
ou sentimentos préprios e apenas reproduzem aqueles inerentes aos seres humanos. Com o
avancar da tecnologia e da compreensédo sobre essas solucfes, poderdo surgir conclusdes em

sentido contrario, a exemplo do entendimento sobre a senciéncia animal ao longo da histéria.

3. CHATGPT: ABOLADAVEZ

Dentre os chatbots, o mais conhecido e que tem causado furor mundo afora é o
ChatGPT. Ele é um modelo de linguagem natural desenvolvido pela OpenAl, sendo um sistema
de conversacdo que utiliza aprendizado de maquina para gerar respostas em linguagem natural
a partir de entradas dadas pelo usuério. Ele foi treinado com bilhdes de palavras e frases
coletadas de diversas fontes na internet, tornando-o capaz de gerar respostas em uma variedade

de topicos.

Uma das principais vantagens do ChatGPT é sua capacidade de lidar com tarefas de
conversacao complexas e responder a perguntas de forma natural. Ele pode entender contextos,
nuances e subentendidos em uma conversa, permitindo que o usuario obtenha respostas precisas
e relevantes. Além disso, o ChatGPT é capaz de aprender e se adaptar a novos dados, tornando-

0 um sistema de conversacao cada vez mais inteligente com o tempo.

No entanto, o ChatGPT também apresenta desvantagens significativas, justamente por
ser um sistema de conversacao baseado em inteligéncia artificial, assim como o Bard e o Bing.
Uma das principais limitacdes é que ele pode ter dificuldades em entender o contexto de uma

conversa e pode gerar respostas que ndo fazem sentido em certas situacgoes.

16 Saidas em inteligéncia artificial sdo as respostas, agdes ou previsdes geradas por um modelo de IA em resposta
a uma entrada ou estimulo especifico. Elas podem ser textos, imagens, sons, comandos ou outros tipos de
informacdes, dependendo do objetivo e da aplicacdo da IA.
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Além disso, o ChatGPT pode gerar respostas que sdo imprecisas ou incorretas,
chegando até mesmo a criar respostas inveridicas, fornecer referéncias bibliograficas
inexistentes e usar como fontes e citagdes, em suas proprias respostas, autores e conteudos que

nao sdo reais.

O processo de desenvolvimento do ChatGPT envolveu treinar o modelo com um
grande conjunto de dados de linguagem natural. A empresa criadora utilizou uma técnica de
aprendizado de maquina chamada transformer, que é capaz de entender contextos complexos
em uma conversa, e o chatbot foi treinado com o uso de modelos de linguagem pré-treinados,

com o objetivo de melhorar a precisao e a eficiéncia do modelo.

No entanto, o0 ChatGPT pode gerar respostas que sao insensiveis ou inadequadas em
certas situacdes, podendo inclusive reproduzir visdes preconceituosas e estereotipadas,
contetdo discriminatorio e até mesmo discurso de Odio, posto que é treinado com dados

coletados na internet.

3.1 IMPRECISAO QUANTO A FATOS RECENTES E O PROTOCOLO DO
ANYTHING NOW (DAN)

Além disso, 0 ChatGPT possui limitagdes em relacdo a fatos ocorridos apds 2022 —
isto quer dizer que perguntas feitas ao chatbot sobre situacBes ocorridas ap0s essa data gerardo
respostas eivadas das alucinagdes mencionadas no topico anterior, 0 que pode ser extremamente
prejudicial para o uso comercial ou institucional dessas informacdes, a exemplo de escolas e
instituicGes educacionais, escritorios de advocacia, poder publico — incluindo o Judiciario e

pesquisadores académicos de varias areas.

Como o ChatGPT é treinado com dados coletados da internet, ele pode ter dificuldades
em lidar com informag0es mais recentes e precisas sobre eventos atuais que ainda ndo foram
incorporados ao seu conjunto de dados. Isso pode levar a respostas imprecisas ou desatualizadas
sobre eventos recentes, 0 que pode ser uma limitacdo significativa em conversas que exigem

informac0es precisas e atualizadas.

Além disso, o ChatGPT pode apresentar erros devido ao protocolo Do Anything Now
(DAN). Este protocolo foi desenvolvido para permitir que o modelo gere respostas mais

rapidamente, mas pode levar a respostas imprecisas, inadequadas e até mesmo agressivas. 1sso
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ocorre porque o protocolo prioriza a velocidade em detrimento da precisdo e pode levar o

modelo a gerar respostas incompletas ou incorretas.

Por exemplo, o ChatGPT pode gerar respostas insensiveis ou inadequadas em
conversas sobre topicos sensiveis, como saude mental, violéncia doméstica, abuso sexual e
racismo. O “DAN” é uma maneira de burlar as salvaguardas e limitagdes impostas ao ChatGPT,
de maneira que é possivel induzir a solucéo de 1A a fornecer respostas nao apenas politicamente

incorretas, como também a apresentar alucinacdes e padrdes antiéticos.

Por isso, é importante reconhecer essas limitagcdes ao usar o modelo em conversas que
exigem informaces precisas e atualizadas e estar ciente dos riscos associados ao uso de
modelos de linguagem natural na comunicacdo. Longe de ser uma panaceia, 0s chatbots
precisam evoluir bastante a ponto de serem seguros o suficiente para uso abundante e
institucionalizado. Até 14, é importante interagir com a ferramenta, conhecé-la e testéa-la,

sabendo de suas limitagdes e considerando-as a cada passo.
3.2GPT-4

Em 14 de marco de 2023 a OpenAl langou 0 GPT-4 que é um modelo multimodal
capaz de aceitar entradas de texto e imagem e saida de texto com linguagem semelhante ao
humano. Atualmente apenas a entrada de texto esta disponivel para acesso através da versdo
paga do ChatGPT com limite de uso por usuario, entretanto, o Bing Chat, da Microsoft é

executado no GPT-4 desde o seu langamento, sendo possivel o acesso gratuito.

Na apresentagdo do GPT-4 no site da OpenAl ela define a IA como um marco no
esforco da OpenAl em ampliar o aprendizado profundo que, embora menos capaz do que 0s
humanos em muitos cenarios do mundo real, exibe desempenho em nivel humano em varios

contextos profissionais e académicos.

A OpenAl diz que o modelo néo é totalmente confiavel, pois pode alucinar e cometer
erros de raciocinio, mas segundo uma avaliago interna 0 GPT-4 alucina com menos frequéncia
do que os modelos anteriores, pontuando 40% acima do GPT-3.5. A empresa parece estar mais
preocupada na confiabilidade do sistema, com objetivo de prever e se preparar para situagoes
futuras com antecedéncia, além de abrir o cddigo-fonte para permitir que qualquer pessoa possa

relatar deficiéncias nos modelos e orientar melhorias.

Desde meados de 2022 a empresa vem realizando uma pesquisa de alinhamento para

tornar a inteligéncia artificial generativa alinhada aos valores humanos possibilitando que ela
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siga a intengdo humana a partir de uma abordagem iterativa e empirica, contando com trés
pilares, o treinamento de sistemas de IA usando feedback humano, o treinamento de sistemas
de IA para auxiliar a avaliacdo humana e o treinamento de sistemas de IA para fazer pesquisas
de alinhamento. O GPT-4 vem sendo utilizado na segunda fase da pesquisa. Os modelos de
linguagem da empresa sdo treinados para seguir a intencdo humana explicita dada por uma
instrucdo e a implicita que é a veracidade, a justica e a seguranca.

4. AREGULAMENTACAO DE SISTEMAS INTELIGENTES NO BRASIL:

O Brasil aderiu em 2019 na condicdo de pais ndo-membro a Recomendacao sobre
Inteligéncia Atrtificial (IA) da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) elencando principios-chave para a preservacdo responsavel de 1A. Desde 2021 ja é
possivel observar reflexos da Recomendacdo sobre Inteligéncia Artificial da OCDE no Brasil,
por meio da aprovacdo pelo Governo Federal da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA). A fim de uma gestdo responsavel dos sistemas de IA, a EBIA traz as diretrizes tracadas
pela OCDE e asseguradas agora pelo Brasil, apoiando-se em cinco principios, sdo eles: (i)
crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar; (ii) valores centrados no
ser humano e na equidade; (iii) transparéncia e explicabilidade; (iv) robustez, seguranca e
protecdo e; (V) responsabilizacdo ou a prestacdo de contas.

Em relacdo ao avanco da legislacé@o brasileira sobre o uso da inteligéncia artificial,
tramitam no Senado Federal trés projetos de lei sobre a tematica, sdo eles os Projetos de Lei n°
5.051, de 2019, 21, de 2020, e 872, de 2021. Entretanto desde o dia 17 de fevereiro de 2022 foi
instituida pelo Ato do Presidente do Senado n° 4, de 2022 uma Comissdo temporaria de juristas
(CJSUSBIA) responsavel por subsidiar a elaboracdo de um substitutivo sobre Inteligéncia
Anrtificial no Brasil para instruir a apreciacdo desses projetos de lei sob presidéncia do Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva do Superior Tribunal de Justica (STJ).

No dia 6 de dezembro de 2022 foi realizada a entrega do relatorio final da CJISUSBIA
que conta com 908 péaginas entre elas esta a exposicdo de motivos e a minuta do Substitutivo,
além da pesquisa completa feita pelos especialistas durante a elaboracdo do anteprojeto de
regulagdo com os debates em audiéncias publicas, no semindrio internacional, as contribuicdes
escritas e 0s estudos das autoridades regulatorias de inteligéncia artificial nos paises integrantes
da OCDE.
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A minuta substitutiva visa estabelecer normas gerais de carater nacional para o
desenvolvimento, implementacéo e uso responsavel de sistemas de inteligéncia artificial (1A)
no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais e garantir a implementacéo de
sistemas seguros e confiaveis, em beneficio da pessoa humana, do regime democratico e do

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O anteprojeto se baseia em trés pilares fundamentais: a garantia de um rol de direitos
as pessoas afetadas pelos sistemas de 1A; gradacdo do nivel de riscos impostos pelos sistemas
de 1A e estabelecimento de medidas de governanca aplicaveis as empresas que fornecam ou
operem sistemas de IA.

O texto tem 45 artigos e aborda os fundamentos da lei, os principios, traz importantes
definicGes, além de seis direitos para as pessoas afetadas por sistemas de IA, como o direito a
informacdo prévia; a explicabilidade da decisdo, recomendacdo ou previsdo tomada por IA; a
contestar essas decisfes ou previsdes que impactem de maneira significativa interesses do
afetado; a determinacédo e participacdo humana nas decisbes de sistemas inteligentes; a ndo
discriminagdo e a correcdo de vieses discriminatorios diretos, indiretos, ilegais ou abusivos; e
a privacidade e a protecdo de dados pessoais. Deixando claro ainda que os agentes de 1A
deverdo informar de forma clara e inteligivel como exercer esses direitos e explicando de

maneira detalhada cada direito nas se¢des seguintes.

Na exposicdo de motivos a comissdo parte do objetivo normativo de conciliar uma
abordagem baseada em riscos com uma modelagem regulatéria baseada em direitos, o que foi
claramente alcangcado na minuta. Procurando, ainda, prever instrumentos de governanca para
prestacdo de contas e premiacdo dos agentes econdmicos que agirem de boa-fé no

gerenciamento dos riscos na concepcao e implementacao desses sistemas.

A minuta aborda o regime de responsabilidade civil atribuindo a responsabilidade do
fornecedor ou operador que cause dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
independente do grau de autonomia do sistema, com a inversdo do dnus da prova em casos de
sistemas que nédo sejam de alto risco. Destacando que quando o sistema for de alto ou excessivo
risco, o fornecedor ou operador responderdo objetivamente pelos danos causados, na medida

da sua participacdo no dano. Também traz casos de excludentes de responsabilidade do agente.

4.1. COMO REGULAMENTAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA?
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Ocorre que todo a discussao da regulamentacao estabelecida no Brasil e no mundo néo
imaginava a dimensdo da IA generativa. Os sistemas generativos tém um contexto dindmico e
uma escala de uso que os diferem das demais inteligéncias artificiais, portanto, a questdo que
agora surge é se diante das multiplas possibilidades de uso para propositos diferentes desses

sistemas sera possivel a abordagem baseada em riscos como prevista no anteprojeto?

Ainda ndo se sabe a resposta a esse questionamento, € preciso refletirmos acerca da
possibilidade de classificagdo dos sistemas generativos em categorias de risco e da
previsibilidade dos riscos futuros. Embora observando a plataforma do ChatGPT, por exemplo,
nos pareca que a tendéncia seja aos arranjos contratuais estabelecidos entre o provedor de

tecnologia e 0s usuarios como objeto central da relacdo estabelecida.

Contudo, hoje, no anteprojeto da Comissao do Senado, que a prop6sito até 0 momento
de escrita do presente artigo ainda ndo foi apresentado formalmente ao Senado Federal, temos
0 artigo 13 que traz a necessidade de uma avaliacdo preliminar pelo fornecedor antes da
colocacgéo dos sistemas no mercado para classificagdo do seu grau de risco e complementa no
parégrafo 1° que os sistemas de inteligéncia artificial de propdsito geral deverdo incluir as
finalidades ou aplicacdes indicadas do sistema. O que pode ser uma resposta das multiplas
possibilidades de uso de um sistema, ele deverd indicar, preliminarmente quais sdo as
finalidades de acordo com as categorias de alto risco previstas no artigo 17, podendo ser
reclassificado pela autoridade competente mediante notificacao.

Diante do grande impacto e avancgo rapido e significativo da inteligéncia artificial
generativa, a China e os Estados Unidos ja falam em uma regulamentacéo especifica para esses
sistemas. Em abril de 2023, o Departamento de Comércio dos Estados Unidos por meio da sua
filial National Telecommunications and Information Administration (NTIA) divulgou o Al
Accountability Policy Request for Comment, uma solicitacdo publica formal de contribuicdes
da populagéo acerca de quais politicas devem molgar um ecossistema de responsabilidade de
IA, politicas que venham a dar suporte no desenvolvimento de sistemas inteligentes através de
auditoria, avaliagdes, certificagdes e outros mecanismos criando um sistema confidvel com

acurécia, disponibilizando 60 dias para comentarios a partir da publicacao.

No mesmo dia, a Administracdo do Ciberespaco da China (CAC) divulgou o projeto
de Medidas Administrativas para Servicos de Inteligéncia Artificial Generativa para consulta

publica e envio de comentarios em até um més com a finalidade de regulamentar os servigos de
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IA generativa que sdo fornecidos ao publico na China continental debatendo questdes como
protecdo de dados, ndo discriminacado, preconceito e qualidade dos dados que treinam o sistema.

Portanto, é claro a importancia mundial em regulamentar ndo apenas o0s sistemas
comuns de inteligéncia artificial, mas agora também a generativa, que obriga um novo debate
acerca do anteprojeto de lei quando for posto a votacdo no Senado Federal e na Camara dos

Deputados, respectivamente.

5. CONCLUSAO:

As novas tecnologias que vém surgindo irdo auxiliar cada vez mais o cotidiano dos
seres humanos, facilitando atividades repetitivas e obrigando a releitura de diversos afazeres e
até mesmo profissbes. Os mecanismos de busca como conhecemos hoje mudardo muito e os
resultados serdo cada vez melhores e mais especificos, é 0 que esperam os especialistas sobre
a incorporacdo das tecnologias de inteligéncia artificial generativa em ferramentas de busca

como o Google, Bing ou Baidu.

Ha diversos exemplos de como a inteligéncia artificial pode facilitar o nosso dia a dia,
guando incorporada a chatbots. O ChatGPT, por exemplo, pode atuar como assistente de
compras, como agente de viagens programando de acordo com seu or¢camento, auxiliando na
compra das passagens e do roteiro no destino escolhido, interpretar um texto em relagdo a
emocao que ali foi exposta, ajudar com codificacdo mostrando as solucGes para 0s erros mais
comuns e até mesmo ensinar sobre o aprendizado de maquina ou computacdo quantica,

fornecendo resumos sobre 0s mais variados assuntos técnicos.

Enquanto isso, as pessoas utilizar sua prépria inteligéncia para a elaboracdo de
perguntas cada vez mais especificas a fim de obter as melhores respostas e na interpretacdo dos
resultados trazidos pelos chatbots durante o dialogo. Dificilmente serdo apresentadas respostas
prontas aos problemas apresentados. O mais provavel é serem disponibilizadas possibilidades

rapidamente observadas pela 1A auxiliando na otimizacéo de tarefas.

Outro ponto de impacto dos chatbots com IA diz respeito a educacdo, uma vez que
eles podem servir como assistentes de redacéo, fornecendo contetdos que podem ser utilizados
no tema do texto que esta sendo escrito, além de poder resumir as pesquisas mais recentes de

qualquer estudante, com relatérios completos da matéria que esta sendo estudada. Ou seja, para
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as atividades de pesquisa e escrita realizada pelos sistemas, a identificagdo do plagio serd mais
dificil que hoje.

Por esse motivo, a OpenAl lancou uma ferramenta anti-plagio que identifica textos
feitos por inteligéncia artificial, mas a propria empresa alerta acerca da imperfeicdo da
ferramenta, que é baseada em um modelo de linguagem treinado a partir de dados coletados de
textos sobre 0 mesmo assunto escritos por humanos e por IA. Os desenvolvedores afirmam que
ela é pouco confiavel em textos curtos e pode rotular erroneamente textos mais longos,
indicando o uso apenas para textos em inglés, ou seja, ndo resolve de fato o problema, mas pode

ajudar parcialmente.

Ainda quanto a sua utilizacéo educacional, o ChatGPT escreveu uma redagdo do Enem
com o tema cobrado em 2022, qual seja, “desafios para a valorizagdo de comunidades e povos
tradicionais no Brasil” em apenas 50 segundos e se saiu razoavelmente bem, obtendo a nota de

680 pontos dos mil pontos possiveis.

Enguanto isso, também no ano de 2022, 19 (dezenove) candidatos alcangaram a nota
1000 (mil) no Enem, demonstrando que o uso da IA é possivel, uma vez que a ferramenta realiza
a atividade pedida, mas ndo de maneira perfeita, pelo menos ndo nesse momento e ndo na lingua
portuguesa, conforme avaliacdo realizada por duas professoras de redacdo quanto as cinco
competéncias demonstradas na prova feita pelo chatbot.

H& também um avanco positivo na aplicacdo de inteligéncia artificial no auxilio ao
desenvolvimento ou correcdo dos proprios codigos de outros sistemas, de maneira bem mais
célere do que feito por humanos, impulsionando cada vez mais o desenvolvimento de uma
tecnologia eficiente se a 1A assim for. Lembrando que todo o sistema inteligente parte de uma
inteligéncia humana e até aprende com reforco por feedback humano (RLHF) em alguns casos
de aprendizado de méaquina, ou seja, o ser humano ¢ indispensavel e influencia

consideravelmente essa cadeia.

De fato, 0 ChatGPT e os demais chatbots hoje desenvolvidos ou em desenvolvimento
vieram para revolucionar a internet e movimentar as empresas de tecnologia, mas ha um longo
caminho pela frente para corrigir todos os erros encontrados e para que a sociedade se acostume
com a reinvencao de tudo que pode e serd automatizado, sem perder o componente humano,

sempre necessario.
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