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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do CONPEDI, realizado em parceria com a Faculdade de Direito de
Franca (FDF) e da Faculdades Londrina, entre os dias 20 e 24 de junho de 2023, apresentou
como tematica central “Direito e Politicas Plblicas na Era Digital”. Esta questdo suscitou
intensos debates desde o inicio e, no decorrer do evento, com a apresentacdo dos trabalhos
previamente selecionados, foruns e painéis que ocorreram virtual mente.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de

Trabalho “DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIASII1”, realizado no dia 23
de junho de 2023, que passaram previamente por no minimo dupla avaliagdo cega por pares.

Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduagdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As temaéticas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussfes que acontecem, com
temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagdes que abrangem
problemas relevantes e interessantes, 0s grupos tematicos para organizagdo dos trabalhos
ficou organizado da seguinte maneira:

1 —Inteligéncia Artificial, Marco Civil da Internet e Regulagéo

1A EVOLUC;AO TECNOLOGICA E O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO PODER JUDICIARIO: UMA ANALISE DO DIREITO NA ERA DIGITAL - José
Laurindo De Souza Netto , Higor Oliveira Fagundes , Amanda Antonelo

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O SISTEMA DE PRECEDENTES: PROJETO
VICTOR DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - José Laurindo De Souza Netto , Higor
Oliveira Fagundes , Amanda Antonelo

3. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAQOES DE TRABALHO: A
SUBORDINAC}AO ALGORITMICA DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO - Carlos
Alberto Rohrmann , Alefe Lucas Gonzaga Camilo



4. CONSIDERACOES ACERCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
ARRECADACAO DO ITBI NO MUNICIPIO DE GAROPABA/SC: A(I)LEGALIDADE
NA APURACAO DA BASE DE CALCULO. - Agatha Gongalves Santana , Ana Carolina
Ledo De OliveiraSilvaElias

5. OS CHATBOTS EM DESENVOLVIMENTO PELAS GRANDES EMPRESAS DE
TECNOLOGIA: VANTAGENS, DESVANTAGENS E PRECAUCOES - Jamile Sabbad
Carecho Cavalcante

6. DESAFIOS DA LEGISLACAO DO CIBERESPACO NO BRASIL: UMA ANALISE
SOB A PERSPECTIVA DA PROTECAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E DA
AMPLIACAO DA REGULAMENTACAO - Marcelo Barros Mendes , Eduardo Augusto do
Rosario Contani

7. O DIREITO DIGITAL, ARQUITETURA DA INTERNET E OS DESAFIOS NA
REGULAMENTACAO DO CIBERESPACO - Alex Sandro Alves , Eduardo Augusto do
Rosario Contani

8. MARCO CIVIL DA INTERNET E A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE
APLICACAO DE INTERNET: ANALISE DE DECISOES JUDICIAIS SOBRE O ARTIGO
19 - Yuri Nathan da Costa Lannes , Jéssica Amanda Fachin , Stella Regina Zulian Balbo

Siméo
2 — Protecdo de Dados

9. LESAO MORAL CAUSADA PELA INTERNET E O DEVER DE PROTECAO
INTEGRAL: TUTELA DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MEIO DIGITAL -
Antonio Jorge Pereira Janior, Patricia Moura Monteiro Cruz

10. APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) NAS CLINICAS
MEDICAS - Fébio Da Silva Santos, Saulo José Casali Bahia , Mario Jorge Philocreon De
Castro Lima

11. LGPD E A DOUTRINA DA PROTECAO INTEGRAL: UM OLHAR CRITICO PARA
OS DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL - Clara
Cardoso Machado Jaborandy , Leticia Feliciana dos Santos Cruz , Lorenzo Menezes
Machado Souza



12. DADOS PESSOAIS VERSUS DADOS SENSIVEIS: QUANDO O VAZAMENTO DE
DADOS PODE LEVAR AO DANO PRESUMIDO? ANALISE DA DECISAO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA A LUZ DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE -
Tatiana Manna Bellasalma e Silva, Ivan Dias da Motta

13. BASES LEGAIS PARA A TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
PESSOAIS NA LEGISLACAO ARGENTINA E URUGUAIA - Alexandre Weihrauch Pedro

14. A PUBLICIDADE COMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA EM CONSONANCIA COM A PROTECAO DE DADOS NOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. - Sérgio Assis de Almeida, Zulmar Antonio Fachin

15. NO CONTROLE EFETIVO DO FLUXO INFORMACIONAL: OPERACAO DE
COMPENSACAO COM A FAZENDA PUBLICA POR CORRETORES DE DADOS NA
VENDA DOS DADOS PESSOAIS PELO TITULAR - Valéria Fernandes de Medeiros, Ana
Paula Basso

3 — Informac&o, Democracia, Negdcios e Tecnologia

16. FAKE NEWS E DEEP FAKE - SEU EVENTUAL IMPACTO NO PROCESSO
ELEITORAL DEMOCRATICO - Giullia Cordeiro Rebua , Bruna Guesso Scarmagnan
Pavelski , Mario Furlaneto Neto

17. OS GRUPOS DE INTERESSE NAO PERSONALIZADOS E O COMBATE A
DESINFORMACAO NA ERA DA TECNOLOGIA PERMEADA PELAS FAKE NEWS: A
PERSPECTIVA DE ATUACAO DESSES ATORES NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO -
Fabiane Velasquez Marafiga

18. A CRISE DA DEMOCRACIA NO REGIME DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGCAO - Caroline Bianchi Cunha, Marina Witter Puss, Filipe Bianchi Cunha

19. O POLICENTRISMO (ESTADO E CIDADAOS ATIVOS E RESPONSIVOS) E
RADICALIZACAO DEMOCRATICA - Cesar Marcio, Clovis Reis

20. GOVERNANCA COMO INSTRUMENTO DE CONVERGENCIA DA RELACAO
ESTADO-SOCIEDADE - Vladimir Brega Filho, José Ricardo da Silva Baron, Ronaldo De
Almeida Barretos



21. QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA ERA DIGITAL: A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA EMPRESA COMO MEIO AUXILIAR NA TUTELA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS - Nicole Schultz Della Giustina

22. SEGREDOS DE NEGOCIO E ENGENHARIA REVERSA DE TESTES DO NOVO
CORONAVIRUS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UMA ANALISE SOB A
OTICA DO DIREITO COMPARADO - Carlos Alberto Rohrmann , lvan Luduvice Cunha,,
Sérgio Rubens Salema De Almeida Campos

4 — Salde, Processo e Visua Law ante atecnologia

23. NANOMEDICAMENTOS, SAUDE HUMANA E RISCOS DO DESENVOLVIMENTO
- Versalhes Enos Nunes Ferreira, Pastora Do Socorro Teixeira Led

24. TUTELA DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN AS PESSOAS COM DUPLA
DEFICIENCIA - Fabio Fernandes Neves Benfatti (Artigo integrante do Projeto contemplado
pelo Edital 06/2021 - PROGRAMA DE BOLSAS DE PRODUTIVIDADE EM PESQUISA -
PQ /UEMG, desenvolvido durante o ano de 2022)

25. O PRINCIPIO DA INTEROPERABILIDADE E AS REPERCUSSOES NO DIREITO
PROCESSUAL BRASILEIRO - Solange Teresinha Carvalho Pissolato , Rogerio Mollica

26. VISUAL LAW: UMA ANALISE DA NECESSIDADE DE SIMPLIFICACAO DA
LINGUAGEM JURIDICA DO MAGISTRADO ATRAVES DA NOCAO DE AUDITORIO
DE CHAIM PERELMAN - Priscila VVasconcelos Areal Cabral Farias Patriota, Samuel Meira
Brasil Jr

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma
proveitosa leitural

Profa. Dr. Jonathan Barros Vita— UNIMAR

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes -FDF/ Mackenzie/Unicap



A INTELIGEL\ICIA ARTIFICIAL NAS RELACOESDE TRABALHO: A
SUBORDINACAO ALGORITMICA DOSMOTORISTASDE APLICATIVO

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LABOR RELATIONS: THE ALGORITHMICAL
SUBORDINATION OF APPLICATION DRIVERS

Carlos Alberto Rohrmann 1
Alefe Lucas Gonzaga Camilo 2

Resumo

A inteligéncia artificial (1A) € usada por empresas de aplicativos de entregas para controlar o
trabalho dos empregadores. O presente artigo tem como objetivo estudar a subordinacéo nas
relagbes de trabalho dos motoristas de aplicativos. Analisam-se 0s tipos de subordinacéo
trabal hista estudados pela doutrina do direito do trabalho. O artigo propde uma releitura da
subordinacéo trabal hista em face das inovagdes da tecnologiada lA. Paratal, o artigo aborda
0 conceito de vinculo empregaticio e propde o enquadramento dos motoristas de aplicativo
como empregados. Pesguisa-se como as empresas de transporte por aplicativo utilizam
algoritmos de 1A para controlar e monitorar seus trabalhadores, criando uma relagéo de
subordinacéo algoritmica. O artigo discute o impacto da inteligéncia artificial nessa relagéo
trabal hista em especial quanto aos efeitos para o0 motorista. O artigo também aponta para os
desafios legais enfrentados pelos trabalhadores de aplicativos, que muitas vezes séo
considerados como "autbnomos" pelas empresas, apesar de sua relacdo de dependéncia com
as plataformas. Além disso, a falta de protegdes trabalhistas, como salario-minimo, jornada
de trabalho e seguro-saide, agrava ainda mais a situacéo dos motoristas. O artigo adota a
metodol ogia juridico-socioldgica, envolvendo-se em discussdes tedricas indutivas. O artigo
conclui pela relacdo de emprego apds abordar problemas do atual sistema juridico que
regulam o tema e apresentar solucdes para o direito brasileiro.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Relacéo de trabalho, Vinculo empregaticio,
Subordinacéo agoritmica, Motoristas de aplicativo

Abstract/Resumen/Résumé

Artificial intelligence (Al) is used by delivery app companies to control the work of their
employers. This article aims to study subordination in the work relationships of app drivers.
The types of labor subordination studied by the doctrine of labor law are analyzed. The
article proposes a rereading of labor subordination due to the Al technology innovations. To
this end, the article addresses the concept of employment and proposes the framework of
application drivers as employees. It is researched how app transport companies use Al

1 Doctor of the Science of Law (UC Berkeley, 2001), LL.M. (UCLA, 1999), Professor do Corpo Permanente do
Mestrado da Faculdade de Direito Milton Campos desde 2001.

2 Mestrando em Direito (FDMC, 2023). Advogado.
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algorithms to control and monitor their workers, creating an algorithmic subordination
relationship. The article discusses the impact of artificial intelligence on this labor
relationship, especially regarding the effects on the driver. The article also points to the legal
challenges faced by app workers, who are often considered "self-employed" by companies
despite their dependency on platforms. In addition, the lack of labor law protections, such as
the minimum wage, maximum working hours and health insurance, further aggravates the
situation for drivers. The article adopts the legal-sociological methodology, engaging in
inductive theoretical discussions. The article concludes on the employment relationship after

addressing problems of the current legal system that regulate the subject and presenting
solutions for Brazilian law.

K eywor ds/Palabras-claves/M ots-clés. Artificia intelligence, Work relationship,
Employment relationship, Algorithmic subordination, App drivers
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (I1A) tem se tornado cada vez mais presente em diversas areas
da sociedade. Uma das areas que tem sido bastante afetada pela implementacédo de tecnologias
inteligentes é o mercado de trabalho, em especial o setor de transportes.

A definicdo de emprego dos motoristas de aplicativos € um assunto controverso e
muitas vezes discutido na esfera publica e nos tribunais. Algumas empresas de aplicativos
consideram seus motoristas como trabalhadores independentes, o que significa que eles ndo tém
0s mesmos beneficios que os funcionarios tradicionais, como protecdo contra demisses
injustas, seguro salde e outros beneficios sociais. No entanto, tribunais e reguladores tém
contestado esse status, argumentando que esses motoristas deveriam ser considerados
funcionarios.

A lei 13.103/2015, que regulamenta a profisséo de motorista, estabelece que motoristas
de aplicativo devem ser considerados autdbnomos, ou seja, sem vinculo empregaticio com as
empresas de aplicativo. No entanto, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem julgado casos
em que os motoristas sdo reconhecidos como empregados, 0 que pode gerar 0 pagamento de
verbas trabalhistas, como FGTS, férias e décimo terceiro salério.

No presente artigo, vamos discutir a relacdo entre a inteligéncia artificial e as relac6es
de trabalho, com foco na subordinacdo algoritmica dos motoristas de aplicativo. Nesse
contexto, a IA tem desempenhado um papel fundamental, na medida em que algoritmos sdo
utilizados para controlar e monitorar o trabalho dos motoristas.

Abordaremos o conceito de subordinacéo, discutindo suas diferentes abordagens, tais
como a subordinacdo econémica, técnica e juridica, bem como o conceito de subordinacdo na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a subordinacéo objetiva e estrutural.

Analisaremos o vinculo empregaticio no século XXI, com énfase na inteligéncia
artificial, que tem gerado novas formas de subordinacédo, a luz do conceito de subordinacao
inumana e a parassubordinagdo. Considerando isso, 0s motoristas de aplicativo se destacam
como um exemplo de profissionais que tém sido submetidos a subordinacdo algoritmica, o que
tem gerado discussdes sobre a natureza do vinculo empregaticio desses trabalhadores.

Por fim, abordaremos o fenbmeno da uberizacdo e a precarizacdo do trabalho,
destacando as mudancgas legislativas em outros paises que tém buscado proteger os direitos dos
trabalhadores submetidos & subordinacdo algoritmica. Pretendemos, assim, contribuir para o
debate sobre as implicacfes da inteligéncia artificial nas relagcbes de trabalho e apresentar

propostas para garantir a protecdo dos direitos dos motoristas de aplicativo.
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2. UMA REVISAO DO CONCEITO DE SUBORDINACAO

No direito do trabalho brasileiro, valendo-se das palavras de Mauricio Godinho
Delgado, subordinagdo remete a condi¢cdo de dependéncia econdmica que, por sua vez, esta
relacionada a situacdo de vulnerabilidade em que se encontra o trabalhador em relacdo ao
empregador, em virtude da sua necessidade de obter meios de subsisténcia (DELGADO, 2019,
p. 349).

Tratada como elemento essencial a caracterizacdo do vinculo, a subordinacao pode se
manifestar de diversas formas, tais como: controle sobre a jornada de trabalho, orientacéo
guanto as atividades a serem desempenhadas, fiscalizacdo do cumprimento das tarefas, poder
de punicdo em caso de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, dentre outras.

Ainda conforme a licdo de Delgado, a subordinacdo no direito do trabalho pode se
manifestar de trés formas distintas: subordinagdo econdmica, técnica e juridica (DELGADO,
2019, p. 349).

A subordinacdo econémica esta relacionada a dependéncia do trabalhador em relacao
ao empregador para a obtencdo dos seus meios de subsisténcia. Ela se manifesta quando o
trabalhador ndo possui outros meios de obter renda e esta sujeito as condi¢cGes impostas pelo
empregador para manter o seu emprego.

Ja a subordinacdo técnica esta relacionada a direcdo e controle da atividade laboral
pelo empregador. Ela se manifesta quando o empregador orienta e supervisiona as atividades
do trabalhador, determinando a forma e 0 momento em que devem ser realizadas.

Por fim, a subordinacéo juridica esta relacionada a sujeicdo do trabalhador as normas
e regulamentos impostos pelo empregador. Ela se manifesta quando o trabalhador esta sujeito
as regras e determinacdes da empresa, como por exemplo, as normas de conduta, horérios e
procedimentos de trabalho.

E importante ressaltar que, para a configuracdo do vinculo empregaticio, basta a
presenca da subordinacdo juridica. No entanto, a subordinacdo econdmica e a subordinacdo
técnica também sdo relevantes para a protecdo dos direitos trabalhistas e a garantia de um
ambiente de trabalho saudavel e justo para o trabalhador.

O conceito mais primario de subordinacdo no ordenamento juridico brasileiro é o
classico, esta elencado no art. 3° da CLT e sua compreensao é simples e objetiva. O artigo define

como uma relagdo de dependéncia decorrente do contrato de trabalho, o empregador é o agente
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imediato na coordenacdo do trabalho e comandos de execugdo. E fundada na relacdo de
exploracdo do trabalho e a dependéncia do trabalhador.

Na doutrina trabalhista, a definicdo mais conhecida foi construida por Paul Colin e
traduzida por Evaristo de Moraes Filho, citado por Murilo Carvalho Sampaio Oliveira
(OLIVEIRA, 2020, p. 8): “Por subordinagdo entende-se um estado de dependéncia real criado
por um direito, o direito de o empregado comandar, dar ordens, donde nasce a obrigacéo
correspondente para o empregado de se submeter a essas ordens”.

A relacdo de dependéncia (subordinacdo) abordada confere ao empregador trés
caracteristicas: a) poder diretivo da empresa; b) poder coercitivo; d) poder de fiscalizar.

Agora, tratando sobre a subordinacdo objetiva, o foco ndo é mais o trabalhador
submisso, mas sim a esséncia da atividade, a “relacdo de coordenacdo ou de participagdo
integrativa ou colaborativa, através da qual a atividade do trabalhador com que segue, em linhas
harménicas, atividade da empresa, dela recebendo o influxo préximo ou remoto de seus
movimentos”. (publicagdes juridicas empresariais, citagdo 23).

Em caminho contrario ao conceito classico, a submissdo ndo tem o mesmo valor, na
subordinacdo objetiva o poder diretivo é exercido sobre o trabalho, é a atividade do trabalhador
nos objetivos da empresa.

Tarso Genro, apud Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (OLIVEIRA, 2020, p. 22)
aponta que “ela pode ser a inser¢dao do prestador num sistema coordenado, em funcao dos
interesses do empregador, no qual os atos de trabalho do empregado ndo sdo atos de escolha,
mas atos de integracdo no processo produtivo 0s nos servigos, exigidos pelas finalidades
essenciais da empresa.”

Mauricio Godinho Delgado leciona que:

A readequagdo conceitual da subordina¢do — sem perda de consisténcia das
nogoes ja sedimentadas, € claro —, de modo a melhor adaptar esse tipo juridico
as caracteristicas contemporaneas do mercado de trabalho atenua o enfoque
sobre o comando empresarial direto, acentuando, como ponto de destaque, a
inser¢do estrutural do obreiro na dinamica do tomador de seus servigos.

(DELGADO, 2016, p. 133)

A partir desse prisma, a dimenséo estrutural de subordinacgdo vislumbra o empregado
inserido na dindmica da empresa, ou seja, quando ele se torna indispensavel a finalidade

empresarial, independente de receber ordens, sendo vejamos na ligdo seguinte:

Estrutural ¢é, pois, a subordinacdo que se manifesta pela insercdo do
trabalhador na dinamica do tomador de seus servigos, independentemente de
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receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua
dindmica de organizacao e funcionamento. (DELGADO, 2016, p. 133)

Por fim, 0o mesmo autor acima citado destaca que o conceito de subordinacéo estrutural
se propde a sanar vicios faticos do modelo classico, por ser mais flexivel, ele se adequa a

evolucdo das relacoes de trabalho e garante protecdo aos nao se enquadram no modelo primario.

3. O VINCULO EMPREGATICIO NO SECULO XXI

Antes de trabalhar o tema deste topico € imprescindivel tecer discorrer sobre as
Inteligéncias Atrtificiais (las). A inteligéncia artificial € um sistema de computacdo que é capaz
de executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de
voz, tomada de decisdes, resolucdo de problemas, compreensdo de linguagem natural, entre
outras. IA é uma tecnologia ja bastante aplicada a automacéo de diversas tarefas especificas
que requerem a inteligéncia humana quando sdo executadas pelas pessoas, como por exemplo,
na elaboracdo de textos e suas tradugdes, em jogos como o xadrez, na conducdo de veiculos
(RUSSELL; NORVIG, 2010, p. 21).

Adota-se o conceito do matematico Alan Turing, inglés, segundo o qual, a inteligéncia
das maquinas esta associada ao comportamento da maquina como um comportamento que seria
proximo do comportamento de um ser humano. Em 1950, Alan Turing tentou responder a
pergunta: “Podem as maquinas pensar”. Foi por meio de um artigo académico que Turing tratou
dos conceitos de “maquina” e de “pensar” (TURING, 1950, p. 433). Turing discutiu indagactes
filoséficas para responder 0 que seria uma maquina que pode pensar. Turing estabeleceu a
possibilidade de uma “inteligéncia artificial” desenvolvida por meio de computadores. O teste
que ele criou esté relacionado ao comportamento da maquina e ndo a uma analise se a maquina
“pensa” ou “ndo pensa”. Assim, caso um humano ndo seja capaz de dizer se foi uma maquina
ou um humano que esta interagindo com ele, a maquina apresentaria um “comportamento
humano” (TURING, 1950, p. 433). Turing afirma que os computadores realizam um “jogo de
imita¢do” (TURING, 1950, p. 440) e, assim, aparentam estar “comportando-se como um ser
humano”.

Os sistemas de 1A sdo projetados para aprender com dados e experiéncia, e aprimorar
suas capacidades ao longo do tempo. Eles podem ser divididos em duas categorias principais:
IA fraca (também chamada de 1A estreita), que é projetada para executar tarefas especificas em
um dominio limitado, e IA forte, que tem a capacidade de realizar uma ampla variedade de

tarefas e pode exceder a inteligéncia humana em alguns aspectos.

55



Alguns exemplos de aplicagGes de IA incluem chatbots, carros autbnomos, sistemas
de reconhecimento de fala, assistentes virtuais, sistemas de recomendacdo, entre outros. A 1A
tem se mostrado cada vez mais importante e transformadora em diversos setores, desde a
industria até a saude, financas, educacdo e entretenimento, entre outros.

A inteligéncia artificial (IA) também tem aplicaces na criacdo e na detecgdo de
padrBes. Tais padrdes sdo buscados em textos que podem estar sujeitos & protecao de direitos
de autor. Hipoteses nas quais a A realiza pesquisas de textos armazenados em grandes bases
de dados, por exemplo, na nuvem, pode acontecer situagdes nas quais o algoritmo de 1A detecta
que se trata de um texto protegido contra copia, por forca de direitos autorais e simplesmente
0s ignore em sua tarefa de padronizagdo ou mesmo de elaboracdo de um novo texto
(LEVENDOWSKI, 2018).

A quarta revolucdo industrial refere-se a um conjunto de mudancgas tecnologicas e
sociais que estdo transformando profundamente a maneira como as empresas € a sociedade em
geral operam. Essas mudancas sdo impulsionadas pela convergéncia de tecnologias digitais,
fisicas e biologicas, e incluem a automacao avancada, a inteligéncia artificial, a robdtica, a
Internet das Coisas (10T), a impressao 3D, entre outras.

Alguns dos principais beneficios da quarta revolugdo industrial incluem o aumento da
eficiéncia e da produtividade, a criacdo de novas oportunidades de negocios e empregos, a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e a reducéo do impacto ambiental.

Tal revolucdo, todavia, também traz desafios, como a necessidade de desenvolver
habilidades e competéncias digitais para acompanhar o ritmo das mudancas, a preocupacao com
0 impacto social e ambiental das tecnologias, e a necessidade de repensar o papel do Estado e
da sociedade na regulacdo e governanca dessas novas tecnologias.

A inteligéncia artificial € uma das tecnologias centrais da quarta revolucdo industrial.
Como ressaltado, a IA se refere a sistemas que podem realizar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana, como aprender, raciocinar, reconhecer fala e imagens, e tomar
decisbes. A 1A tem o potencial de transformar significativamente a forma como as empresas
operam e como 0s consumidores interagem com 0s produtos e servicos.

A 1A pode ser usada em diversos setores, incluindo manufatura, salde, transporte,
financas e agricultura. Por exemplo, a 1A pode ser usada em linhas de producédo para melhorar
a eficiéncia e reduzir erros, em hospitais para ajudar a diagnosticar doencas e orientar
tratamentos, em carros autbnomos para tomar decisdes de direcdo seguras, em finangas para

detectar fraudes e gerenciar investimentos, e na agricultura para otimizar o plantio e a colheita.
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No entanto, a IA também traz riscos significativos, incluindo o impacto no mercado
de trabalho, preocupacGes com privacidade e seguranca, e a possibilidade de viés e
discriminacdo em decisdes tomadas por sistemas de IA. Por isso, € importante que as empresas
e governos trabalhem juntos para garantir que a IA seja usada de forma ética e responsavel, a
fim de maximizar seus beneficios e minimizar seus riscos.

Trazendo o Direito Trabalho a tona nesse contexto, encontraremos a subordinagao
inumana, que é um conceito que tem sido discutido no contexto das relagcdes de trabalho nas
plataformas digitais, como os aplicativos de transporte. A ideia € que essas plataformas utilizam
algoritmos e tecnologias para gerir os motoristas de forma (in)subordinada, sem conceder-lhes
autonomia real sobre suas atividades de trabalho.

Isso acontece, por exemplo, quando a plataforma estabelece o preco das corridas, o
algoritmo que define qual motorista ira atender cada chamada, a quantidade de corridas que
cada motorista deve realizar para ganhar uma determinada quantia, entre outras decisfes que
séo tomadas pela plataforma e n&o pelos motoristas.

Assim, surge uma subordinacdo também regida por um algoritmo de IA. Ha de se criar
um direito a ndo estar sujeito a ser regido por decisdes automatizadas unicamente fundadas em
perfis (MENDOZA; BYGRAVE, 2018). Ocorre que, para o trabalhador confrontar o algoritmo
de IA, requer-se um conhecimento técnico que ndo € nada simples (ROTH, 2022, p. 2). A
confrontacdo de um algoritmo de IA requer a criacdo no Brasil de um “direito a explicagao”,
como na Europa (EDWARDS; VEALE, 2017, p. 18).

Essa subordinacdo inumana tem sido criticada por sindicatos de motoristas e
defensores dos direitos dos trabalhadores, que argumentam que os motoristas de aplicativos ndo
tém condigdes de negociar suas condi¢des de trabalho ou de obter beneficios trabalhistas justos,
uma vez que sdo subordinados a uma plataforma que controla todas as operaces.

Nesse sentido, é imprescindivel citar o conceito de parassubordinacao, vista como uma
alternativa para a subordinagdo inumana. Essa abordagem se baseia na ideia de que, embora
haja uma certa subordinagdo dos motoristas as plataformas de aplicativos, essa relagdo também
pode ser vista como uma parceria, em que ambos os lados possuem certo grau de autonomia.

A parassubordinacdo poderia ser vista como uma vantagem para 0s motoristas de
aplicativos, uma vez que permite que eles tenham mais controle sobre suas atividades de
trabalho, ao mesmo tempo em que se beneficiam das vantagens oferecidas pelas plataformas,
como a flexibilidade de horarios e a possibilidade de trabalhar em diferentes areas.

H& muitas controvérsias em torno dessa abordagem, uma vez que as plataformas de

aplicativos tém o poder de controlar muitos aspectos do trabalho dos motoristas, o que pode

57



limitar sua capacidade de tomar decisfes autbnomas. Por isso, ainda ha um longo caminho a
percorrer para que sejam estabelecidas relagdes justas e equilibradas entre motoristas e
plataformas de aplicativos.

As plataformas de aplicativos como Uber, iFood, entre outras, controlam a
subordinacdo do trabalhador através do uso de algoritmos e tecnologias que permitem monitorar
e controlar diversas atividades dos motoristas, como a aceitacao de corridas, a escolha de rotas,
a avaliacéo dos clientes e até mesmo a forma como o trabalhador utiliza o aplicativo.

Por exemplo, no caso da Uber, o algoritmo da plataforma determina qual corrida sera
oferecida a cada motorista com base em uma série de critérios, como a localizacdo, a
disponibilidade do motorista, a avaliacdo dos clientes e a taxa de aceitagcdo de corridas. Além
disso, a plataforma também controla a forma como os motoristas utilizam o aplicativo, como a
maneira como eles respondem as solicitacdes de corrida e como eles avaliam os clientes.

Esses mecanismos de controle permitem que as plataformas exercam uma forte
influéncia sobre a atividade dos trabalhadores, mesmo sem exercer formalmente uma relacéo
de emprego. Como aponta Fabricio Tomio, em artigo publicado na Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido, "a dindmica da relacdo entre plataforma e trabalhador é
baseada na manipulacdo de dados e informacdes, com a finalidade de controlar a atividade do
trabalhador e extrair o méximo de produtividade possivel”. (TOMIO, v. 63, 2019)

Essa forma de controle pode gerar uma subordinacdo tecnolégica, em que o
trabalhador € monitorado e controlado por meio de algoritmos e tecnologias, mesmo sem ter
uma relacdo formal de emprego com a plataforma. Acerca da subordinagédo tecnoldgica, temos
estudos de Juliane Furno (FURNO, 2017, p. 79), em artigo publicado na Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, no sentido de que "o trabalhador de aplicativo é submetido
a uma subordinacdo tecnoldgica, em que a plataforma exerce um controle sobre a atividade do
trabalhador através do uso de algoritmos e tecnologias".

A subordinagdo dos trabalhadores através do uso de algoritmos e tecnologias que
permitem monitorar e controlar diversas atividades dos motoristas, gerando uma subordinacao
tecnoldgica que pode afetar as condigdes de trabalho e a protecéo social dos trabalhadores.

O poder diretivo é outra caracteristica que define a relagdo de subordinacdo entre
empregador e empregado, conforme previsto no artigo 2° da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT). Esse poder envolve a possibilidade de dar ordens, fiscalizar o trabalho e aplicar sangdes
disciplinares aos trabalhadores.

A relagdo com os motoristas € regulada por contratos de prestacdo de servicos, que,

em tese, seriam mais flexiveis do que os contratos de trabalho. Entre as praticas que evidenciam
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esse poder diretivo estdo a definigdo dos precos das corridas, a avaliagdo dos motoristas pelos
passageiros, a definicdo dos critérios para aceitacdo e recusa de corridas, 0 descumprimento das
normas e regras estabelecidas pelas plataformas, o uso indevido do aplicativo, a ma conduta
com 0S passageiros.

Essas préticas sdo questionaveis sob a perspectiva de que, ao exercer um poder diretivo
sobre os motoristas, as san¢Ges podem variar desde adverténcias e suspensées temporarias até
a desativacdo permanente do acesso do motorista ao aplicativo. A aplicacdo dessas sancoes
disciplinares é feita de forma unilateral pelas plataformas, sem a necessidade de uma instancia
judicial ou de um processo administrativo.

O conceito de subordinagéo no Direito do Trabalho que conhecemos hoje surgiu em
uma época em que as relacdes de trabalho eram predominantemente caracterizadas pelo
emprego formal, em que o trabalhador era subordinado a um empregador que lhe dirigia e
controlava o trabalho. Com as mudangas trazidas pela globalizagdo, pela tecnologia e pela
economia digital, surgiram novas formas de trabalho, como as plataformas digitais, que
colocam em questdo a adequacdo do conceito de subordinacdo as novas realidades do mundo
do trabalho.

O Direito do Trabalho tem a necessidade de evoluir o conceito de subordinagéo para
se adequar ao século XXI. Isso significa repensar o critério da subordinacdo e considerar outros
fatores que caracterizam a relacdo de trabalho, como a dependéncia econémica, a integracao do
trabalhador a organizacdo da plataforma digital e o nivel de autonomia do trabalhador.

Segundo Juliane Furno, "é preciso avancar na compreensdo da subordinacéo,
incorporando novos elementos para que essa categoria continue a ser utilizada de forma
eficiente e justa" (FURNO, 2017, p. 80). Para Furno, é importante considerar a dependéncia
econbmica como um dos principais fatores de subordinacdo nos casos de trabalhadores de
plataformas digitais.

Também é importante considerar a integracdo do trabalhador a organizacdo da
plataforma digital como um fator relevante na caracterizacdo da subordinacdo. Segundo
Fernanda Duarte Lima, "a participacdo do trabalhador nas decisdes e regras da plataforma é um
fator que pode influenciar na caracterizacdo da subordinacdo, visto que quanto maior for o
controle da plataforma sobre o trabalhador, maior sera a subordinagéo” (LIMA, 2018, p. 67).

A evolugéo do conceito de subordinacéo € necessaria para que o Direito do Trabalho
possa se adaptar as novas realidades do mundo do trabalho, em que as relagfes sdo cada vez
mais complexas e multifacetadas. E preciso considerar outros fatores além do critério da

subordinacdo para garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores, como a dependéncia
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econdmica, a integracdo a organizacao da plataforma e o nivel de autonomia que trabalhador
tem na sua atividade laboral.

4. 0O FENOMENO DA UBERIZACAO E A PRECARIZACAO DO TRABALHO

A "uberizacdo" do trabalho ¢ um fendmeno que tem ganhado destaque nas discussoes
sobre a precarizagao do trabalho. A Uber, empresa americana de transporte privado, ¢ o exemplo
mais emblematico desse modelo de negocio que tem como base a utilizagdo de plataformas
digitais para conectar prestadores de servigos a consumidores finais.

Um dos principais efeitos da uberizacdo do trabalho ¢ a precarizagao das condigdes de
trabalho. Como aponta Pedro Serrano, em artigo publicado na Revista Brasileira de Direito do
Trabalho, "a plataforma digital [...] oculta a relagdo de emprego, subtrai garantias e impde
condi¢cdes inseguras, instaveis e insalubres" (SERRANO, 2019, p. 105). Além disso, segundo
Serrano, "a flexibilizacdo e a desregulamentacdo das relagdes trabalhistas [...] tém como
consequéncia a redu¢do do salario e o enfraquecimento dos direitos sociais e trabalhistas"
(SERRANO, 2019, p. 105).

A jornalista e escritora Sarah O'Connor, em artigo publicado no jornal britanico The
Guardian, destaca que a "uberizacao" do trabalho "significa que os trabalhadores podem ser
facilmente substituidos por outros, muitas vezes sem aviso prévio, criando um ambiente em que
¢ dificil para as pessoas fazerem planos e se estabilizarem financeiramente" (O’CONNOR,
2016). Além disso, segundo O'Connor, "os trabalhadores de aplicativos muitas vezes ndo tém
direito a beneficios sociais ou protecdes trabalhistas, como salario-minimo, férias remuneradas
e licenca médica" (O’CONNOR, 2016).

Ricardo Antunes, em entrevista ao site JOTA, afirma que a "uberizagdo" do trabalho
"representa um salto qualitativo na precarizagdo do trabalho, pois ela aprofunda a exploragdo e
a precariedade, e torna ainda mais dificil a organizagdo e a luta dos trabalhadores". Segundo
Antunes, "as empresas de aplicativos s3o mestres em criar um ambiente de competicdo e
individualizacdo, que enfraquece a capacidade de resisténcia dos trabalhadores" (ANTUNES,
2017).

A "uberizagdo" do trabalho tem sido apontada como um dos principais fatores de
precarizacdo das condicdes de trabalho, com a reducdo de garantias e direitos sociais e
trabalhistas, além de dificultar a organizagdo e luta dos trabalhadores por melhores condigdes.
Especialmente no Brasil que diz respeito a precariza¢do das condig¢des de trabalho e a falta de

protecao social. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais
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de 40% dos trabalhadores de aplicativos de transporte e entregas no pais tém jornada de trabalho
superior a 49 horas semanais, o que ultrapassa o limite legal previsto na Constituicdo Federal.
Aponta o Ministério Publico do Trabalho (MPT), em nota técnica publicada em 2020, "a falta
de regulamentacao das atividades de transporte de passageiros e entrega de produtos por meio
de plataformas digitais gera um ambiente de trabalho inseguro, com riscos de acidentes e
doengas ocupacionais".

A arrecadacao de tributos, tais como as contribui¢des para a previdéncia social e de
outros impostos também tem sido prejudicada, como pontua o advogado e professor do curso
de Direito da Universidade Presbiteriana Mackenzie, Mauricio Corréa da Veiga, "as empresas
de aplicativos nao recolhem tributos sobre os servigos prestados, o que prejudica a arrecadacao
de impostos e a sustentabilidade da seguridade social" (VEIGA, 2018). Outro ponto relevante
¢ o ndo recolhimento do FGTS, o que impacta ndo somente a seguranca do trabalhador em face
de uma despedida, como o proprio volume de recursos do FGTS que sdo utilizados para outras
finalidades, com importantes repercussdes para a economia do pais como no caso do
financiamento da casa propria.

A regulamentacdo das plataformas de aplicativos é necessaria para garantir a protecao
dos direitos dos trabalhadores e a seguranca dos usuérios. Além disso, a regulacéo pode ajudar
a evitar préaticas abusivas por parte das empresas, como a falta de transparéncia na relagdo com
0s motoristas e a imposicéo de tarifas excessivas.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estabelece que a regulamentacdo das
plataformas de trabalho é importante para garantir a protecdao dos direitos dos trabalhadores,
incluindo o direito a negociacdo coletiva, protecdo social e salde e seguranca no trabalho. A
OIT destaca que a regulacéo pode contribuir para "evitar o uso indevido do trabalho autbnomo
como forma de precarizacdo do trabalho” (OIT, 2021).

Alguns paises ja avancaram na regulamentagdo das plataformas, como ¢ o caso da
Espanha e outros que veremos abaixo, que aprovou uma lei em maio de 2021 que reconhece os
motoristas de aplicativos como trabalhadores assalariados e garante direitos como férias
remuneradas, seguro satide e protegdo contra demissdo injusta (HERNANDEZ, 2021).

Em 2016, a Franca adotou a "lei El Khomri", que regulamenta o trabalho nas
plataformas digitais. A lei reconhece a existéncia de um vinculo empregaticio entre os
trabalhadores e as empresas de plataformas digitais, garantindo-lhes protegdo social e direitos
trabalhistas. De acordo com a lei, as empresas de plataformas digitais sdo responsaveis por
pagar uma contribuicdo social para os trabalhadores, que devem ter acesso a um seguro de saude

e a um sistema de aposentadoria (MOTTA, 2019).
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Nos Estados Unidos, alguns estados tém adotado leis para regular o trabalho nas
plataformas digitais. Em 2020, por exemplo, a Califérnia aprovou a "Lei AB5", que estabelece
critérios para a classificagdo dos trabalhadores de aplicativos como empregados. De acordo
com a lei, um trabalhador de aplicativo ¢ considerado empregado se realizar atividades
controladas pela empresa, se essas atividades forem centrais para o negdcio da empresa e se o
trabalhador ndo for auténomo (ALVES, 2021).

Na Espanha, em 2021, entrou em vigor a "Lei Rider", que regulamenta o trabalho nas
plataformas digitais de entrega de alimentos e outros produtos. A lei estabelece que os
trabalhadores de aplicativos devem ser considerados empregados e ter acesso a prote¢do social,
seguro de acidentes, aposentadoria e salario-minimo. Além disso, a lei exige que as empresas
de aplicativos registrem os trabalhadores e cumpram determinados requisitos para garantir sua
seguranca ¢ saide (HERNANDEZ, 2021).

Esses sdo apenas alguns exemplos de como diferentes paises estdo lidando com a
regulamentacdo do trabalho nas plataformas digitais. Cada pais tem suas particularidades e
desafios, mas ¢ importante reconhecer a necessidade de proteger os direitos dos trabalhadores

e garantir uma competicao justa entre as empresas.

5. CONCLUSAO

Diante das reflexdes apresentadas neste artigo, fica claro que a subordinacdo
algoritmica dos motoristas de aplicativo € um tema complexo e controverso. Contudo, apesar
dos desafios e das criticas que esse modelo de trabalho tem recebido, a subordinacdo dos
motoristas de aplicativo € algo que deve ser defendido.

Isso porque a subordinacdo € um elemento essencial para garantir que as empresas
possam controlar a qualidade do servigo prestado pelos motoristas de aplicativo. Além disso, a
subordinacdo também é importante para assegurar a seguranca dos passageiros, ja que as
empresas de aplicativo precisam ter controle sobre o comportamento dos motoristas que
utilizam sua plataforma.

Ap06s uma revisdo do conceito de subordinagdo, é possivel afirmar que a subordinagdo
algoritmica se enquadra na subordinacéo tecnica, que ocorre quando o trabalhador esta sujeito
as instrucdes do empregador no que diz respeito ao modo como deve realizar suas tarefas.
Porém, essa subordinacdo ndo deve ser confundida com uma subordinacdo juridica, que implica

em vinculo empregaticio.
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No seculo XXI, com o avanco da inteligéncia artificial, surge o conceito de
subordinagdo inumana e parassubordinacéo, que ocorre quando o trabalhador é controlado por
algoritmos e ndo por um empregador humano. Contudo, ainda é necessario garantir que 0s
direitos trabalhistas sejam respeitados e que a subordinagédo ocorra de forma ética.

O fendmeno da Uberizacdo tem sido associado a precarizacao do trabalho e a falta de
protecdo social para os motoristas de aplicativo. Contudo, ao comparar a legislacdo de outros
paises, € possivel observar que a subordinacdo algoritmica pode ser realizada de forma
responsavel, garantindo direitos trabalhistas e uma relacdo justa entre as empresas e seus
trabalhadores.

Em conclusdo, a subordinagdo algoritmica dos motoristas de aplicativo deve ser
defendida, desde que seja realizada de forma responsével e ética. E necessario garantir que 0s
direitos trabalhistas sejam respeitados, como salario-minimo, férias remuneradas, e jornada de
trabalho controlada. Além disso, é importante que as empresas garantam um ambiente de
trabalho saudavel e seguro. E preciso encontrar um equilibrio entre o uso da tecnologia e a
protecdo dos trabalhadores, garantindo que a subordinacdo ocorra de forma justa e benéfica

para todos.
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