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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do CONPEDI, realizado em parceria com o Programa de Mestrado
Profissional em "Direito, Sociedade e Tecnologias' das Faculdades Londrina e a Faculdade
de Direito de Franca (FDF), ocorreu nos dias 20, 21, 22, 23 e 24 de junho de 2023. O evento
teve como tematica central "Direito e Politicas Publicas na Era Digital". As discussdes
realizadas durante o encontro, tanto nas diversas abordagens tecnol 6gicas como nos Grupos
de Trabalho (GTs), foram de grande relevancia, considerando a atualidade e importancia do
tema.

Nesta publicagdo, os trabalhos apresentados como artigos no Grupo de Trabalho "Direito,
Governanga e Novas Tecnologias |, no dia 23 de junho de 2023, passaram por um processo
de dupla avaliagdo cega realizada por doutores. A obra reline os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diferentes Programas de Pés-Graduagdo em Direito, abordando uma parte
significativa dos estudos produzidos no ambito central do Grupo de Trabal ho.

As temadticas abordadas refletem intensas e numerosas discussdes que ocorrem em todo o
Brasil. Elas destacam o aspecto humano da Inteligéncia Artificial, os desafios para a
democracia e a aplicacéo do Direito no ciberespaco, bem como reflexdes atuais e importantes
sobre a regulagéo das plataformas digitais e as repercussdoes das novas tecnologias em
diversas &reas da vida social.

Esperamos que, por meio da leitura dos textos, o leitor possa participar dessas discussoes e
obter um entendimento mais amplo sobre 0 assunto. Agradecemos a todos 0s pesquisadores,
colaboradores e pessoas envolvidas nos debates e na organizagdo do evento, cujas
contribuicdes inestimaveis foram fundamentais, e desgjamos uma leitura proveitosal

Prof. Dr. Aires Jose Rover - Universidade Federal de Santa Catarina/SC

Profa. Dra. Jéssica Fachin - Faculdades Londrina/PR

Prof. Dr. Frederico Thales de Araljo Martos - Faculdade de Direito de Franca/SP e
Universidade do Estado de Minas GeraisMG



SOCIEDADE SUPERINTELIGENTE E A NOVA ERA DA GESTAO JUDICIARIA
BRASILEIRA

SUPERINTELLIGENT SOCIETY AND THE NEW ERA OF BRAZILIAN JUDICIAL
MANAGEMENT

Rhiana M ara Bessa Gomes 1
JuliaMattei 2
DanielleCruz 3

Resumo

O presente artigo objetiva tracar um paralelo entre 0 novo modelo de gestéo judiciéria que
vem sendo impulsionado no Brasil, focado no emprego da inteligéncia artificial e demais
inovagOes da tecnologia, com o modelo japonés de “Sociedade 5.0” ou “Sociedade
Superinteligente”. Este modelo visaintegrar o meio cibernético com o espaco real através da
inovacdo e desenvolvimento tecnolégico para criar servicos mais eficientes e mais
sustentaveis aos cidadaos, superando as principais problematicas sociais e instituindo uma
sociedade do futuro preocupada com o bem-estar e a qualidade de vida de seus cidadéos.
Assim, foi realizada pesquisa exploratdria de abordagem qualitativa, com coleta de dados
bibliograficos e documentais. O estudo primeiramente discorre sobre as transformagdes
sociais advindas da industrializagcdo; em seguida, descreve 0 modelo japonés de Sociedade
5.0 e explica a politica de foco no usuério; e, por fim, analisa experiéncias inovadoras da
gestdo judicidria no Brasil. Como resultado, a pesquisa concluiu que o atual modelo
brasileiro de gestdo judiciéria, baseado naimplementacdo da Politica de Gestdo da Inovagdo
do Conselho Nacional de Justica, aproxima o pais do modelo de Sociedade Superinteligente,
na forma como idealizado pelo governo japonés, com foco no cidaddo-usuario dos servicos
publicos.

Palavras-chave: Sociedade superinteligente, Sociedade 5.0, Inovagéo tecnol 6gica, Gestéo
judiciaria, Politica de foco no usuario

Abstract/Resumen/Résumé
This article ams to relate the new model of judicial management in Brazil, focused on the
use of artificia intelligence and other technological innovations, and the Japanese model of

1 Mestranda em Direito e Gestéo de Conflitos pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Bacharela em Direito
pela Universidade Federal do Ceara. Oficiala de Justica Avaliadora Federal no Estado do Ceara.

2 Doutora e mestraem Direito pela Universidade de Col6nia, Alemanha. Estagio pés-doutoral em Direito
Ambiental-Urbanistico. Professora do Mestrado Profissional em Direito e Gestéo de Conflitos da Universidade
de Fortaleza (UNIFOR).

3 Doutora e mestra em Sociologia pela Universidade Federal do Ceard. Coordenadora do Laboratério sobre
Violéncias contra Mulheres, Meninas e Minorias. Professora efetiva da Universidade de Fortaleza (UNIFOR).
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"Society 5.0" or "Superintelligent Society”. This model pursues to integrate cyber and
physical spaces through innovation and technological development to create more efficient
and sustainable citizen services, overcoming major socia issues and establishing a future
society concerned with the well-being and quality of life of its citizens. Thus, an exploratory
gualitative research was conducted, using bibliographic and documentary data. The study
first examines the socia changes resulting from industrialization; then describes the Japanese
model of Society 5.0 and explains the user-centered policy; and finally analyzes innovative
experiences in judicial management in Brazil. As a result, the research concludes that the
current Brazilian model of judicial management, based on the Innovation Management
Policy of the National Council of Justice (Conselho Nacional de Justica), brings the country
closer to the Superintelligent Society model, as envisioned by the Japanese government, with
afocus on the citizen-user of public services.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Superintelligent society, Society 5.0, Technological
innovation, Judicial management, User-centered policy
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1 INTRODUCAO

O surgimento de novas tecnologias da informagdo e de ferramentas de inteligéncia
artificial remodelou as relagdes globais modernas entre Estado e sociedade, estimulando o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a maxima satisfacdo dos interesses dos
seus cidaddos através da modernizagdo dos servigos publicos. Assim, o Judiciario, na qualidade
de poder estatal, ndo poderia permanecer alheio a este cenario de transformagao digital.

A revolugdo tecnoldgica fez surgir novas formas de relagdo entre Estado e sociedade,
gerando impactos em diversos campos da vida publica, na medida em que a forma como o
Estado encara as inovagdes da tecnologia, incorporando-as ou ndo aos novos tempos de gestdo
governamental, pode ser fator determinante da capacidade de transformag@o social e econdmica
da sociedade. O emprego das inovagdes tecnologicas e a destinacdo a elas dada sdo fatores
condutores do curso evolutivo do bem-estar social (CASTELLS, 2002).

Diante do novo paradigma, o governo japonés propds, em janeiro de 2016, através do
5.° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, um modelo de sociedade superinteligente, também
denominado Sociedade 5.0, que enuncia principios e técnicas para a adequagdo da sociedade
aos desafios impostos (JAPAO, 2016).

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral relacionar o conceito de
sociedade superinteligente desenvolvido no Japao, com foco no emprego de ferramentas da
inteligéncia artificial em beneficio dos usuarios de servigos, ao novo modelo de gestdo
judiciaria desenvolvido no Brasil voltado a reformulagdo dos produtos e dos servigos
judiciarios. A pesquisa tem como objetivos especificos descrever o modelo japonés de
Sociedade 5.0, explicar a politica de foco no usuario e analisar experiéncias inovadoras da
gestdo judiciaria brasileira.

Para tanto foi realizada pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa, com coleta de
dados bibliograficos em literatura especializada e de dados documentais nos principais
documentos legais atinentes a sociedade de informacdo, a sociedade superinteligente e as
politicas de inovagao tecnoldgica do Judiciario brasileiro.

O presente artigo foi estruturado conforme o percurso investigativo, iniciando-se com
o delineamento do desenvolvimento tecnoldgico a partir das teorias da Revolugdo Industrial;
em seguida, apresentando o projeto japonés de sociedade superinteligente; e, por fim, refletindo

sobre a politica de foco no usuario, quando sdo analisadas as experiéncias de inovagdo
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tecnologica do Judiciario, relacionando-as com os principios norteadores do modelo de
Sociedade 5.0.

Tendo em vista que estudos cientificos sobre o modelo Sociedade 5.0 ainda sdo
escassos no Brasil, a pesquisa contribui para uma compreensio mais aprofundada do conceito,
delineando e colocando a disposicdo do Estado brasileiro, e em especial do Poder Judiciario,

ferramentas inovadoras para se adequar as novas relagdes sociais.

2 INDUSTRIA 4.0 E MUDANCAS SOCIAIS

O inicio da chamada Revolu¢do Industrial, histérica e tradicionalmente dividida em
trés fases, traz como caracteristica marcante a transicio de um modelo de producdo
essencialmente artesanal para a utilizacdo de maquinas no processo produtivo.

O uso de novas tecnologias trouxe consequéncias diretas para a vida em sociedade.
Houve profunda alteracio nas relagdes de trabalho, porquanto os artesdos, que antes detinham
controle sobre toda a cadeia de produgdo, desde a posse da matéria-prima até a obtencdo dos
lucros e dos resultados, passaram a servir aos patrdes, donos das novas maquinas.

Nesse contexto, tem grande relevancia o pensamento do filésofo alemdo Karl Marx,
que, analisando essa intensa modificacdo nas relagdes de trabalho, indicou ser o capitalismo
produto da Revolugdo Industrial, e ndo causa desta. A Revolugdo Industrial ndo inventa o
capitalismo, este se serve daquela, pois é produto das necessidades de expansdo e
desenvolvimento capitalistas (MARX; ENGELS, 1997).

Enquanto a Revolugdo Industrial é tradicionalmente dividida em apenas trés
momentos historicos — tendo iniciado com a mecanizacdo das fabricas, evoluido para outras
inovagdes, como o uso de energia elétrica e de combustiveis derivados do petroleo, até chegar
aos avangos tecnoldgicos dos séculos XX e XXI, com a criagdo do computador, do celular e da
televisdo —, surgiu mais recentemente o conceito da Industria 4.0, para fazer alusdo ao uso das
tecnologias de ponta e do que ha de mais modemno e avancado na industria da producao de bens
de consumo.

O termo [Industria 4.0 surge em 2011 como uma iniciativa estratégica de alta
tecnologia a longo prazo do governo federal alemdo, constante do Plano de Agdo de Alta
Tecnologia para 2020 (High-Tech Strategy 2020 Action Plan) (DEGUCHI et al., 2020), para
alavancar a competitividade da industria manufatureira alemd. A definicdo do termo,

representativo do que se pode chamar de Quarta Revolucdo Industrial, ainda ndo ¢ um consenso,

447



mas é normalmente conceituado como um conjunto de avangos tecnoldgicos de grande impacto
no cenario industrial, marcado pela conectividade e digitalizacdo da produgdo (PEREIRA;
ROMERO, 2017). A expressao sugere o desenvolvimento de um processo de fabricacdo voltado
para a interconectividade digital entre todas as maquinas e produtos da cadeia produtiva. Nesse
sentido, a conectividade figura como marco principal e foco da Industria 4.0, com vistas a
conectar toda a industria, desde a produgédo até o sistema de vendas (VENTURELLI, 2017).

Mediante ferramentas de automacao e uso da internet, as indistrias puderam aprimorar
0s seus processos mais complexos, incrementando os seus resultados, a partir dessa conexao
entre maquinas e cadeias inteligentes de produgao. Nesse sentido, a Quarta Revolucdo Industrial
¢ denominada de evolucdo da eletronica (GUIMARAES et al., 2019).

Como exemplos de tecnologias utilizadas nessa nova fase do desenvolvimento
industrial, podemos citar os Cyber-Physical Systems (CPS), que promovem a autoorganizagao
¢ monitoramento dos processos, criando uma copia virtual no mundo real; a Internet of Things
(loT) ou Internet das Coisas, conectando maquinas, objetos e pessoas em tempo real; e o Cloud
Computing, oferecendo solugdes de armazenagem de dados. A Industria 4.0 ¢, assim, produto
da aplicagdo dessas novas tecnologias ao ambiente de produ¢do, denominadas por Schwab
(2016 apud GUIMARAES et al., 2019) de “megatendéncias”.

Para além do setor industrial, a Industria 4.0 promoveu mudangas significativas nas
relagdes econdmicas, nas relagdes de trabalho, nos modelos de negdcios, na educagdo para
novas habilidades exigidas (PEREIRA; ROMERO, 2017), entre outros, ou seja, na sociedade
como um todo. Os avangos tecnoldgicos foram incorporados pela sociedade moderna,
moldando o comportamento dos individuos, suas relagdes interpessoais € o proprio
relacionamento com o Estado, ja que este se viu obrigado a adotar, em suas a¢des positivas para
garantia dos direitos sociais, econdmicos e culturais, os novos instrumentos da tecnologia como
forma de acompanhar as recentes demandas da sociedade. Este novo modelo ¢ conhecido como
Sociedade 4.0 ou sociedade da informag@o: um modelo marcado pela essencialidade da
informacdo e influéncia das tecnologias nas relagdes, pela logica de redes de interagdo
complexa e pela flexibilidade (CASTELLS, 2002).

Os impactos diretos da implementagdo da Induastria 4.0 foram principalmente
observados nas profundas transformagdes no campo das relagdes de trabalho, pois as modernas
ferramentas digitais demandam dos trabalhadores o desenvolvimento de competéncias
especificas para lidar com tais inovagdes digitais. Tal exigéncia € o que se chama de reciclagem

do trabalhador, que se vé diante do desafio de se adaptar aos novos tempos tecnologicos, de
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modo a preservar a sua empregabilidade e a sua competitividade no mercado de trabalho
(EDWARDS; RAMIREZ, 2016).

Além disso, a revolucdo tecnologica e digital extinguiu fungdes e postos de trabalho
que antes eram tradicionalmente executados por humanos, mas, por consistirem em tarefas
repetitivas, sdo mais bem desempenhadas com o auxilio de ferramentas da automacdo. No
entanto, a Induastria 4.0 também faz surgir novos cargos ¢ ocupagdes, compativeis com 0s
modernos tempos de inovagdes tecnologicas e com as recentes demandas da coletividade, a
exemplo do gerenciamento de midias sociais (KARACAY, 2017 apud MORAES, 2020). Nesse
sentido, Castells (2002) defende que a automagao, cujo ciclo de desenvolvimento se completou
com a tecnologia da informacdo, antes de excluir a necessidade da mao de obra, na verdade
amplia a importancia dos recursos da mente humana para o processo de trabalho.

As inovagdes tecnoldgicas instituiram também uma nova cultura, que incutiu o digital
no cerne da vida das pessoas, criando-se uma forma de conduzir a vida baseada no cibernético
(SANTAELLA, 2010): a cultura cibernética. Nesse contexto, a educacdo dos “nativos digitais”
(PRENSKY, 2001), pessoas que ja nasceram em um ambiente profundamente modificado pelas
inovacdes da tecnologia, exige novos métodos educativos com a utilizagdo de ferramentas de
tecnologia da informagdo e da comunicac¢do para acompanhar as competéncias e habilidades
tecnologicas dos alunos.

Da mesma forma, os avangos tecnologicos observados na Quarta Revolugdo Industrial
proporcionaram o boom das midias e das redes sociais digitais, que revolucionaram as relagdes
interpessoais, na medida em que os individuos, por meio de um aparelho de smartphone ¢ da
internet, podem estar sempre conectados, em tempo real, compartilhando informagdes em um
intenso fluxo antes inimaginavel, através de aplicativos de mensagens, de fotos e de noticias.
Assim, ¢ inegavel que as novas tecnologias promoveram uma intensa reformulagio das relacdes
pessoais.

As redes sociais digitais passaram, entdo, a ser um campo fértil para a disseminagdo
de informagdes, inclusive para fins propagandisticos, alavancando o marketing digital. As
marcas de produtos e de servigos criam assim perfis nas redes, para manter contato direto e
inclusive construir uma relagdo de intimidade com os seus consumidores. Nesse campo do
marketing digital e das novas formas de relacionamentos entre empresas e consumidores, surgiu
a figura do influenciador digital, formador de opinido que dialoga diretamente com o publico-
alvo, sobre ele exercendo forte influéncia, ditando regras de comportamento e nele incutindo

habitos de consumo.
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Em meio as transformagdes sociais decorrentes da revolugdo tecnologica, a Sociedade
4.0 apresenta como principal desafio, além do desemprego tecnologico, da desqualificagdo do
trabalho e da perda de privacidade, a reducdo das desigualdades no acesso a informagdo
(WERTHEIN, 2000).

Para enfrentar tais desafios, a revolucdo tecnologica proporcionada pela Industria 4.0
atinge o seu maximo potencial quando canaliza os beneficios da tecnologia para o campo da
inovagao social, de modo que as empresas verdadeiramente bem-sucedidas serdo aquelas que,
antes de acumular resultados tdo-somente do ponto de vista econdmico, oferecem como
contrapartida progresso social e incremento da qualidade de vida dos cidaddos, escopos
substanciais da Sociedade 5.0 (MORRAR; ARMAN; MOUSA, 2017 apud FONTANELA;
SANTOS; ALBINO, 2020).

Sdo inimeros e incontestaveis os impactos da revolucao tecnologica nos mais diversos
aspectos da vida em sociedade. Diante desse cendrio, partindo-se da Industria 4.0, irrompe o
conceito de Sociedade 5.0, no qual se apresenta relevante preocupacdo com a utilizacdo das
novas tecnologias para o aprimoramento da qualidade de vida dos individuos e para o fomento
de outras questdes de relevancia para a comunidade global, a exemplo da preserva¢ao do meio

ambiente e da superacdo das desigualdades sociais.

3 SOCIEDADE 5.0: O PROJETO JAPONES DE SOCIEDADE SUPERINTELIGENTE

Com o escopo de superar problemas tipicos da regido do Japdo, como o declinio da
taxa de natalidade, o envelhecimento da populagdo, os desastres ambientais recorrentes, a alta
concentracdo demografica urbana e a falta de mao de obra, o governo japonés langou um olhar
para o desenvolvimento de uma sociedade do futuro, baseada no emprego da tecnologia para
integrar os espacos urbanos ao mundo cibernético, criando as chamadas smart cities ou cidades
inteligentes (DEGUCHI, 2020).

Nestes novos espagos urbanos, os avangos tecnoldgicos e as ferramentas de
inteligéncia artificial sdo utilizados pelo governo para superar, ou ao menos minimizar,
problematicas sociais, bem como para atingir o0 maximo desenvolvimento econdémico, sempre
com prioridade na elevagdo da qualidade de vida e do bem-estar dos seus cidadaos.

O conceito de Sociedade 5.0 foi apresentado pelo governo japonés como sendo "[...]

uma sociedade centrada no ser humano, que equilibra o avango econdémico com a resolugédo de
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problemas sociais, por um sistema que integra intensamente o ciberespaco € o espaco fisico
[...]" JAPAO, 2022b, p. 1, tradugdo nossa).

Visando ao avango continuo e sistematico na area da ciéncia e da tecnologia, o governo
japongs instituiu o Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, através do qual antecipa as medidas
a serem adotadas na proxima década, detalhando agdes estatais, bem como orientando os
membros da comunidade japonesa para um periodo especifico de cinco anos (JAPAO, 2016).
O 5.° Plano, endossado por uma decisdo do gabinete do governo japonés em 22 de janeiro de
2016, referiu-se ao quinquénio de 2016 a 2021, inaugurando o conceito e os principios da
Sociedade 5.0 (JAPAO, 2015)*, um modelo da futura sociedade tanto para a inddstria quanto
para o publico em geral (DEGUTCHI; KOMINONO, 2020).

O Plano foi apresentado como uma espécie de guia de valores e de principios, servindo
de bussola para a atuacdo conjunta do Estado e da sociedade japonesa, incluindo os seus
cidaddos, membros da industria, das universidades e da pesquisa, em busca da sustentabilidade
e do desenvolvimento inclusivo, do crescimento da economia nacional, da geragdo de
empregos, da garantia de seguranga e de uma vida mais prospera.

Ao longo dos capitulos, o Plano indica metas que devem ser perseguidas para que a
sociedade superinteligente se torne uma realidade, como novos valores para o desenvolvimento
da industria, para a resolucdo de problemas economicos e sociais e para o fortalecimento dos
fundamentos da ciéncia e da tecnologia, prevendo ainda investimentos de pessoal e de capital
para o incremento da inovacdo, de modo a aprofundar a relagdo entre ciéncia, tecnologia e
sociedade (JAPAO, 2015).

No documento, sdo apresentadas iniciativas para a concretizagdo dos objetivos postos,
a partir da utilizagdo das inovagdes tecnologicas em cada area discutida no projeto. Como
exemplo, destaca-se a recorrente questdo japonesa da superpopulacdo e do aumento da
expectativa de vida, o que demanda esforcos estatais no sentido de reduzir os custos com o
envelhecimento. No ambito da Sociedade 5.0, o governo japonés estimula o emprego das
inovagdes da tecnologia para fomento de exames preventivos e para o uso da robdtica nos
cuidados de assisténcia médica, a fim de prolongar a vida saudavel e reduzir os custos sociais

com o avan¢o da idade (JAPAO, 2022a). O objetivo é aliar tecnologia, desenvolvimento

# 0 6.° Plano Basico de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do governo japonés foi langado em 26 de margo de 2021
e da continuidade a implementag@o da Sociedade 5.0, reafirmando seus principios como fundamentais para a
sociedade japonesa. O 6.° Plano encontra-se disponivel no sitio eletronico do Conselho para Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo do governo japonés: https://www8.cao.go.jp/cstp/english/sti_basic_plan.pdf.
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econdomico e avango social para oferecer vitalidade, conforto e alta qualidade de vida aos
cidadaos.

O Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia japonés € o equivalente do Plano de Ac¢ao de
Alta Tecnologia alemao, de forma que a proposta alema da Industria 4.0 de 2011 e a proposta
japonesa de Sociedade 5.0 de 2016 sdo semelhantes em diversos pontos, como o enfoque no
uso da tecnologia, a abordagem colaborativa entre industria, academia e governo, liderada pelo
Estado, e a implantagdo de sistemas ciberfisicos (DEGUCHI et al., 2020). No entanto, a
principal diferenga entre os modelos € o enfoque do alemao na fabrica inteligente e o enfoque
japonés na sociedade superinteligente. Por exemplo, na Industria 4.0, os sistemas ciberfisicos
sdo implantados no ambiente industrial, fabril; enquanto, na Sociedade 5.0, o uso de sistemas
ciberfisicos deve ser implantado em todas as areas sociais, como um todo (DEGUCHI et al.,
2020).

De acordo com informacgdes do sitio eletronico oficial do Gabinete Ministerial do
Governo do Japao (2022b), a terminologia Sociedade 5.0 esta relacionada as fases de evolugdo
da propria espécie humana e da vida em comunidade. Na transicdo entre os estagios de
sociedade, a humanidade passa da Sociedade 1.0, baseada na caga e coleta, para a Sociedade
2.0, com a prevaléncia da agricultura, para a Sociedade 3.0, marcada pelo modelo industrial, e
para a Sociedade 4.0, fundada na informagdo, como visto anteriormente. O estagio 5 representa,
assim, uma evolugdo da sociedade da informacao, a partir do fomento a tecnologias cada vez
mais sofisticadas, com a utilizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial, voltadas
precipuamente para a satisfacdo dos interesses dos membros da comunidade, superando
questdes sociais classicas a partir do uso das inovagdes tecnoldgicas.

O funcionamento da Sociedade 5.0 baseia-se no processamento, a partir de
dispositivos de inteligéncia artificial, dos dados acumulados em rede, mais conhecida como
nuvem, viabilizando diversas formas de comunica¢do com os humanos no espago fisico. Essa
comunicacao entre dados virtuais e espaco fisico ocorre na forma de um “[...] ciclo interativo
no qual os dados sdo coletados, analisados e depois convertidos em informagdes significativas,
que sdo entdo aplicadas no mundo real [...]” (DEGUCHI, 2020, p. 3). Entdo, ha intensa relagdo
entre o meio cibernético com o espago real, sendo esta interatividade direcionada para
desenvolver servicos mais eficientes e mais sustentaveis aos membros da comunidade,
otimizando resultados para a superag@o de problemas.

Neste contexto, as smart cities € a interatividade indissociavel delas mostram-se como

o modelo urbano mais adequado para abrigar a Sociedade 5.0. Smart cities sdo cidades
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inteligentes que “[...] integram as tecnologias de informacdo com varios servigos, atividades e
elementos fisicos (sistemas de energia e ferrovidrio, por exemplo) para melhorar a
conveniéncia, conforto ¢ seguranga na cidade” (DEGUCHI, 2020, p. 45). Essas cidades
inteligentes representam a alianga entre a tecnologia e os espagos urbanos, em prol da
coletividade, revelando-se uma preocupagdo cada vez mais crescente com as questoes
ambientais, fundamento do urbanismo moderno. Nestes espagos, sdo coletadas informacdes de
problemas da cidade ou comunidade, que sdo entdo publicizadas através do ciberespago
(normalmente por um portal governamental) e depois utilizadas para melhorar o espago real
(fisico) por meio da criagdo de novos servicos e oportunidades de negdcios. Assim, as cidades
inteligentes permitem a convergéncia entre ciberespago e espaco fisico almejada pela Sociedade
5.0, sendo ja uma realidade no Ocidente, embora esta convergéncia esteja limitada a poucas
cidades e, muitas vezes, apenas a regides especificas ou a um servico ou setor particular
(DEGUCHLI, 2020).

Partindo do conceito de Sociedade 5.0, o Japdo langa-se com pioneirismo na
dificultosa e delicada missdo governista de equilibrar desenvolvimento econdomico com
superacdo de problemas sociais, a partir do emprego dos avangos da tecnologia e da inteligéncia
artificial. O governo japonés pretende, assim, superar lacunas e desigualdades em diversos
setores da vida comunitaria, como mobilidade, saide e cuidados, agricultura, alimentos,
prevencdo de desastres e energia.

A titulo de exemplo, na seara da medicina, a Sociedade 5.0 busca promover o uso de
sistemas de analise de dados, em tempo real, processando informagdes sobre caracteristicas
fisioldgicas de cada individuo, infecgdo, tratamento e informagdes ambientais. A utilizagdo de
robds e da inteligéncia artificial apresenta-se como ferramenta para a promog¢do de vida
saudavel, a partir da detecgdo precoce de doengas, indicando o tratamento ideal para cada caso,
além de empregar a forca robotica nos ambientes hospitalares, minimizando a carga de trabalho
dos médicos, a fim de resolver questdes como a propria falta de mao de obra.

Antes de serem levantados argumentos contrarios a proposta japonesa, sob a otica de
que a Sociedade 5.0 criaria um ambiente controlado e monitorado por robds e outros sistemas
de inteligéncia artificial, o governo japonés (JAPAO, 2022b) esclarece que a proposta consiste
exatamente em proporcionar uma maior qualidade de vida aos cidaddos, de forma que o
enaltecimento buscado pelo programa tem foco no ser humano, e ndo na tecnologia em si, sendo

esta mero instrumento para se garantir aos individuos um maximo bem-estar.
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A Sociedade 5.0 apresenta-se, assim, como uma sucessao da Industria 4.0, porém de
forma muito mais transformadora, porquanto promete revolucionar a sociedade por um bem
maior, ja que posiciona o ser humano no centro da inovagdo e da transformagao tecnologica.
Enquanto a Industria 4.0 tem como foco o emprego das novas tecnologias essencialmente no
ambito dos processos de produgdo industrial, a Sociedade 5.0 volta-se para a solucdo de
problemas humanitarios de maior magnitude (COSTA, 2018).

E a partir da ideia de colocar o cidaddo no centro das principais politicas ptblicas, com
o impulso viabilizado pelas novas tecnologias, que surge o conceito de foco no usuario, cada

vez mais empregado na atuagdo governamental de diversos paises.

4 PODER JUDICIARIO E NOVAS TECNOLOGIAS: A POLITICA DE FOCO NO
USUARIO NA ATUACAO JUDICIARIA BRASILEIRA

As crescentes demandas pelo suprimento das necessidades sociais impeliram a uma
redefini¢do do papel do Estado, do ponto de vista do modelo de gestdo da coisa publica, que
transitou de uma administragdo burocratica, rigida e ineficiente para o moderno tipo de
administracdo gerencial, empenhada na eficiéncia dos servigos publicos e na garantia dos ideais
de democracia e de cidadania.

Segundo o conceito de usudrio-cidaddo, este deve ser encarado como principal e
privilegiado cliente do governo, a quem devem ser direcionados todos os esfor¢os na conducao
das politicas publicas, para satisfazer suas necessidades primordiais basicas, pois s6 assim pode
ser assegurada a legitimidade daqueles que estdo no poder, sustentdculo do principio
constitucional democratico (NASSUNO, 2000).

A ideia de se descentralizar a administracdo publica, para que haja uma efetiva
aproximacao com a sociedade, envolve ndo somente a adequacdo dos servicos publicos, para
torna-los mais ageis e efetivos, como ocorre a partir da utilizagao de tecnologia da informacao,
mas também a incorporagdo de instrumentos de participacdo e de controle dos cidaddos na vida
publica, a exemplo do que ocorre com as organizagdes sociais (NASSUNO, 2000).

Nesse sentido, a Sociedade 5.0, quando desenvolvida no ambito da administracao
publica, exige que o elemento humano (usuario) seja colocado como centro da gestdo e que
todos os principios e ferramentas desse novo modelo sejam empregados em seu beneficio
(utilizagdo de inteligéncia artificial para coletar, armazenar e trabalhar informagdes no

ciberespaco e para propor e aplicar solu¢des no espago fisico).

454



Visando a sociedade futura, o foco no usuario ndo poderia ficar a margem da atual
politica desenvolvida pelo Poder Judicidrio brasileiro, que vem desenvolvendo diversos
mecanismos, alavancados pelos avangos tecnoldgicos, com vistas a prestar um servigo mais
célere e eficiente aos usudrios do sistema de justiga.

Acompanhando o movimento social-tecnolégico descrito nos topicos anteriores, o
Brasil aprovou em 2015 a emenda a Constituicdo Federal de 1988 (CF) niimero 85, que
representou uma revolugdo no campo da inovagao e da tecnologia aplicadas ao setor publico,
ao prever a obrigatoriedade governamental de estimulo a formagdo e ao fortalecimento da
inovagao nos proprios entes publicos (art. 219, paragrafo tinico, CF).

Logo, a incorporacdo dos avancos tecnoldgicos, a bem da modernizacdo do servigo
jurisdicional, deixou de ser uma mera liberalidade do gestor publico, passando ao status de
obrigacdo constitucional na condugdo das politicas publicas no Poder Judiciario.

Analisando a citada Emenda da Inovagdo, Marrafon (2016) destaca que um Estado
substancialmente inovador deve sempre encontrar solu¢des para aproximar os cidaddos e a
sociedade civil da administragdo publica, de modo que a prestagdo dos servigos publicos ocorra
de forma mais efetiva e célere, com entrega de resultados e fomento a cidadania, deixando de
lado os procedimentos burocraticos que se distanciam dos novos anseios sociais do século XXI.

A necessidade de se reformular o sistema de gestdo judiciaria brasileira nasceu de
pressdes econdmicas, sociais ¢ politicas. Do ponto de vista econdmico, a incorporagdo das
novas tecnologias vem promovendo uma profunda transformacdo no mercado de trabalho,
fazendo surgir novas profissdes, para as quais sdo exigidas novas habilidades, capazes de
compreender e lidar com tais novidades tecnoldgicas.

O processo eletronico, por exemplo, incorporado ao sistema judiciario brasileiro, ¢
responsavel por alteragdes significativas na rotina de trabalho dos servidores, dos quais se exige
que estejam em consonancia com a nova politica de inovagdo, capacitados para o uso das
ferramentas tecnoldgicas, como as que possibilitam intimacdes via aplicativo (WhatsApp), o
uso de videoconferéncia para a realizacdo de audiéncias, pesquisas eletronicas de
jurisprudéncias e sistemas informatizados de processamento dos feitos (NEVES JUNIOR,
2020).

No plano social, o sistema de investidura dos magistrados brasileiros, que se da através
de concurso publico, ao contrario do que ocorre nos Estados Unidos, onde tais membros sdo
eleitos por voto popular, aumenta a distancia entre a comunidade e o Poder Judiciario. No

ambito politico, os avangos tecnologicos acabam por transformar a relacdo dos governantes
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com os cidadaos, que passam a exigir dos lideres do governo maior transparéncia na condugio
das politicas publicas, requerendo-se mais participag@o popular para controle das atividades do
Estado (NEVES JUNIOR, 2020). No Brasil, a insatisfagdo dos cidaddos com o governo e com
o Judiciario € grave: em estudo da imagem do Judicidrio brasileiro, uma pesquisa realizada pela
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), em dezembro de 2019, revela que 93% da
populagdo brasileira considera que a justica ¢ lenta, 74% considera que a justica ¢ ineficaz, e
69% sustenta que o Judiciério nio apresenta um funcionamento moderno (ASSOCIACAO DOS
MAGISTRADOS BRASILEIROS, 2019).

Seguindo o caminho inaugurado pelas premissas da Sociedade 5.0, Neves Junior
(2020) propde a construgdo de um Judiciario 5.0, incorporando-se a este Poder os ideais
japoneses para a remodelacdo do sistema de justica brasileiro, no qual o ser humano ¢ colocado
em posic¢ao de destaque, no centro da politica publica, empregando-se as inovagdes tecnologicas
a bem da dignidade da pessoa humana e da constante melhoria da qualidade de vida dos
cidadios.

J& nesse contexto de inovagdo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
Resolugdo n.° 395, de 7 de junho de 2021, instituiu a Politica de Gestdo da Inovagdo no ambito
do Poder Judiciario, visando ao aprimoramento das atividades dos o6rgdos judiciarios,
promovendo a cultura da inovagdo, a partir da utilizacdo de técnicas ¢ de mecanismos mais
modernos, com vistas a prestar um servico mais célere e eficaz, especialmente na protegdo dos
direitos e das garantias fundamentais previstos no texto constitucional de 1988.

De acordo com tal politica, inovag@o consiste em qualquer atuacao que gere agregagao
de valor, materializada a partir de novos servicos, produtos e métodos de trabalho que facilitem
a resolucdo de problemas de maior complexidade, lapidando a prestagdo judicial de forma a
tornd-la mais atrativa e benéfica para os seus usuarios (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2021b). Neves Junior (2020, p. 142), analisando a inovacdo no setor publico, e
particularmente no Judicidrio, define-a como “[...] a implementacao efetiva pelos magistrados
e servidores de medidas que aprimorem a atividade jurisdicional por meio de alteragdes em
servigos, produtos, processos, organizagdes, métodos de comunicagdo e politicas publicas,
criando algo novo ou significativamente melhorado.”

A politica de foco no usuario, base do conceito japonés de Sociedade 5.0, aparece
como principio da inovagdo judiciaria, estando expressamente previsto no art. 3.°, inciso 111, da

Resolugdo n.° 395 do CNIJ. Os valores e técnicas de inovagdo a serem empregados na execugao
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dos servigos forenses devem estar sempre orientados para a concepgdo do usuario, sendo este
o eixo central da gestdo jurisdicional.

O estimulo ao desenvolvimento humano de magistrados e de servidores e a
colaboragdo revela a preocupacdo com as pessoas que compdem o Judiciario brasileiro, pois,
sem estas, ainda que fossem empregadas todas as ferramentas de inovagdo tecnologica, ndo
seria possivel a realizacdo de um servigo judicial de qualidade, sendo o elemento humano
essencial para atender os anseios daqueles que buscam por justica.

A Politica de Gestdo da Inovacdo do CNJ ¢ balizada pelos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas,
incorporados a Estratégia Nacional do Poder Judiciario através da Portaria n.° 133 do CNJ, de
28 de setembro de 2018, atendendo de forma mais especifica ao ODS 16, Paz, Justi¢a e
Instituicoes Eficazes, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir instituigdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, de forma a promover o Estado
Democratico de Direito (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018). Uma das medidas
de implementacdo da Politica de Gestdo da Inovagdo € a criagdo de laboratorios de inovagao,
fisicos ou virtuais, pelos 6rgdos do Poder Judicidrio. Assim, o sitio eletronico do CNJ® apresenta
a lista dos laboratorios de inovagdo ¢ dos centros de inteligéncia instituidos no ambito dos
Tribunais Superiores ¢ dos Conselhos, da Justica Federal e da Justica Estadual, sendo o
Laboratodrio de Inovacdo e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) um deles.
Dentre outras, este laboratorio tem a missdo de construir solugdes a partir de métodos ageis ¢
inovadores para a superacao de problemas afetos ao Judiciario, promovendo o desenvolvimento
de pesquisa e de exploracdo para a criagdo de projetos-piloto e de prototipos que venham
apresentar caminhos mais eficazes para as questoes jurisdicionais.

O LIODS, nos termos do art. 9.° da Resolu¢do n.° 395/2021 do CNJ, integra a Rede de
Inovagdo do Judiciario Brasileiro (RENOVAJUD), também instituida pela Resolucdo n.°
395/2021 do CNJ, criada com o objetivo de implementar uma politica constante de estimulo a
inovagdo no ambito do Poder Judiciario, inclusive mediante a interlocu¢do com agentes
externos ao Poder, organizacdes da sociedade civil e da iniciativa privada.

Também vinculado ao CNJ, foi criado o Laboratério de Inovacdo da Segdo Judiciaria

Federal do Rio de Janeiro (LABLNOV)®. Por meio de trabalho conduzido pelo Centro Local

5 A lista de laboratérios encontra-se no seguinte endereco eletronico: https:/www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/agenda-2030/laboratorios-de-inovacao-e-centros-de-inteligencia-do-poder-judiciario-no-brasil/.
® Definido pelo Regulamento n® JFRJ-RTO-2020/00007, de 9 de dezembro de 2020.
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de Inteligéncia e Preven¢do de Demandas Repetitivas da Justica Federal do Rio de Janeiro
(CLIPDR/RJ), foi criada a ferramenta digital intitulada MonitoraPrev, voltada para o
fornecimento de dados estatisticos, em tempo real, acerca das causas previdenciarias ajuizadas
contra o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (BRASIL, 2020).

Esta plataforma virtual, apresentando uma interface interativa e de facil comunicagao
com o usuario, através da disponibilizagado de graficos e de mapas, realiza o tratamento de dados
estatisticos, possibilitando ao Judiciario fluminense tragar um panorama sobre a realidade das
demandas previdenciarias ajuizadas naquele estado. Desse modo, o sistema possibilita saber
qual o percentual representativo das causas previdenciarias em relacdo ao total de acdes
impetradas no ambito da Justica Federal do Rio de Janeiro, além de estabelecer um ranking dos
assuntos mais demandados, como os tipos de beneficios previdenciarios mais questionados em
sede judicial.

A grande marca inovadora do MonitoraPrev consiste na captacdo de dados sobre a
realidade pessoal e social dos individuos que ocupam o papel de autores nas agdes contra o
INSS. Sao coletadas informagdes sobre faixa etaria, estado civil, género ¢ domicilio dos
requerentes, o que permite a montagem de um perfil da demanda, considerando as
peculiaridades de cada caso concreto, com fins de subsidiar melhores termos, em uma oferta de
acordo, ou de apresentar aos demandantes os indices de chance de sucesso ou a melhor
estratégia a ser adotada na busca pela concretizacdo do seu direito.

O principal objetivo do projeto € assim disponibilizar ao cidaddo, de forma instantinea,
através de ferramenta digital de facil manejo, por meio de um clique e de painéis visuais ¢
dindmicos de simples interpretacdo, informacdes sobre os litigios previdenciarios e
assistenciais, permitindo o conhecimento de dados como os chamados focos de litigancia, que
indicam em que zonas geograficas se concentram as demandas de tal natureza (BRASIL, 2020).

A plataforma, impulsionada por estratégias de inteligéncia artificial, presta servigo de
grande valia ao cidaddo, que, munido de todos os dados disponibilizados pelo sistema, através
do gerenciamento das informacdes, pode previamente conhecer os provaveis caminhos do
processo, como tempo de tramitacdo processual, indice de laudos favoraveis para a patologia
de que ¢ portador e custos financeiros, viabilizando, pois, uma andlise do binémio custo-
beneficio de se acionar a engrenagem jurisdicional, dependendo das suas chances de éxito.

Ainda no contexto da interagcdo entre o ambiente real e o virtual, com o objetivo de
aproximar o Judiciario do cidaddo e de tornar o servigo publico mais eficiente e transparente, o

CNIJ desenvolveu o programa Justica 4.0 — inovagdo e efetividade na realiza¢do da Justica

458



para todos, empregando inovagdes tecnologicas e técnicas de inteligéncia artificial, a fim de
promover o acesso a justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021a).

Dentre as agdes impulsionadas no ambito do referido programa, o CNJ apresenta
iniciativas como o Juizo 100% Digital, o Balcdo Virtual ¢ a Plataforma Digital do Poder
Judiciario. O objetivo desses programas ¢ a significativa melhora na prestagdo dos servicos
jurisdicionais e no descongestionamento das demandas submetidas ao Judiciario, priorizando a
plena satisfagdo dos cidadaos-usuarios.

No Juizo 100% Digital, instituido pela Resolugdo n.° 345 do CNJ, de 9 de outubro de
2020, os tribunais utilizam o meio eletronico e remoto, com acesso via rede mundial de
computadores, para efetivacdo de todos os atos processuais, inclusive realizacdo de audiéncias,
exclusivamente por meio de videoconferéncia (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020b).

A adog@o desta modalidade de rito processual é opg¢ao do demandante, que, no ato da
propositura da acdo, deve fornecer endereco eletronico e numero de telefone celular para
recebimento de todas as comunica¢des processuais, podendo a parte ré, entretanto, opor-se a
esta escolha até o momento de oferecimento da contestagdo. Desse modo, a escolha pelo Juizo
100% Digital acaba sendo um consenso entre as partes, que, inclusive, podem retratar-se, uma
unica vez, apos a contestacdo até a prolacdo da sentenga.

Os tribunais devem assim se organizar para oferecer ao cidaddo a infraestrutura de
informatica e de comunicag@o necessarias a viabilizacdo do Juizo 100% Digital. Além disso, a
referida resolucdo prevé que o tribunal que decidir pela implantagdo do método integralmente
digital deve comunicar a implantagdo ao CNJ, que, apds o periodo de um ano, procedera a
avaliacdo, para fins de sugestdo de melhorias, expansdo ou até mesmo para a descontinuidade
do programa, se for o caso.

O objetivo ¢ claramente o de facilitar o acesso do usudario ao sistema de justiga, pois
permite a pratica dos atos processuais, bem como a participagdo das partes, sem a exigéncia de
que o usuario se desloque fisicamente ao forum, o que requer dispéndio de tempo e de recursos
financeiros, ambos comumente raros a maioria daqueles que demandam no judiciario brasileiro.

Essa possibilidade de participag@o processual remota revelou-se ainda mais importante
nos ultimos tempos, com a eclos@o da pandemia da covid-19, ocasionada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2), situagdo sanitaria que revolucionou os servigos publicos em todo o mundo,

inclusive o panorama da atividade judiciaria brasileira, que precisou se adaptar ainda mais a
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estes novos modelos de prestacdo de servigos baseados no uso das inovagdes tecnologicas e nas
ferramentas digitais.

Sobre o tema do Judiciario Digital, o ministro Luiz Fux, atual presidente do Conselho
Nacional de Justi¢a, ponderou sobre a tendéncia de que os espagos fisicos dos foruns sejam
substituidos pela disponibilizacdo de servigos essencialmente digitais, através da conjugagdo
entre a inteligéncia artificial ¢ a humana, processo que contribui para a reducdo de despesas ¢
para o aperfeicoamento de processos e de recursos humanos (LUZ, 2020).

O Balcao Virtual é ferramenta que permite o acesso remoto, direto ¢ imediato dos
usuarios a secretaria das varas, viabilizando o compartilhamento agil de informagdes sobre os
processos em trdmite na unidade jurisdicional (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2022b). E a tecnologia facilitando o cotidiano dos cidaddos e conferindo ao servigo publico
agilidade e transparéncia, atributos de grande relevancia para a conduc¢do dos trabalhos no
Judiciario.

Ainda no ambito da politica de inovagdo fomentada pelo Justica 4.0, a Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) tende a ampliar o grau de automagdo do processo
judicial eletronico e o uso da inteligéncia artificial nos tribunais de todo o pais.

Instituida pela Resolugdo n.° 335 do CNJ, de 29 de setembro de 2020, a plataforma
consiste em uma espécie de repositorio, com fins de integrar e consolidar todos os sistemas
cletrénicos dos tribunais brasileiros, estimulando o desenvolvimento comunitario € o
compartilhamento de solugdes tecnoldgicas, a partir da priorizagdo de tecnologias de codigo
aberto (open source) e do uso de sistemas publicos, vedada a contratagdo de futuros programas
privados que gerem dependéncia tecnologica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020a).

Sem descartar os sistemas eletronicos ja desenvolvidos internamente, na seara de cada
tribunal, tendo em vista as necessidades e demandas especificas de cada regido, a plataforma
pretende efetivar a interoperabilidade entre os programas diversos, facilitando a migracdo para
um ambiente unificado, tendo como meta a formatagdo de uma plataforma uniforme de
processo eletrdnico, a partir do Processo Judicial eletronico (PJe), plataforma desenvolvida pelo
CNIJ em parceria com tribunais do pais, vetor da nova politica judiciaria.

A meta ¢ integrar os sistemas eletronicos dos tribunais brasileiros em um programa
unico, publico e ndo oneroso, a partir do compartilhamento das melhores ideias de cada regido
judiciaria. Desse modo, parte-se para a superagdo do quadro atual existente, caracterizado pelo

formato de colcha de retalhos, em que cada tribunal possui o seu sistema, com constante disputa
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por quem desenvolve aquele de maior exceléncia. Nesse caso, apos a pretendida transi¢do, a
médio e longo prazo, os atuais sistemas proprios individualizados de cada tribunal
permaneceriam como legados, sendo reformulados para convergirem para a plataforma
unificada, minando a existéncia de solu¢des diversas para as mesmas questdes que orbitam o
Poder Judiciario.

Para desenvolvimento da Plataforma Digital, o CNJ parte da utilizacdo de conceitos
que estimulam a prestacdo de um servico jurisdicional mais eficiente, tendo por base as
ferramentas da tecnologia, como incremento da robotizacdo para o desenvolvimento de
solugdes mais adequadas e automacdo das tarefas processuais rotineiras, que possam ser
substituidas por acdes do sistema, criando-se uma padronizac¢ao da atuacdo dentro do processo,
inclusive com modelos uniformizados de decisdes para um mesmo tipo de problematica
submetida a analise judicial.

O balango do Justica 4.0 apresentou os resultados do primeiro ano de atuagdo,
apontando que, até janeiro de 2022, todos os conselhos do Judiciario, todos os tribunais
superiores, a Justica Federal e a Justica do Trabalho aderiram ao programa do CNJ. Embora a
porcentagem de adesdo seja menor em relagdo as Justicas Eleitoral (59%), Militar (33%) e
Estadual (96%), dos 88 tribunais diagnosticados, todos ja possuem planos preliminares de agéo
entregues, ¢ a metade ja possui planos efetivos finalizados € em monitoramento (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022a).

A analise dos programas de transformagdo tecnologica e dos recentes diplomas legais
para institui¢do da inovacdo no setor publico evidencia que o aperfeigoamento da experiéncia
do usuario e a sua maxima satisfagdo, com garantia de pleno e facilitado acesso a justica, € o
fio condutor das mudangas que vém sendo fomentadas na seara do Judiciario brasileiro. Tais
mudangas utilizam a tecnologia para facilitar o cotidiano dos usuarios e conferem ao servigo
publico agilidade e transparéncia, atributos de grande relevancia para o fortalecimento das

instituicdes democraticas e para o incremento da sua credibilidade junto aos cidad@os.

5 CONCLUSAO

O percurso global de transi¢do da Sociedade 4.0 ou Sociedade da Informagao para a
Sociedade 5.0 ou Sociedade Superinteligente, em um processo de colocagdo das inovacgdes da
tecnologia ao dispor dos cidaddos, produziu reflexos na reformulagdo do Judiciario brasileiro,

a partir das novas experiéncias de gestao tecnoldgica deste Poder. Tais experiéncias, com foco
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no bem-estar ¢ na satisfacdo do usuario, através da Politica de Gestdo da Inovacdo do CNJ,
demonstram como o Brasil ja atua no sentido de integrar o meio cibernético com o espago real
para desenvolver servigos mais eficientes e mais sustentaveis aos cidadaos. Assim, os resultados
do presente estudo demonstram que o modelo de gestdo judiciaria que vem sendo implementado
no Brasil aproxima o pais do modelo de Sociedade Superinteligente, na forma como idealizado
pelo governo japonés.

A politica de foco no usuario ¢ medida que vem beneficiar a populacdo em geral,
especialmente aqueles em condi¢do de hipossuficiéncia no processo, na medida em que
desenvolve produtos e servigos judicidrios mais simplificados, com maior agilidade, efetividade
e facilidade de acesso, a exemplo das apontadas iniciativas no ambito do programa Justica 4.0
do CNIJ. A boa taxa de adesdo ao programa pelos seus 6rgaos indica a mudanga cultural do
Poder Judiciario.

A inovagdo tecnoldgica no setor publico, inclusive no campo da atividade judiciaria
brasileira, ¢ realidade incontestavel, fazendo surgir a preocupacdo em oferecer um servigo
rapido e efetivo ao cidaddo, superando problematicas sociais ¢ modernizando a importante
funcdo jurisdicional de pacificag@o dos conflitos. A reformulagdo do Judiciario revela, assim, a
preocupacdo em modernizar o sistema, de modo que os avancos da tecnologia sejam fteis e
importantes ferramentas para atingir tal objetivo. Neste ponto, percebe-se estreita relagdo entre
a nova era de gestdo judicidria brasileira, com foco na celeridade da prestagdo judicial e na
plena satisfacdo do cidaddo usuario, com a ideia inaugurada pelo conceito governamental
japonés da Sociedade 5.0.

Do mesmo modo como difundido no ideal japonés de Sociedade Superinteligente, o
Judiciario brasileiro busca empregar as inovagdes proporcionadas pelo avango tecnoldgico, a
bem do servigo publico, contribuindo para uma maior aproximacao entre o Judicidrio e o
cidaddo-usuario, e proporcionando a modificacdo da tradicional e prejudicada imagem dos
servigos juridicos e do seu corpo de magistrados e de servidores perante a populacao.

O cenario atual é, assim, de profundas transformagdes tecnologicas dos servigos
jurisdicionais. Nesse contexto, ndo obstante os resultados positivos encontrados na analise das
iniciativas do Judiciario brasileiro, sob a otica dos principios da Sociedade Superinteligente,
mais estudos sdo necessarios para identificacdo, clarificagdo e eventuais proposi¢des para
solugdo de pontos a serem superados ou melhorados na gestdo judiciaria da Sociedade brasileira

5.0. Da mesma forma, ¢ importante que o Judicidrio faca constantes autoavaliacdes dos
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programas e das iniciativas até entdo estabelecidas, discutindo os seus resultados e pontos de
melhoria.

Isto abre espaco para o intercambio de novas ideias de aperfeicoamento da justica no
pais, nascituras ndo apenas da cupula de magistrados que integram o Poder, mas também do
seu corpo de servidores, de pesquisadores e demais membros da sociedade civil, em atuagdo

conjunta em busca da prosperidade do Judiciario nacional.
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