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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do CONPEDI, realizado em parceria com o Programa de Mestrado
Profissional em "Direito, Sociedade e Tecnologias' das Faculdades Londrina e a Faculdade
de Direito de Franca (FDF), ocorreu nos dias 20, 21, 22, 23 e 24 de junho de 2023. O evento
teve como tematica central "Direito e Politicas Publicas na Era Digital". As discussdes
realizadas durante o encontro, tanto nas diversas abordagens tecnol 6gicas como nos Grupos
de Trabalho (GTs), foram de grande relevancia, considerando a atualidade e importancia do
tema.

Nesta publicagdo, os trabalhos apresentados como artigos no Grupo de Trabalho "Direito,
Governanga e Novas Tecnologias |, no dia 23 de junho de 2023, passaram por um processo
de dupla avaliagdo cega realizada por doutores. A obra reline os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diferentes Programas de Pés-Graduagdo em Direito, abordando uma parte
significativa dos estudos produzidos no ambito central do Grupo de Trabal ho.

As temadticas abordadas refletem intensas e numerosas discussdes que ocorrem em todo o
Brasil. Elas destacam o aspecto humano da Inteligéncia Artificial, os desafios para a
democracia e a aplicacéo do Direito no ciberespaco, bem como reflexdes atuais e importantes
sobre a regulagéo das plataformas digitais e as repercussdoes das novas tecnologias em
diversas &reas da vida social.

Esperamos que, por meio da leitura dos textos, o leitor possa participar dessas discussoes e
obter um entendimento mais amplo sobre 0 assunto. Agradecemos a todos 0s pesquisadores,
colaboradores e pessoas envolvidas nos debates e na organizagdo do evento, cujas
contribuicdes inestimaveis foram fundamentais, e desgjamos uma leitura proveitosal

Prof. Dr. Aires Jose Rover - Universidade Federal de Santa Catarina/SC

Profa. Dra. Jéssica Fachin - Faculdades Londrina/PR

Prof. Dr. Frederico Thales de Araljo Martos - Faculdade de Direito de Franca/SP e
Universidade do Estado de Minas GeraisMG



INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AREA MEDICA: IMPLICACOESJURIDICASE
IMPACTOSNA SAUDE DA PESSOA IDOSA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE MEDICAL AREA: LEGAL
IMPLICATIONSAND IMPACTSON THE HEALTH OF THE ELDERLY PERSON

Felipe Marquette de Sousa 1
Tiago Cappi Janini 2
AnaMariaViola De Sousa 3

Resumo

A utilizagdo da tecnologia de inteligéncia artificial na &rea médica ainda € incipiente e
pontual. As atividades contempladas com essa tecnologia ainda estdo restritas a tarefas
genéricas e de suporte ou apoio a atividade humana. Mas ha promessa de que esse suporte
tecnol6gico podera melhorar os cuidados da salde para idosos agilizando os atendimentos
nos sistemas publicos, mas pode também ser mal utilizada e causar danos. Ha estudos
indicando a existéncia de esteredtipos etarios na sociedade podem fatalmente serem
reproduzidos pelos algoritmos com viés distorcendo os resultados esperados. Este trabalho
tem por objetivo analisar o uso da inteligéncia artificial na éarea médica, destacando o seu
papel significativo para a salde da populacdo em geral e, de modo especial, a populagdo
idosa. Nesse percurso serdo consideradas as implicagdes juridicas, bem como os impactos
gue a ado¢do dessa tecnologia podera produzir na salide das pessoas idosas. Trata-se de um
trabalho qualitativo, que, tendo por base pesquisa bibliografica e documental, cujas
informagdes obtidas terdo tratamento tedrico-doutrinério, objetiva discutir e refletir sobre os
riscos da aplicabilidade da tecnologia Al, bem como destacar os principais aspectos positivos
€ hegativos na prestacéo de cuidados de salide dos usuarios idosos do sistema.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Implicacdes juridicas, Salde, Pessoaidosa,
Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

The use of artificial intelligence technology in the medical field is still incipient and
punctual. The activities contemplated with this technology are still restricted to generic tasks
and support or support to human activity. But there is promise that this technological support

1 Doutorando em Empresa, Direito Internacional e Processo- Universidade de Pisa- Itdlia, Mestre em Direito -
UNISAL , Graduado em Direito pela UNIVAP , Advogado e Jurista italo-brasileiro habilitado.

2 Doutor e Mestre em Direito pela PUC/SP. Professor e Pesquisador no Programa de Mestrado em Direito na
Faculdade Metropolitanas Unidas SP (F.M.U). Advogado.

3 Pés-Doutoramento em Direito- UC Coimbra-Portugal. Doutora e Mestre em Direito Civil PUC/SP. Professora
e Pesquisadora Curso de Direito na UNIVAP e no Centro Universitério de Volta Redonda/UniFOA. Advogada.
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can improve health care for the elderly by streamlining care in public systems, but it can also
be misused and cause harm. There are studies indicating that the existence of age stereotypes
in society can fatally be reproduced by biased algorithms, distorting the expected results.
This work aims to analyze the use of artificial intelligence in the medical field, highlighting
its significant role in the health of the general population and the elderly population. Along
the way, the legal implications will be considered, as well as the impacts that the adoption of
this technology may have on the health of the elderly. This is a qualitative work, which,
based on bibliographical and documental research, whose information obtained will be
treated theoretically and doctrinally, aims to discuss and reflect on the risks of the
applicability of Al technology, as well as to highlight the main positive and negative aspects
in the provision of health care for elderly users of the system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Lega impications, Health,
Elderly person, Technology
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1 INTRODUCAO

Desde a introduc¢ao da tecnologia digital, a estrutura do ambiente social inaugurou novos
modos de se realizar interagdes dimensionando conexdes diferentes para cidadaos,
organizagoes, institui¢cdes e demais entes. Os sistemas digitais sdo cada vez mais complexos e
sofisticados e, nos ultimos anos, a tecnologia em inteligéncia artificial (IA) se desenvolve a
passos largos e tende a crescer, mais ainda, a medida que novos suportes tecnologicos sao
adicionados. Nesse sentido a literatura especializada ja propde a teoria que prevé, pelo menos,
trés geracdes de IA (DIAS, 2020): a primeira geracdo corresponde ao atual estagio presenciado
pela sociedade, cujas aplicagdes de IA sdo ainda restritas a tarefas genéricas e muitas vezes
utilizadas como suporte ou apoio a atividade humana; a segunda geracao, refere-se a aplicacao
equipardvel a inteligéncia humana, em que o sistema serd capaz de pensar e agir
autonomamente, cujo cenario ndo existe nos dias de hoje; e na terceira geragao ha previsao de
que o sistema seja “verdadeiramente consciente de si proprio”, e, portanto, até mesmo em nivel
“acima da inteligéncia humana”, sendo passivel de aplicacdo a qualquer area de conhecimento
e interesse.

De acordo com a literatura, nos dias atuais, destacam-se diferentes categorias nas quais
a A ¢ aplicada, muitas delas ja fazendo parte da vida cotidiana. Sdo, por exemplo, os programas
de reconhecimento facial; os sistemas de localizagdo no transito; os filtros de span € mensagens
nocivas em e-mails, programas de tradutores de linguagem em computadores; sistemas de
gerenciamento e informacdo de dados em diferentes empresas, principalmente agricolas;
veiculos autonomos; robds e maquinas automatizados para diversos trabalhos; entre outros
(DIAS, 2020; RODRIGUES, 2022; WANG et al., 2019).

Embora a Al seja uma tecnologia presente em quase todas as 4reas, incluindo a
geografia, agricultura, comércio, logistica, operagdes industriais, diversdo e entretenimento,
energia, seguranga publica, transportes e sistema juridico, as aplicagdes na area da saude ainda
sao relativamente raras (MUKAETOVA-LADINSKA; HARWOOD; MALTBY, 2020). No
entanto, segundo Rodrigues (2020, p. 132) a Al pode ser utilizada em diversas atividades e
variados fins no ambito da saude.

De tal modo, este trabalho tem por objetivo analisar o uso da Al na area médica,
destacando o seu papel significativo para a satide da populagdao em geral, mas principalmente
em relacdo as pessoas idosas. Nesse percurso, serdo consideradas as implicagdes juridicas na
adocdo dessas tecnologias, bem como os impactos que poderdo ser produzidos na saude das

pessoas idosas. Trata-se de um trabalho qualitativo que, tendo por base pesquisas bibliografica
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e documental, cujas informagdes obtidas terdo tratamento teodrico-doutrinario, objetivando
discutir e refletir sobre os riscos da aplicabilidade da tecnologia Al, bem como os aspectos

positivos e negativos na prestagao de cuidados de satde dos usuarios idosos do sistema.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AREA MEDICA

Apesar da existéncia de pontuais situagdes em que se aplicam a IA em procedimentos
de saude, Rodrigues (2022, p. 132-133) destaca que em diferentes pesquisas ja foram
constatados resultados promissores: ¢ o caso, por exemplo da Universidade de Sao Paulo, onde
o Laboratério de Big Data e Analise Preditiva em Saude, utilizando método de IA, pdde
concluir que o uso de método de machine learning viabilizou a previsdo de mortes por causas
especificas em idosos residentes em comunidades adultas, bem como que houve bom
desempenho do método utilizado para previsao de mortalidade por doengas respiratorias, o que
contribui para o planejamento de politicas publicas dirigidas diretamente aos idosos. Mas,
segundo Mukaetova-Ladinska, Harwood e Malbty (2020) as pesquisas com Al na area da satide
estdo concentradas principalmente no dominio de doengas raras, oncologia, patologias
especificas e interpretacdo de resultados laboratoriais.

Ainda que pontuais, a IA também se observa na utilizagdo da telemedicina', que
favorece a pratica médica em lugares remotos, bem como no dispositivo de rastreamento de
aparelho de celular, durante a pandemia da Covid-19, com o objetivo de evitar aglomeragdes e
a disseminacdo do virus. Também a crise da Covid-19, fez com que o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas utilizasse o Sistema de Monitoramento Inteligente, com o fim de monitorar a
aderéncia populacional ao isolamento social e promover agdes educativas de adverténcia e
orientacdo as pessoas sobre questdes relativas a pandemia (RODRIGUES, 2022).

Lobo (2017) destaca o uso de dispositivos eletrdnicos como o wearable devices’ na

pratica médica para obter informacdes continuas sobre glicemia, eletrocardiograma e outras

1 A Resolucdo do Conselho Federal de Medicina, n. 2.314/2022, define telemedicina como o exercicio mediado
por tecnologias digitais e informagdo e de comunicacdo, para fins de assisténcia, educagao, pesquisa, prevencdo
de doengas e lesdes, gestdo e promogdo de saude, podendo o atendimento ser em tempo real online ou off-line
por multimeios em tecnologia, devendo os dados e imagens dos pacientes, constantes do registro no prontuario
ser preservados, obedecendo as normas legais quanto a guarda, manuseio, integridade, veracidade,
confidencialidade, privacidade, irrefutabilidade a garantia do sigilo profissional das informacdes. Texto disponivel
em http://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852 Acesso em 20
abril 2023.

2 Também conhecidos como tecnologias vestiveis, sdo dispositivos mdveis computadorizados, dotados de
sensores corporais, que monitoram o desempenho fisico e que podem ter diversas finalidades de saude ao
usuario. Por serem dispositivos que se utilizam junto ao corpo, permitem a clinicos e investigadores em saude,
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situacdes de satide, que geram agdes automaticas como injetar insulina, dar descarga elétrica de
um desfibrilador ou variar a dose de um medicamento em pacientes usuarios.

Souza Filho et al. (2020), em seu artigo de revisdao, comentam sobre os estudos
desenvolvidos por diferentes autores na seara internacional, utilizando a tecnologia Al na area
cardiologica, destacando a diversidade dos sistemas de machine learning, além da utilizagdo de
multiplas ferramentas e aplicativos, cada uma com particularidades, usos e limitagdes variadas,
obtendo bons resultados na deteccdo de problemas cardiacos como a presenga de sindrome
coronaria, fibrilagdo atrial, alerta precoce de parada cardiaca em pacientes hospitalizados, por
exemplo. Esses autores alertam, no entanto, que nao apenas a tecnologia, mas também a fonte
de dados, a gestdo de cuidados, o respeito aos limites éticos, aquisicdo de conhecimentos
técnicos do usuario, os altos niveis de seguranga e confiabilidade para os pacientes, sdo
importantes aspectos a serem observados, na integragdo entre a drea médica e a tecnologia.

Segundo anélise de Dias (2020), a IA na medicina possui dois ramos principais: o virtual
e o fisico. O primeiro, corresponde a uma abordagem informatica, seja do machine learning,
seja do deep learning, para gestdo de informacao e controle dos sistemas de saude, incluindo
registros eletronicos de satde e orientagdo ativa para a tomada de decisdo dos médicos. Ja o
fisico, corresponde a assisténcia médica, que ¢ melhor representado pelos robos, os quais podem
assistir tanto o paciente quanto o médico. Nessa categoria estdo incluidos os micros e
nanorrobos, dispositivos miniaturizados com nanotecnologia para uso em diversas intervengoes

de saude, principalmente em cirurgias e na administragdo de remédios.

2.1 Inteligéncia artificial e saude do idoso

Muitas pesquisas relacionando IA e satde do idoso tem se avolumados nos ultimos
tempos, principalmente pela maior longevidade das pessoas e o envelhecimento global.
Ferramentas inteligentes relacionadas com a saude ndo ficam adstritas a clinicas,hospitais e
laboratdrios, mas também facilitam o autogerenciamento das pessoas. O desenvolvimento
dessas tecnologias demonstra ter grande potencial para promover a vida independente, com
melhora na saude fisica e mental, com o consequente aumento da qualidade de vida dos idosos.
Sao exemplos a casa inteligente e os robds cuidadores (SOUZA; FARINA; FLORIAN, 2021).

Para a casa inteligente os produtos sao adaptados as necessidades especificas de cada usuario,

perceberem a variabilidade fisiolégica de individuos, torando possivel a implementa¢do de melhores medidas
terapéuticas e de prevencdo. (DIAS, 2020).
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que vao desde o porteiro eletronico, passando pela abertura de porta por sistema biométrico,
controle da temperatura e ambiente residencial, dispositivos com comando de voz,
monitoramento de quedas e alerta de lembrete para ministrar remédios, por exemplo. Ja os robos
inteligentes podem fazer diversas tarefas, desde reconhecimento facil, lembrar compromissos
médicos, hora de tomar remédio, hora dos exercicios, também podem conversar, entreter os
usuarios, atividades que certamente auxiliam, ndo sé o idoso que necessita de assisténcia, como
também o proprio cuidador em sua atividade. Segundo Wang et al. (2019) essas tecnologias
direcionam melhor os cuidados a pessoa como também permitem maior qualidade na prestagao
dos servigos, mas, muitas vezes sdo limitadas, principalmente pelo design, cujo processo
frequentemente adotado ¢ “de cima para baixo”, ou seja, robds e outros produtos inteligentes
para idosos sdo baseados em “pré-concepcdes dos tecndlogos” com pouca consideracdo nas
perspectivas e preferéncia do usuario.

Estudos realizados por Wang et al. (2019) em dispositivos inteligentes como suporte a
vida dos idosos concluiram pela existéncia de quatro grandes barreiras na adocdo dessas
tecnologias. Duas elas relacionadas a idosos seria: a dificuldade de uso, a falta de alfabetizacao
tecnologica, e outras duas relacionadas com a tecnologia: a privacidade de dados e co-design.

No que se refere as barreiras relativas aos idosos, € preciso considerar que muitas vezes
a tecnologia nao foi projetada visando os idosos, assim, muitos palavras e simbolos utilizados,
podem ser completamente desconhecidos o que dificulta sua funcdo digital. O desconhecimento
pode também ser decorrente da exclusdo digital, ou seja, os idosos sdo por vezes referidos como
“utilizadores invisiveis” (CHARLENE et al. 2022). A auséncia desse conhecimento faz com
que at¢ mesmo os manuais de instrucdo que acompanham o produto, sejam de dificil
compreensao, repleto de terminologias desconhecidas. Muitos dos idosos so tiveram contato
com aparatos digitais quando ja estavam com idade avangada, de modo que o vocabulario e as
habilidades necessarias para operagao dos recursos basicos ndo foram integrados a sua vida.

De outro lado, os produtos tecnoldgicos inteligentes constituem-se de funcionamentos
misteriosos para a maioria dos idosos. O desconhecimento inclui: quais dados foram coletados
e utilizados; quais dados sdo compartilhados e como preservar sua privacidade. Assim,sugere-
se a co-participagdo no desenvolvimento do design dessas tecnologias e melhorar sua confianga
e a capacidade de entender e acessar para atender as suas necessidades (WANG et al. 2019).
Além disso, muitos software e plataformas digitais estdo em constantes atualizagdes, exigindo

conhecimento sempre atualizados e compativeis com as suas necessidades.
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No dominio da inteligéncia artificial, com interface entre tecnologia e a saude de idosos,
a propria Organizagdo Mundial da Satde expressa preocupagdo, levando-a a divulgar o
documento sobre ética e governanga de IA para a saude (WHO, 2021).

Nesse documento, a WHO reconhece que tecnologias inteligentes podem desempenhar
papel ativo no gerenciamento da satide dos idosos fora dos ambientes clinicos, mas também
podem ser aplicadas a registros eletronicos de satde, importantes para vigilancia em satde
publica.

Os sistemas de saide acumulam enormes conjunto de dados que incluem informagdes
demograficas, dados pessoais, histoérico médico, exames laboratoriais, exames de investigagdes
radiologicas, de intervengdes cirurgicas, historico de medicamentos, de alergias, entre outros.
Sabe-se que as tecnologias em IA estdo avangando a passos largos, cujas ferramentas funcionam
submetendo grandes conjunto de dados, j& que quanto maior esse conjunto, melhores sdao os
aprendizados dessas maquinas (CHARLENE et al. 2022). Porém, varias preocupagdes sao
levantadas, principalmente no campo da ética, seguranca de dados e a replicagdo de viés social
e discriminagdo por tecnologias em IA.

Alguns conjuntos de dados podem ser tendenciosos, quando excluem mulheres,
minorias étnicas, comunidades rurais, grupos desfavorecidos, etc. cujos dados podem ser
replicados em Al (WHO, 2021). Em geral, a Al ¢ tendenciosa para um conjunto de dados
majoritarios, de modo que se houver grupos ou identidade que ndo sejam representados
adequadamente podem atribuir um resultado inapropriado, decorrente do viés algoritmico
(CHARLENE et al. 2022). Com isso as recomendagdes sdo imprecisas para as populacdes
excluidas dos dados, colocando-as em desvantagens. Rodrigues (2022, p 140) cita que a
Universidade Estadual de Campinas e a Universidade Federal do Espirito Santo criaram um
software capaz de identificar e classificar o cancer de pele, indicando se ha ou ndo malignidade.
Os dados obtidos no Brasil s3o comparados com outros obtidos nos Estados Unidos, Australia
e Europa. E ¢ nesse aspecto, segundo o autor, que a IA pode ser tendenciosa, ja que os dados
do Brasil sdo obtidos do publico em geral, enquanto os de outros paises prevalece a populagao
branca, podendo caracterizar viés tendencioso, treinando algoritmos com dados de determinada
cor de pele, cujos resultados podem ndo ser precisos para pacientes de peles de cor diferentes,
correndo o risco de trazer prejuizo a saude.

Embora fatores técnicos e escolhas de projeto desempenhem fatores importantes, os
vieses também podem refletir preconceitos subjacentes, no desenvolvimento de IA. Mas,
segundo Charlene et al (2022) estudos sobre viés em IA t€m sido concentrados sobre raga e

género, pois hd uma tendéncia a exclusao de idosos tanto no desenvolvimento quanto no uso
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de tecnologias. Nesse sentido, afirmam os autores, que a percep¢ao de idosos como grupo
homogéneo pode resultar em uma perda de reconhecimento das suas necessidades
diferenciadas, além do que, as tecnologias que visam cuidados com idosos sdo especificados
para a saude, fazendo crer que eles nao sdo saudaveis e que o gerenciamento das condigdes de
satde seriam a unica razao para usar e se beneficiar da tecnologia, refor¢gando os estereotipos
negativos.

Na literatura atual, o preconceito de idade direcionado aos idosos ainda ¢
insuficientemente reconhecido como implicagdo ética em Al. Para garantir que se promova a
equidade e rejeite o viés injusto € necessario a validagao da representatividade de dados e criar
parcerias dos desenvolvedores com outras partes interessadas, reduzindo a exclusdo e as

desigualdades causadas pela tecnologia.

3 IMPLICACOES JURIDICAS

Apesar da propagacdo vertiginosa de produtos com tecnologia com IA, leis, politicas e
principios para regular e gerenciar o uso de Al de modo genérico, sdo fragmentados e limitados,
sendo ainda mais escassos na area da saude.

Diante dessa situagdao, a WHO (2021, p. 41-47)) propde seis principios como forma de
garantir que a inteligéncia artificial funcione para o interesse publico em todos os paises:

a) Proteger a autonomia humana. Indica que o controle do sistema de satde deve
permanecer com os humanos e a decisdes médicas os profissionais das respectivas areas.
Deve ainda respeitar a privacidade e a confidencialidade dos pacientes, assim como
deve obter o consentimento livre, informado e valido por meio de estruturas legais
apropriadas, garantindo-se a prote¢do de seus dados.

b) Promover o interesse publico, bem como o bem-estar e a segura humana. Os projetistas
devem atender a precisao, eficacia e controle de qualidade dos projetos, de forma a ndo
prejudicar ninguém, e ainda respeitar o bem-estar humano e a finalidade do interesse
publico.

c) Transparéncia, explicabilidade e inteligibilidade. Esta proposicdo significa que as
informacdes sobre o projeto sejam documentadas para que facilmente sejam acessiveis.
Necessario que os sistemas sejam inteligiveis e explicdveis para desenvolvedores,
profissionais de satde, pacientes, usudrios e reguladores, de acordo com a capacidade

de compreensdo de cada grupo e mesmo de cada individuo (DOURADO; AITH, 2022).
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d) Responsabilidade e governanga. A responsabilidade requer que as tecnologias sejam
usadas em condi¢des apropriadas, por pessoas devidamente capacitadas. Mecanismos
eficazes devem estar disponiveis para questionamentos e reparacao, em caso de decisdes
baseadas nos algoritmos, afetarem adversamente, alguns individuos ou grupos.

e) Inclusdo e equidade. Sendo o sistema de saude publico, os projetos de inteligéncia
artificial devem ser os mais abrangentes possiveis, a fim de encorajar o uso e 0 acesso
equitativamente, sem distingdo de qualquer caracteristica ou situagdo pessoal dos
pacientes, inclusive, com observacao dos codigos expressados nos direitos humanos.

f) Promover IA que seja responsiva e sustentavel. Isto quer dizer que todos, ndo sé
designers e desenvolvedores, mas também os usuarios devem avaliar de forma continua
os aplicativos, a fim de determinar a adequacdo e o alcance das expectativas dos
resultados. Do mesmo modo, os projetos devem ser desenhados para minimizar as
consequéncias ambientais aumentando a eficiéncia energética.

Sao estes os principios minimos a serem observados, a fim de garantir que todo o
potencial da Al nas agdes de aten¢do a satde das pessoas no sistema de saude publica, seja
utilizado para o beneficio de todos.

Quando se fala em IA, ha, em muitos casos, referéncia direta com a ética. Mas, de acordo
com Corréa, Oliveira ¢ Massmann (2022) a simples referéncia a ética, ¢ insuficiente para
normatizar a industria da IA e seus desenvolvedores, sendo necessario que a area do Direito,
explicite em termos legais os beneficios e as contribui¢des para a governanca dos projetos.
Comentam esses autores que o termo ética, ¢ eminentemente filosofico e ndo sdo abordadas
preocupacgoes filosoficas no desenvolvimento de softwares. Além do mais, argumentam, apenas
principios abstratos ndo regulam a industria da IA. O que precisa € encontrar formas de
regulamentacdo que sancione e guie a industria.

Com relagdo a regulamentacdo da IA, Melo et al. (2022), fizeram uma andlise da
situagdo internacional de politicas publicas implementadas ou em desenvolvimento, em paises
como Unido Europeia, Reino Unido, Estados Unidos, Austrdlia e Japao. Na analise desses
autores, resumidamente, podem ser assim descritos:

Na Unido Europeia hd um projeto de lei sobre regulamentagdo de IA em fase final de
aprovacao. A lei confere centralidade no consumidor, possui abordagens de risco em niveis que
variam de sistema a sistema; procura também garantir que os sistemas de Al classificados como
de alto risco cumpram os direitos fundamentais e a seguranca do usudrio por meio de supervisao
regulatoria exercida pelo estado e por entidades privadas. Estabelece também obrigagdes

proporcionais aos produtores, fornecedores, utilizadores e outros participantes de toda a cadeia
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de valor da IA. A regulagdo deve ser feita por organismos de avaliagdo e em conformidade com
a fiscalizacdo em cada Estado Membro.

No Reino Unido® observa-se que a estratégia nacional de IA tem uma visio, em primeiro
plano, para inovacao e oportunidade, posicionando-se com menor rigor quanto a protecao de
dados e regulamentacdes. Em 2020, foi publicado pela Information Commissioner’s Olffice
orientacdes para mitigar os riscos de IA decorrentes da perspectiva de protecdo de dados. Em
2022 foi lancado o plano estratégico em IA, garantindo que o Reino Unido obtenha a
governanga nacional e internacional das tecnologias de IA para incentivar a inovagao, com
investimento e protecdo ao publico e aos valores fundamentais. E possivel falar que possui
uma politica regulatoria intersetorial, mas ndo esta claro quanto a responsabilidade legal, além
de ndo divulgar a metodologia de desenvolvimento do regulamento/normas, nem como os
stakeholders serdo engajados no processo. Do mesmo modo, ndo explicitam as
responsabilidades e as competéncias aos niveis dos paises membros do Reino Unido.

Ja4 nos Estados Unidos, leva-se em consideragdo a "Boa Sociedade de Inteligéncia
Artificial", priorizando o desenvolvimento e a corrida pela lideranca do pais em IA. Apesar dos
esforcos recentes em produzir principios norteadores para protecao contra os riscos existentes
no uso da [A, o foco em melhorar a competitividade do pais segue sendo a pauta prioritaria. A
estrutura regulatdria tem carater setorial e ocorre por meio da atuacao de agéncias e dos estados
da federagdo. A auséncia de regulamentagdo nacional, faz com que algumas cidades introduzam
suas proprias normas para mitigar os impactos negativos pelo uso da IA.

A Australia, por sua vez, encontra-se em um estagio de desenvolvimento de estruturas
politicas e regulatorias da IA. Nao ha, at¢é o momento, leis especificas sobre o uso de
Inteligéncia Artificial. No entanto, o governo australiano desenvolveu recentemente principios
basicos de ética como uma tentativa de reduzir os impactos negativos € aumentar a
confiabilidade do uso desse tipo de tecnologia. O objetivo da construgdo de uma estrutura de
IA pelo governo prioriza posicionar a Australia como lider global.

No Japao, a estrutura € colaborativa. Embora ndo haja uma regulamentacao de TA

abrangente no pais, o governo oferece diretrizes para o desenvolvimento de Inteligéncia

3 0 Reino Unido e mais 50 paises est3o desenvolvendo um padrdo de normalizagdo ISO/IEC para IA que ser3
conhecido como ISO/IEC 42001 3. O desenvolvimento de padrdes internacionais de IA envolve conceitos e
terminologia; dados; tendéncia; implicagdes de governanga; e ciclos de vida dos dados. Tal como acontece com
outras normas do Sistema de Gestdo, a ISO/IEC 42001 esta sendo construida em torno de um processo circular
de estabelecimento, implementagdo, manutencdo e melhoria continua da Inteligéncia Artificial. Este padrao
ajudara as organizagGes a desenvolver ou usar IA de forma responsavel e cumprir suas obrigacGes esperadas
relacionadas as partes interessadas. O projeto de norma estd agora em consulta publica que se encerrard em
janeiro de 2023 (MELO, 2022).
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Artificial responsavel e em colaboragdo com atores nos dominios publicos, privados e de
pesquisa. Num desses documentas ha a afirmagdo de que colocar leis e regulamentos no centro
dificultam o acompanhamento da velocidade de inovacao. O chamado "soft law" impera
quando se trata de governanca sobre IA. O Japao busca uma governanga agil, com o objetivo
de ndo prejudicar investimentos e, a0 mesmo tempo, ndo impedir a inovagao.

Em termos de Brasil, h4 o Projeto de Lei 21/20% que cria o marco legal do
desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo poder publico, por empresas,
entidades diversas e pessoas fisicas, cujo texto, em tramitagdo na Camara dos Deputados,
estabelece principios, direitos, deveres e instrumentos de governanga para a [A.

Apesar de reconhecer a necessidade da legislagdo, ha muitas criticas. H4 comentarios
esclarecendo que ha “falta de clareza no texto”, o que faz com que sua eficicia seja
comprometida, principalmente pelo uso de palavras ou expressdes que carecem de definigdes
claras, o que permite interpretacdes divergentes das partes interessadas (GOFFI, 2022).
Observa-se também a auséncia de regras sobre responsabilidade, bem como sobre prova, caso
tenha alguma acdo judicial, sendo necessario prever consequéncias legais em caso de violagao
de regras (ROSALES, 2022).

No geral, ha énfase sobre aspectos da ética. Contudo, Cantarini (2022) afirma que
apenas a presenca de um codigo de conduta ndo contribui para a solu¢ao de problemas, sendo
necessario buscar alternativas para a inefetividade dos principios éticos. Também ha quem
entenda que o texto da lei se traduz em simples “copia” dos textos internacionais; e, para melhor
efetividade, deve ser contextualizado a necessidades especificas do cenario brasileiro, para
assim as normas serem efetivas de forma séria e homogénea (GOFFI, 2022). Na andlise de
Sarlet & Sarlet (2022), ¢ necessaria uma governancga algoritmica transparente, envolvendo uma
permanente analise dos impactos e dos riscos oriundos do manejo da IA, e, portanto, principios
e direitos fundamentais devem servir como limites a criacao e ao uso abusivo de determinados
tipos de tecnologia.

Por fim, afirmam Melo Junior e Oliveira (2023), que a redacdo de normas deve
contemplar o equilibrio entre a preservacdo dos direitos humanos e o desenvolvimento da

tecnologia, sem comprometer a criagdo e o emprego de tais sistemas; mas também deve ter

4 A dltima acdo legislativa de tramitacdo informa que o Projeto de Lei 21/2020 foi encaminhado para o Senado
Federal, aguardo deliberagao daquela Casa. Informacgdes disponiveis em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2236340 Acesso em 20 abril
2023.
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clareza, coeréncia, concisdo, compreensao e acesso aos cidadaos; ao mesmo tempo devem ser

dotadas de credibilidade com a observancia da adequacao entre a redacdo e a realidade social.

4 IMPACTOS NA SAUDE DA PESSOA IDOSA

A inteligéncia artificial na area médica para as pessoas idosas constitui um campo com
um grande potencial de avango. Estudos na satde dos idosos com adog¢do dessa tecnologia,
embora ainda nao sistematizados, permitem observar efeitos de aspectos positivos e negativos.
Na revisdo efetuada por Loveys et al. (2022), por exemplo, para verificar a aceitabilidade e a
eficacia das intervengdes aprimoradas por IA entre idosos, concluiu que algumas pesquisas
apresentaram alto risco de viés nos algoritmos, principalmente relativos a auséncia de dados
relevantes ou relatérios com resultados seletivos; outros utilizaram prototipos de robds e nao
produtos robustos comercialmente disponiveis; houve ainda pesquisas com auséncia da
separagdo em contextos de baixa ¢ média renda; além do tempo relativamente curto de
aplicagdo, em média, cujos parametros se mostraram dificeis de avaliar os impactos, ndo

podendo, portanto, generalizar os resultados, embora indiquem solugdes em ensaios clinicos

4.1 Aspectos positivos e melhora da saude

O sistema de monitoramento a distancia por video entre idosos com Alzhaimer
constatou que foi bastante util, reduzindo o tempo em que os idosos passaram no chdo apods
uma queda, tendo sido a equipe de atendimento rapidamente notificada e capaz de restabelecer
a situacdo (O’CONNOR, 2022)

Experiéncias com idosos que tinham condi¢des limitantes de movimentar o brago que
experimentavam dor e desconforto, por doenga cronica (artrose, por exemplo), ou como sequela
de Acidente Vascular Cerebral, tiveram bons resultados constatando melhoras na reabilitagao
com o uso do equipamento de Realidade Virtual imersiva (BOHR; MEMARZADEH, 2020).
Durante a experiéncia de realidade virtual, os pacientes sdo convidados a pegar uma bola virtual
e joga-la no espaco e voltar a pegé-la. A aplicagdo dessa tecnologia, embora bastante comum,
explicam os autores, trouxe de volta a habilidade que antes estava perdida, contribuindo
positivamente para o estado dos pacientes. Essa experiéncia imersiva pode atuar como um
fisioterapeuta de reabilitagdo pessoal, que envolve movimento dos membros superiores,

permitindo o retorno gradual da fun¢do motora nessas regioes.
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Ainda segundo esses autores tecnologias imersivas podem também ajudar na condicao
da saude mental, em casos de estresse ou depressao, por exemplo, podendo se beneficiar de um
estado de relaxamento, entretenimento, distracao, etc., pois esses mundos imersivos fornecem
uma forma de “escapismo”, com personagens ¢ ambientes artificiais, permitindo que o
individuo interaja e explore o ambiente, enquanto recebe feedback audiovisual do ambiente
(BOHR; MEMARZADEH, 2020).

As casas inteligentes ¢ outra tecnologia que tem sido relatada como aspectos positivos
de melhora da satide dos idosos. Nao apenas porque facilitam a vida dos moradores, mas
também porque podem ser utilizados aparelhos de monitoramento remoto para lembretes,
geracdo de alarmes, para analisar o comportamento anormal (BOHR; MEMARZADEH, 2020).
Os sensores de detecgao de anormalidade podem ser colocados em quaisquer comodos da casa:
sensor de chuva na janela alerta se for deixada aberta; sensor de lampada garante que nao foi
deixada acesa; sensor no fogdo garante que o fogo foi apagado corretamente. Todas essas
tarefas garantem a saude e a seguranga dos idosos, principalmente se moram ou ficam muito
tempo sozinho. Caso ndo seja utilizado este tipo de tecnologia, certamente esses idosos
necessitariam de cuidadores in loco.

As tecnologias denominadas wearable devices, sdo tecnologias vestiveis inteligentes
que apresentam sensores capazes de detectar uma série de parametros do usuario. Sao Uteis para
os idosos. Constituem-se de tecnologia que rastreiam e monitoram a atividade fisica, o estado
de nutri¢do, fazem registros de saude ou habitos de sono; tém o potencial de ajudar e apoiar a
autonomia dos idosos, melhorar sua qualidade de vida, incentivando-os a manter um estilo de
vida sauddvel. No entanto, apesar da crescente popularidade desses dispositivos modveis, a
pesquisa feita por Farivar; Abouzahra e Ghasemalghaeic (2020), entre os idosos teve baixa
frequéncia de uso. Esses estudos demonstraram que apesar dos beneficios evidentes dessas
tecnologias para as geragdes mais velhas, a preferéncia de uso esta entre os jovens, registrando
apenas 3,3% entre idosos acima de 65 anos e de 17% entre jovens de 25 a 34 anos. Um grande
empecilho encontrado nessa pesquisa foi “grande complexidade” do aparato na percepgao dos
idosos, provocando uma compreensdo limitada dos efeitos dessa tecnologia. Analisam esses
autores que, esses dispositivos foram colocados no mercado, talvez, enfatizando a importancia
do papel da idade e atividade fisica, levando os idosos a associarem a tecnologia com exercicios.
Porém, sdo uteis para qualquer idade, incluindo idosos, pois pode fornecer aos médicos
informagdes precisas e atualizadas sobre seus sinais vitais e permitir uma rapida intervengao
em caso de necessidade. De todo modo, os autores recomendam aos desenvolvedores que

melhorem a percep¢ao de autoeficacia dos idosos e promovam intervengdes que ajudem os
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idosos a superar os efeitos da percepcao de complexidade, usando narrativa motivacional e
planejamento de atividades, por exemplo, e, com isso aumentar a sua adogdo por grupos de
pessoas de maior idade.

O uso dos robos € outro campo bastante promissor para a saide dos idosos. Existem
robds assistivos que sdo usados para auxiliar os idosos com limitacdes fisicas nas atividades
diarias como um “par extra de maos ou olhos” (BOHR; MEMARZADEH, 2020). Esses robos
podem ajudar na mobilidade, gerenciamento de medicamentos, de alimentagdo, de banho, pois
possuem bracos do tipo humano projetado para ajudar os pacientes a se levantar e mover coisas
pesadas, podendo inclusive transportar o paciente da cama para uma cadeira de rodas e vice-
versa.

Existem também robds cognitivos que auxiliam idosos em suas habilidades cognitivas
e apresentem alguma dificuldade na resolucdo de problemas. Geralmente estimulagao cognitiva
¢ uma abordagem de reabilitacdo ap6s lesdes cerebrais por acidente vascular cerebral, esclerose
ou trauma. Esses robds podem ser utilizados para treinar habilidades de comunicagdo ou jogos
para acessar e estimular a memoria e a atengdo, por exemplo (BOHR; MEMARZADEH, 2020).

Segundo esses autores, ha ainda, um outro tipo de robd assistivo que ¢ destinado a
estimulacdo social e emocional. Sdo robos que auxiliam os idosos com estresse ou depressao,
soliddo ou isolamento, estimulando maior interacdo social, pois possuem ferramentas de
comunicacao, podendo estabelecer conexao através de conversas interativas, o que fornece aos
idosos efeitos psicologicos e sociais positivos. Ha também os robds animais de estimagdo que
possuem sensores para toque, sons e objetos visuais (BOHR; MEMARZADEH, 2020).

Todos os estudos com esses robds demonstraram uma redugdo nas taxas de declinio

entre idosos seja em termos fisico, cognitivo, psicoldgico ou emocional.

4.2 Aspectos negativos

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude as tecnologias de IA constituem uma
grande promessa para melhorar os cuidados de saide para idosos; mas, como toda nova
tecnologia também pode ser mal utilizada e causar danos (WHO, 2021).

Um dos grandes problemas, unanimes, levantados pelos estudos em IA ¢ a presenca de
viés algoritmico (WHO, 2021; WHO, 2022; CHARLENE et al, 2022; LOVEYS, Kate; et al.
MUKAETOVA-LADINSKA, HARWOOD & MALTBY, 2020; LOVEYS et al., 2022). Na
sociedade atual, atitudes preconceituosas em relacdo a populacdo idosa, praticas

discriminatorias contra os idosos (ageismo) sao manifestacoes de esteredtipos sociais. Se esses
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esteredtipos forem fornecidos na inclusdo do conjunto de dados podem provocar viés nos
algoritmos de reconhecimento e processamento, fazendo com que a resposta dada pela IA nao
corresponda a real necessidade. A WHO (2022) analisa, por exemplo, que, ante a escassez de
recursos, a idade pode ser fator determinante na destinagdo desses recursos para saude, fazendo
com que o atendimento prioritario para grupos mais vulneraveis como o de idosos, seja ou nao
contemplado. Informagdes distorcidas que alimentam a maquina também distorcem os
resultados na mesma propor¢ao. Assim ¢ importante que as informagdes sejam isentas de
estereotipos.

Da mesma forma, deve-se garantir que o conjunto de dados e informagdes também serdo
precisos ¢ completos. Isto significa que as informagdes devem ser corretas e abranger
amplamente, sem auséncia de dados importantes, nem manipulacio seletiva de alguns dados.
A subcaptacdo de dados compromete a validagdo dos resultados (LOVEYS et al, 2022). Se os
dados forem tendenciosos ¢ ndo corretamente representativos de diferentes grupos, podem
surgir uma incompatibilidade entre o esperado e o recebido como resposta do sistema IA, ja
que essas ferramentas digitais funcionam reconhecendo padrdes, fazendo correlagado estatistica,
previsdo, inferéncia e resolu¢do de problemas (CHARLENE et al, 2022).

Na maioria das vezes, os idosos possuem capacitacdo menor no uso da tecnologia em
comparagdo com os jovens. Mas isso ndo pode ser impedimento para que os idosos possam
usufruir dos beneficios gerados pela IA. De tal modo a WHO (2022), recomenda que os
desenvolvedores permitam a participacdo dos idosos ndo s6 na concepcao do design, como
também sejam informados de como essas tecnologias serdo usadas para auxilia-los na tomada
de decisao.

Para isso ¢ importante que os idosos obtenham capacitagdo para ‘“‘alfabetizacdo
tecnologica” (WANG et al, 2019), ou seja, ter o conhecimento suficiente para entender de forma
independente o uso de ferramentas tecnoldgicas. A falta de compreensdo das tecnologias
modernas e plataformas digitais constituem barreiras, e, consequentemente, ocorre a
subutilizacao da tecnologia ou dependéncia de outras pessoas para poder operar at€ mesmo os
recursos mais basicos. Muitas vezes, afirmam esses autores, a inoperabilidade de determinados
instrumentos, ndo decorre s6 do desconhecimento da tecnologia, mas também pela falta de
conhecimento de algumas funcionalidades, que normalmente estao indicadas por desenhos ou
simbolos desconhecidos dos usuarios, ainda que o aparato técnico seja conhecido.

Alids, ndo apenas a capacitagdo ¢ importante, como também a atualizacdo. Nao se
desconhece que o campo da IA ¢ de rapida evolugdo. A cada nova aplicacdo ou uso da IA gera

novas oportunidades e desafios que devem ser enfrentados, devendo a tecnologia ser
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constantemente avaliada, pois isto fornece informagdes técnicas sobre as possiveis

consequéncias e melhorar a tomada de decisao.

CONCLUSOES

A interseccdo de uma populacdo envelhecida com um rdpido avanco da evolucao
tecnologica deu origem a novas consideragdes no dominio da inteligéncia artificial. Cada vez
mais a inteligéncia artificial impacta diversos setores como educagdo, emprego, finangas,
direito, entretenimento e também na saude, alterando o mundo e a forma como se vive hoje na
sociedade.

O alcance de um resultado melhor que a da atividade desenvolvida pelo humano refletiu
na construcdo de uma tecnologia com o uso de método de aprendizado de mdaquina. A
inteligéncia artificial de uso especifico no setor de satde estd sendo desenvolvida com o
objetivo de atender a diversos setores: melhorar o setor de medicamentos, melhorar e agilizar
as necessidades médicas em consultas, otimizar o atendimento clinico, realizar procedimentos
cirargicos, fortalecer os diagndsticos e a administracdo de diferentes acdes para os pacientes.
Muitas delas ja sdo realizadas com pleno uso de tecnologia Al atualmente, com grandes
impactos na area médica.

Relativamente aos impactos na satde especificamente no grupo de pessoas idosas a
adoc¢do da inteligéncia artificial promete melhorias na qualidade de atendimento. No entanto, a
auséncia de uma regulamentagdo, pode comprometer a eficacia da aplicagdo dessa tecnologia,
trazendo ainda consequéncias desastrosas.

A andlise dos impactos na satide das pessoas idosas mostrou que alguns produtos
utilizando essa tecnologia ja ¢ de uso pratico, como ¢ a telemedicina, por exemplo. Porém a
realidade social da discriminacdo social, especialmente por questdo da idade, ainda ¢ uma
realidade no Brasil. Como a IA trabalha com informagdes que sdao inseridas pelos
desenvolvedores do sistema, caso tais informagdes estejam eivadas de discriminagao,
fatalmente a IA ird reproduzi-las. De talo modo o conjunto de dados e informagdes deve ser
apropriado, correto, preciso e de abrangéncia necessaria para que a partir dos registros
eletronicos, a A seja capaz de ser treinada e ajudar a identificar as melhores praticas médicas
ou at¢ mesmo desenvolver novos modelos de pratica mais coerentes com a situagdo
apresentada.

O futuro da saude digital para idosos com a utilizacao de IA, portanto, necessita ainda

de muito estudo e pesquisa, de forma a garantir o respeito aos principios €ticos e aos direitos
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humanos, isento de esteredtipos, a fim de os servicos a eles dirigidos sejam efetivamente tteis

e valorizados.
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