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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

E com muita satisfacio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT) denominado
“ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA [1” do VI Encontro Virtual do CONPEDI (VIEVC), com a tematica “Direito e
Politicas Publicas na era digital”, promovido pelo Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), Sociedade Cientifica do Direito no Brasil, e apoio da
Faculdade de Direito de Franca e das Faculdades Londrina, em evento realizado entre os dias
20 e 24 de junho de 2023, de forma telepresencial, com a utilizacdo da Plataforma
ConferénciaWeb RNP.

Trata-se de publicacdo que redine artigos de tematicas diversas atinentes ao acesso ajustica, a
jurisdicdo, a gestdo e politica judiciaria, 0os avancos e riscos tecnoldgicos na prestacdo
jurisdicional, os registros publicos, as serventias extrajudiciais, a desjudicializacdo e a
seguranca juridica, o ativismo judicial e a judicializacdo de politicas publicas, os riscos do
pamprincipiologismo, 0 processo estrutural, o compliance constitucional, a justica gratuita e
a Defensoria Publica, a imparcialidade, e a questéo tributaria e as formas consensuais de
solucéo de conflitos; todos apresentados e discutidos pelos autores e coordenadores no
ambito do Grupo de Trabalho e Linha de pesquisa. Compde-se de artigos doutrinarios,
advindos de projetos de pesquisa e estudos distintos de vérios programas de pos-graduacéo e
graduacdo, que colocam em evidéncia para debate da comunidade cientifica assuntos
juridicos relevantes.

Assim, a coletanea reline gama de artigos que apontam questdes juridicas relevantes na
sociedade contemporanea, todos com olhos e vinculados ao Estado Democratico de Direito.

Na oportunidade, os Organizadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
Graduacdo em Direito (CONPEDI) e, em especial, a todos os autores que participaram da
presente coleténea de publicacdo, com destaque pelo comprometimento e seriedade

demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracdo dos textos de exceléncia.

Convida-se a uma leitura prazerosa dos artigos apresentados de forma dindmica e
comprometida com a formacdo de pensamento critico, a possibilitar a construcdo de um



Direito voltado a concretizacdo de preceitos insculpidos no Estado Democrético
Constitucional de Direito.

22 de junho de 2023.

Professor Dr. Fernando Galindo Ayuda

Docente titular do PPGD da Universidad de Zaragoza

cfa@unizar.es

Professor Dr. Jer6bnimo Siqueira Tybusch

Docente titular do PPGD da Universidade Federal de Santa Maria e Membro da Diretoria do
CONPEDI

jeronimotybusch@ufsm.br

Professor Dr. Sérgio Henriques Zandona Freitas

Coordenador e Docente titular do PPGD e do PPGMCult da Universidade FUMEC e do
Instituto Mineiro de Direito Processual (IMDP)

sergiohzf @fumec.br



A JUSTICA 4.0 E O PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA EM FACE DOS
EXCLUIDOSDIGITAIS

JUSTICE 4.0 AND THE PRINCIPLE OF ACCESSTO JUSTICE FOR THE
DIGITAL EXCLUDED

Luiz Gustavo Gongalves Ribeiro 1
Clarissa Carneiro Desmots 2
IsabelaVVaz Vieira3

Resumo

O presente estudo tem como finalidade analisar o “Programa Justica 4.0”, especialmente as
acOes promovidas pelo Conselho Nacional de Justicaaluz do direito fundamental de acesso a
justica frente aos excluidos digitais. O conceito de Juizo 100% Digital e Balcdo Virtual sera
abordado com destaque para a vulnerabilidade digital. Foram utilizados na realizagéo desta
pesquisa, a metodologia qualitativa explicativa e 0 método de raciocinio indutivo, com
técnica de pesguisa bibliogréfica. Ao final, demonstra-se que a Justica 4.0 € uma estratégia
de gestéo publica que busca implementar melhores ferramentas para a efetividade da Justica
e promover a acessibilidade digital.

Palavras-chave: Justica4.0, Nucleo 100% digital, Balcdo virtual, Excluidos digitais, Acesso
ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to approach the "Justice 4.0 Program", the actions promoted by the National
Council of Justice in the light of the fundamental right of access to justice regarding the
digital excluded. The concept of 100% Digital Judgment and Virtual Counter will be
addressed, with emphasis on digital vulnerability. The explanatory qualitative methodology
and the inductive reasoning method were used in carrying out this research, with a
bibliographical research technique. At the end, it is demonstrated that Justice 4.0 is a public
management strategy that seeks to implement better tools for the effectiveness of Justice and
to promote digital accessibility.

1 Pés=doutor pela Universita Degli Studi di Messina. Doutor e Mestre pela UFMG. Professor PPGD Direito
Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel na Dom Helder-Escola de Direito. Promotor de Justica.

2 Mestranda em Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel na Dom Helder-Escola de Direito.
Especialistaem Direito Plblico e em Direito Constitucional. Gerente de Secretaria-TIMG

3 Mestranda em Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentével pela Escola de Ensino Superior Dom Helder
Camara. Graduada em Direito, na modalidade integral, pela mesma institui¢cdo. Advogada
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 entrou para a historia da humanidade e sera lembrado daqui a
séculos. Passa-se por um momento de transformacdo tecnoldgica, iniciado muito antes da
pandemia e acelerado a partir do fenébmeno que representa uma ruptura com forma até entéo
vivida e com a angustia de como 0s seres passardo a atuar.

Com as restricdes sanitarias, as demandas do Poder Judiciario que requereram a
atuacdo dos cidadéos e das partes foram atingidas, no entanto, eficientes solugdes digitais
foram consolidadas em 2021.

As mudancas constantes e aceleradas no modelo tecnoldgico constituem um dos
grandes tracos da atualidade para a sociedade contemporanea. Para as instituicGes publicas,
cuida-se de uma tarefa importante, de modo que o modelo gerencial deva corresponder as
demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e exigente.

Com o objetivo de diminuir os impactos no periodo de pandemia e pds-pandemia
de covid-19, o Poder Judiciario ofereceu diversas medidas inovadoras e tecnolégicas.

E é nesse contexto que o Conselho Nacional de Justica estd democratizando o
acesso a justica digital e estabelecendo diretrizes para a sua expansao no Poder Judiciario,
especialmente por meio do “Programa Justica 4.0”, que compreende agdes e projetos que
utilizam o uso de novas tecnologias e inteligéncia artificial na gestao do sistema da justica.

A Justica Digital possibilita o didlogo entre o real e o virtual para o incremento da
governanca, transparéncia e eficiéncia do Poder Judiciario, com a efetiva aproximagdo com
cidadao e reducéo de despesas.

Dessa forma, o Conselho Nacional de Justica inaugurou um verdadeiro
microssistema de justica digital no Brasil por meio de iniciativas como o Juizo 100% Digital;
0 Balcdo Virtual; os Nucleos de Justica 4.0; a Plataforma Digital do Poder Judiciario, o
Domicilio Judicial eletrbnico, o Sniper e o Sistema Nacional de Gestdo de Bens (SNGB).

Como expoe Diamandis (2022, p.250) “bem-vindo a mais estranha fuga em massa
jamais vista: a migracédo da realidade normal para a virtual”.

Hoje podemos afirmar que a introducdo de tecnologias no Poder Judiciario é um
caminho sem volta, haja vista que foi amplamente adotada pelos diversos tribunais do Pais e &
uma realidade pacificada. Ademais, as novas politicas publicas desenvolvidas para o0 processo
judicial eletrénico tém caminhado na direcdo para uma efetiva prestacdo jurisdicional e em

diversos setores, quais sejam, sociais, econdmicos, orgcamentarios, ambientais e institucionais.
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No entanto, alguns cuidados devem ser tomados como, por exemplo, se as novas
ferramentas que possibilitam o acesso as novas tecnologias atingem um maior ndmero
possivel de pessoas, vez que o desafio da tecnologia no Poder Judiciario é o da incluséo
digital (social), especialmente no que tange a garantia fundamental do acesso a justica.

Eis, pois, a relevancia de um dos principios fundamentais que orienta a nova
concepgdo da Justica 4.0 que é a garantia de acesso ao Sistema de Justica, nos termos do
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Diante disso, indispensavel indagar se, de fato, o Juizo 100% Digital e o Balcédo
Virtual tém a capacidade de ampliar o direito de acesso a Justica, especialmente
considerando-se que ainda existe uma parcela significante da populacdo brasileira que nao
possui acesso a Internet — os chamados “excluidos digitais”. Cuida-se, portanto, do tema-
problema que se coloca enquanto objeto de estudo do presente artigo, 0 qual serd exposto e
analisado adiante.

Na pesquisa, foram utilizados a metodologia qualitativa explicativa e 0 método de
raciocinio indutivo, com técnica de pesquisa bibliografica (especialmente livros, artigos
cientificos e legislacdes e as Resolugcdes do CNJ), que se revelam compativeis com 0s

objetivos propostos.

2 TRANSFORMACAO DIGITAL E O FUTURO DA JUSTICA: O JUIZO 100%
DIGITAL E O BALCAO VIRTUAL

O Programa Justica 4.0 constitui uma ruptura da l6gica conservadora e tradicional
do Sistema de Justica brasileiro para a transformacdo estrutural e funcional tecnolégica do
Poder Judiciario, por meio de acGes criadas pelo Conselho Nacional de Justica cujo objetivo é
garantir servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (2022, p.19), o programa instituido
representa “um catalisador da transformacéo digital que visa a transformar a justica em um
servigo (seguindo o conceito de justice as a servisse), aproximando ainda mais esse Poder das
necessidades dos (as) cidaddos(as) e ampliando 0 acesso a justica”.

O Poder Judiciario brasileiro tem se interessado, de maneira gradativa, na tematica
da inovacdo. Cuida-se de um movimento revolucionario, que visa a prestacdo de um servico
jurisdicional mais humanizado e eficiente. Firme em tal propédsito, o Conselho Nacional de

Justica instituiu a “Politica de Gestao da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario”, regulada
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pela Resolucdo n°. 395, de 07 de junho de 2021. A inovacdo é ali classificada, no artigo 2°,

como a:

implementacdo de ideias que criam uma forma de atuacdo e geram valor para o
Poder Judiciario, seja por meio de novos produtos, servigos, processos de trabalho,
ou uma maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados
no desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas.

Esse novo cenario requer que as instituicbes publicas estejam preparadas para 0s
novos desafios e impde um comportamento voltado para a inovacao, a eficiéncia e a gestdo
como funcéo social, focada no ser humano.

Essa logica disruptiva aponta para o oferecimento de ferramentas, instrumentos e
inovacBes tecnoldgicas que permitam a prestacdo jurisdicional mais efetiva, quanto a
melhoria da experiéncia dos usuarios no que tange aos produtos e servicos decorrentes do
avanco dos meios computacional eletrénicos pelo Poder Judiciario.

O cerne da Justica 4.0 além de revolucionar estruturalmente o funcionamento do
sistema da justica, também tem o objetivo de reduzir gastos publicos desnecessarios,
automatizar os procedimentos e acelerar os atos processuais, bem como remover as barreiras
geograficas de forma a permitir que as pessoas possam ter acesso aos servicos judiciarios da
sua casa ou de outro lugar mais préximo. Enfim:

a concepgdo de Justica 4.0, hoje, necessariamente deve ser fundamentada na
preocupacdo com a efetivacdo da prestacdo jurisdicional, em diversos ambitos
(sociais, econdmicos, ambientais, orcamentérios, politico-institucionais, entre tantos
outros), através de meios eletrdnicos e instrumentos (inovagdes) tecnolégicas,

enquanto importantes contribuigdes multidisciplinares oferecidas pela ciéncia da
comunicacdo e informa¢do (RAMIDOFF, M; RAMIDOFF, L; RAMINOFF, H,

2022, p.171)

O Conselho Nacional de Justica ndo tem poupado esforcos para a democratizagéo
do acesso a justica e a digitalizacdo do Poder Judiciario cujo objetivo é tornar a justica
brasileira mais inovadora, eficiente, inteligente, efetiva, colaborativa e integrada.

Nessa dimensdo, como recursos e funcionalidades foram criados pelo Conselho
Nacional de Justica o Juizo 100 % Digital; o Balcdo Virtual; os Nucleos de Justica 4.0; a
Plataforma Sinapses/Inteligéncia Artificial; a Plataforma Digital do Poder Judiciario; a
Plataforma Codex; o Painel das Resolugdes, o Domicilio Judicial Eletrénico, o Sniper e,
recentemente, o Sistema Nacional de Gestéo de bens (SNGB).

Nesse sentido:

Essa estratégia tem como foco, justamente, impulsionar a evolugdo tecnoldgica no
contexto de sua transformacéo digital do Poder Judiciario. Nesse sentido, fomenta a
construcdo de solugdes digitais e a prestacdo dos respectivos servigos necessarios,
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tendo como objetivos a busca pela inovacdo de forma colaborativa, 0 aumento da
satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario, o reconhecimento e o desenvolvimento

de competéncias, além da propria promog&o da transformagao digital. (RAMPIN;
IGREJA, 2022, p.131).

Certo é que essas politicas proporcionam uma mudanga importante no estudo
sobre 0 acesso a justica, seja pelas modificacbes que realizam quando € acessada, seja pelos
impactos que geram no acesso que serd promovido ( RAMPIN; IGREJA, 2022, p.149).

O presente artigo se limita aos estudos do Juizo 100% Digital e o Balcéo Virtual a
luz do direito fundamental do acesso a justica frente aos chamados excluidos digitais.

2.1 O Juizo 100% Digital e seus objetivos iniciais

O Juizo 100% Digital, regulamentado pela Resolucdo n° 345, de 9 de outubro de
2020, pelo Conselho Nacional de Justica, € a possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia
para ter acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente nas unidades judiciarias, uma
vez que todos os atos processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletrénico e
remoto, por intermédio da rede mundial de computadores. Nesse sentido, as audiéncias e
sessdes de julgamento ocorrerdo por meio de videoconferéncia, bem como o atendimento as
partes serd prestado também de forma remota, durante o horario de expediente forense, por
telefone, e-mail, por videochamadas, aplicativos digitais ou outras formas de comunicacédo
definidos pelo respectivo Tribunal.

Certo é que se vive uma revolucdo tecnoldgica mundial, o que tem impactado no
modo de vida dos seres das mais diversas formas, seja nas relagdes pessoais, seja nas relagdes
profissionais. O Poder Judiciario, por 6bvio, ndo esta imune ao contexto. A criacdo do Juizo
100% Digital mudou o referencial, concebendo a Justica efetivamente como um servico e
deixando de relaciona-la a um prédio fisico.

Sobre o tema, se afirma:

O contemporéaneo desafio pandémico vivenciado pelo Poder Judiciario ao redor do
mundo robusteceu, ainda mais, a ideia de uma Justica que ndo esta atrelada a uma
sede fisica. Tornou-se possivel, portanto, imaginar um cartério 100% digital como
forma de agilizar o processamento dos feitos e de racionalizar a m&o de obra. Assim,
inicia-se a superacdo de uma cultura ainda arraigada no sistema de Justica, que
considera o prédio do Forum como epicentro das atividades jurisdicionais. O “Juizo

100” digital” expressa um novo modelo de trabalho, e utiliza todo o potencial de
custo e tempo, bem como aumento expressivo de eficiéncia, culminando por

maximizar o efetivo acesso a justica (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2022, p.47).
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A escolha pelo Juizo 100% Digital é opcional, ou seja, sera exercida pela parte
demandante no momento da distribuicdo, podendo a parte demandada opor-se até a
contestacdo. Apos a contestacdo e até a sentenca, as partes poderdo retratar-se da escolha pelo
Juizo 100% Digital uma Unica vez.

Conforme ressaltado pelo Ministro Luiz Fux, o Juizo 100% Digital é optativo,
“mas acompanha a agilidade do mundo contemporaneo e traz beneficios para os advogados e
para todos nds que visamos a duracdo razoadvel dos processos, direito fundamental do
cidaddao” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,2022)

Em outro giro, serd possivel a realizacdo de meios de prova ou de outros atos
processuais de forma presencial, quando ndo for viavel a producdo de forma virtual. E nesse
caso, ndo havera impedimento de tramitacdo do processo no ambito do Juizo 100% Digital.
Além do mais, a medida também permite que 0s servigcos prestados presencialmente por
6rgdos do tribunal, como o cumprimento de mandados, solucdo adequada de conflitos,
centrais de célculos, tutoria e outros, possam ser convertidos em eletrénicos.

Ainda, a Resolucdo n° 345/2020, do Conselho Nacional de Justica, em seu artigo
4°, dispde que os Tribunais devem fornecer “infraestrutura de informatica ¢ telecomunicagio
necessarias ao funcionamento das unidades jurisdicionais”, bem como devem regulamentar os
“critérios de utilizacdo desses equipamentos e instalacdes” cujo objetivo primordial ¢ a
comunicabilidade digital.

Vé-se que o primeiro “considerando” da mencionada Resolugdo surge como
proposta voltada a materializar o principio constitucional de amplo acesso a justica (artigo 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal) desfazendo a barreira da distancia e traduzir maior
celeridade ao processo ao suprimir 0s atrasos decorrentes a pratica de atos fisicos. Nesse
sentido, mostra-se relevante avaliar se esse formato processual atende a finalidade de ampliar
0 acesso a justica, como objetiva a Resolucdo, especialmente em face da problematica
envolvendo os excluidos digitais.

No Brasil, compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuacao
administrativa e financeira do Poder Judiciario. Ao Conselho cabe elaborar relatério anual,
propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a atuacdo do Poder Judiciério do pais
(art. 103-B, 84°, VII, da Constituicdo Federal).

O impacto dessas rotinas digitais no funcionamento do Poder Judiciario é possivel
ser avaliado através de painéis de dados e de instrumentos processuais. Conforme o Relatério
Justica em NUmeros, a interface do painel com os dados atualizados até 27 de agosto de 2022,

totalizando 13.070 de um total de 19.264 serventias judiciarias de primeiro grau que aderiram
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ao Juizo 100% Digital, o que representa cerca de 67,7% de adesdo. No segundo grau, Sdo
1.751 serventias com juizo 100% Digital, de um total de 4.405 (39,8%). O painel ainda
apresenta os Tribunais com maior quantidade absoluta de unidades judiciarias com o Juizo
100% Digital, tais como, o TJRS (1.045), TIMG (892), TIBA (706), TRT15(638) e TIPE
(619). (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022)

Até aqui, é possivel verificar que o objetivo primario do Juizo 100% Digital é
ampliar o acesso a justica pelo acréscimo de ferramentas que traduzam na celeridade,
eficiéncia e racionalidade dos recursos do Poder Judiciario. Esse &, portanto, o norte
interpretativo das disposi¢es da Resolugdo n° 345/2020, do Conselho Nacional de Justica e

as resolugdes convergentes, notadamente a que institui a ferramenta do Balc&o Virtual.

2.2 Balcéo Virtual — Resolucéo n° 372/2021

O Balcéo Virtual, instituido pela Resolugdo n® 372, em 12 de fevereiro de 2021,
pelo Conselho Nacional de Justica, € outra inovacao tecnoldgica proposta pela Justica 4.0 que
consiste no atendimento aos usudrios dos servigcos da Justica as secretarias e serventias
judiciais em todo o pais, de forma remota.

Trata-se de ferramenta criada para desburocratizar e tornar mais agil o
atendimento ao publico. A referida medida permite simular em ambiente virtual o
atendimento prestado nas unidades jurisdicionais. Dessa forma:

E inegavel que o atendimento virtual permite uma maior capilaridade e contribui
para a democratizacdo, devendo o Poder Judiciario desenvolver maneiras de se
comunicar verdadeiramente com 0s usuérios de seus servigos.

Entretanto, os desafios sdo grandes, especialmente no que diz respeito a garantia de
acesso, em carater universal, e a natureza da compulsoriedade (ou ndo) do uso das

plataformas digitais de videoconferéncia. Um modelo hibrido, de forma a permitir a
opcdo pela parte ou pelo advogado de ser atendido de forma virtual ou de estar

fisicamente perante o juiz, inclusive nas duas modalidades no mesmo ato processual.
(FIGUEIRA; FREITAS; 2022, p.80)

Para a implantacdo do Balc&o Virtual, os Tribunais disponibilizardo link de acesso
para a realizacdo de videoconferéncia que permita o imediato contato com o setor de
atendimento de cada secretaria de juizo que se destina a resolucdo de questdes
administrativas, processuais e judiciais, para além da indispensavel transparéncia publica da
prestacéo jurisdicional.

Vale acrescentar que o Balcdo virtual também serve de oportunidade de
cooperacédo, conforme dispde o artigo 6°, do Cdodigo de Processo Civil, e esclarecimentos de
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pontos relevantes do processo. Além de comunicar surgimento de fatos novos e compreender
os tramites da unidade judiciaria.

Nesse sentido:

O Balcdo Virtual, enquanto plataforma de videoconferéncia, instrumentaliza
tecnologicamente a inclusdo digital (social), através dos meios e ferramentas
computacionais eletrénicas que permitem acesso adequado e imediato aos usuarios
do Sistema de Justica brasileiro e também do cidad&o (jurisdicionado), por exemplo,
gastos desnecessarios com deslocamentos fisicos para atendimento presencial que

nem sempre é efetivo ou resolutivo. (RAMIDOFF, RAMIDOFF;
RAMIDOFF, 2022, p.175).

No entanto, conforme artigo 4°, paragrafo Unico, da Resolucdo n® 372/2021, o
Balcao Virtual “ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de processo
eletronico”, sendo vedado o seu uso para o protocolo de peticdes.

Fato € que estamos vivenciando novas realidades, o que evidencia a possibilidade
de aprimoramento da prestacdo jurisdicional, resultando na construcdo de uma Justica mais
adaptada ao nosso tempo.

A justica digital possibilita, ainda, o dialogo entre o real e o virtual, maior
transparéncia e eficiéncia, além de aproximar cada vez mais 0 usuario aos servicos da justica.
Hoje, é possivel um magistrado de Belo Horizonte atender um advogado residente em
qualquer outro municipio, sem custos de deslocamento e maior otimizacdo de tempo de

trabalho. Contribuem, ainda:

[...] esse formato de atendimento apresenta particularidades que podem ser
consideradas como aspectos positivos do servigo: otimiza recursos humanos e
materiais envolvidos com a atividade de atendimento, tanto para o 6rgdo judicial
quanto para aquelas e aqueles que o buscam; da vazdo a uma demanda persistente
identificada no cotidiano dos 6rgdos judiciais, em relacdo a desnecessidade do
deslocamento; e possibilita a execugio da atividade por meio de trabalho remoto”
(RAMPIN; IGREJA, 2022, p.134).

Dados do Relatorio Justica em Numeros de 2022, ano base 2021, revelam que até
13 de setembro de 2021 foi mapeada a evolucdo da implantacdo do Balcdo Virtual nos
Tribunais brasileiros. Foram pesquisadas um total de 17.841 unidades judiciarias, sendo que
66% ja possuem o Balcédo Virtual. O seguimento da justica com maior adesdo foi a Justica
Estadual, com 12781 unidades judiciarias (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022,
p.27)

Assim, cada vez mais o futuro sinaliza para uma desmaterializacdo do lugar fisico
da prestacdo jurisdicional para a pratica de atos judiciais exclusivamente digital, tornando

entdo desnecessarios as grandes construcoes fisicas dos Foruns existentes ao longo de muitos
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anos. Dessa forma, rompe-se gradativamente com a tradicdo ritualistica da Justica, havendo o
deslocamento do eixo da presenca fisica tradicional para a forma dos postos (atendimento) de
incluséo digital.

As facilidades trazidas pelo avanco das tecnologias aceleraram o processo
separativo do modelo de justica de presenca fisica para um modelo de justica e interacfes
humanas por videoconferéncia.

E é nesse contexto que o Poder Judiciario deve, também, voltar a sua preocupacao
para 0 acesso a Justica dagueles que ndo possuem internet ou outros meios de comunicacao —

os chamados “excluidos digitais”.

3 O ACESSO DOS EXCLUIDOS DIGITAIS A JUSTICA

A possibilidade de todos possuirem acesso a justica, sem restri¢des, constitui uma
das grandes preocupacdes da sociedade brasileira. O acesso a justica desempenha um papel
importante na reivindicacdo de direitos, solucdo de litigios, combate a violéncia, além de
outros problemas sociais. Nesse sentido, se faz necesséario construir um cenario institucional
que ndo discrimine qualquer grupo ou individuo.

Na era tecnoldgica, os programas devem ser implantados pelas institui¢cbes
visando a aproximacdo do sistema da justica com a sociedade de forma universal. A
tecnologia deve ser utilizada para efetivar direitos sociais, proporcionando melhor qualidade
de vida para o cidaddo.

Em obra referencial sobre acesso a Justica, Cappelletti e Garth (1988, p.12)
afirmam que “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — 0
mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.

A Constituicdo da Republica de 1988 e a legislacdo infraconstitucional preveem
tanto o0 acesso a Justica quanto a efetividade e a celeridade processuais como condigdes
inafastaveis para a otimizacdo dos servigos prestados pelo Poder Judiciario. Em seu artigo 5°,
inciso XXXV, a Constitui¢ao Federal dispde que: “A lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

A ideia de acesso a Justica, que tomou relevo sobretudo no Estado social, ndo
implica apenas possibilitar 0 acesso a justica como institui¢do estatal, mas também viabilizar
0 acesso a ordem juridica justa (GRINOVER, 1996, p. 115-116).
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Esse direito consiste em garantir que todos os titulares do direito cheguem as
portas do Judiciério e consigam alcancar os meios capazes de Ihes proporcionar a prestacdo
jurisdicional de forma justa, célere e eficiente. O acesso ao judiciario compde 0 aspecto
essencial para a protecéo dos direitos fundamentais.

Contudo, em que pese a protecdo constitucional, existem inumeras barreiras de
acesso a justica pela populacdo vulneravel, notadamente, no que se refere os fatores fisico,
espacial, temporal, econébmico e até mesmo cultural e social.

Sobre o tema destaca-se, ainda, o estudo de direito comparado feito por
Cappelletti e Garth (1988) no livro Acesso a Justica, que traz comparacdo, por meio de
levantamento historicos diversos paises, de obstaculos a serem removidos para 0 acesso a
justica apresentando solugdes praticas marcado por trés grandes ondas renovatdrias.

A primeira onda esta relacionada a assisténcia judiciaria aos hipossuficientes que
encontram dificuldades econdmicas. Diante do alto custo e tempo do processo judicial, pode
dificultar sobremaneira o acesso a justica. E para minimizar tal obstaculo, reconhece o direito
a gratuidade de justica. A segunda onda caracterizou-se pela protecdo aos interesses
metaindividuais (difusos, coletivos). Ja a terceira onda representou a reforma interna do
processo. Uma reestruturacdo do processo como um todo para que a prestagéo jurisdicional
seja mais célere e efetiva.

A obra de Cappelletti defende que o sistema de justica seja igual e acessivel a
todos, apontando para uma justica universal e integrativa como um dos direitos fundamentais
do cidadao.

Além da triparticdo classica, Branddo (2017) ja fala na quarta onda de remocéo
das barreiras de acesso a Justica, relacionadas aos impactos tecnoldgicos na sociedade.

Nesse sentido, atinente as novas tecnologias digitais, convém indagar em que
medida isso tem afetado o acesso ao Poder Judiciario.

Séo varios fatores que podem ser invocados como justificativa para que grande
parte da populacdo ndo acesse o Poder Judiciario. As dificuldades, em especial para as
pessoas vulneraveis, em razdo de questdes sociais ou econdmicas as impedem de buscar
protecdo quando seu direito é violado.

Nessa linha de reflexdo, Renata Gil (2022, p. 251) afirma que “um dos principais
aspectos a ser observado diz respeito ao fato de que os estratos menos favorecidos
economicamente tendem a ndo reconhecer a dimensdo de seus direitos”, de forma que
eventuais violagGes ndo sdo percebidas e ndo se buscam a tutela jurisdicional.

Ainda nessa passagem, contribui:



De todo modo, os obstaculos culturais e sociais envolvem um problema muito mais
profundo, cuja solucdo reclama a implementacdo de politicas publicas estruturais,
orientadas a reduzir as desigualdades sociais e difundir a educacgdo civica, de
maneira a viabilizar que os cidaddos tanto se reconhecam como sujeito de direitos
quanto vislumbrem no Poder Judiciario a instancia adequada de tutela desses
direitos. Trata-se, portanto, de problema que ndo se resolve mediante a simples
digitalizacdo integral do processo judicial, escapando, pois, ao alcance do Juizo
100% Digital. (VIDEIRA, 2022, p. 251)

Além das barreiras socioculturais, existem as barreiras de natureza econémica e
geografica. Como exemplo cita-se a falta de condi¢des financeiras de contratar advogados e
pagar os altos custos de uma demanda, como deslocamento de um advogado a outra cidade ou
Estado para despachar um processo ou participar de audiéncia.

E possivel cogitar, também, a falta de proximidade do cidaddo ao Ndcleo da
Defensoria Publica e das unidades judiciarias, que impde que algumas pessoas gastem mais
tempo e esforco para se deslocarem em busca de seus direitos.

Como se ndo bastasse, considerdvel parcela da populacdo ndo tem acesso a
internet devido aos custos, a auséncia de infraestrutura e ao analfabetismo. Desse modo,
implementar o uso das ferramentas tecnoldgicas para aperfeicoar o sistema da justica precisa
ser associado a preocupacdo em atender a parcela dos excluidos digitais, isto €, daqueles sem
acesso ou cujo acesso € limitado.

Diante de todo o contexto, o Judicidrio busca instrumentalizar as novas
tecnologias para garantir 0 acesso a justica e maior proximidade com o cidaddo. Em 20086, foi
instituido o processo eletrdnico, nos termos da Lei n® 11.419/2006. Em 2013, o Conselho
Nacional de Justica editou a Resolucdo n°® 185 tornando obrigatdrio o processo eletrbnico em
todos os tribunais. Nessa tendéncia, foi instituida a Lei n® 14.129/2021 que dispGe sobre o
Governo Digital e o aumento da eficiéncia puablica, especialmente por meio da
desburocratizacdo. Por fim, nasce o Programa Justica 4.0 inaugurando um novo conceito de
justica: a justica digital. Eis o ponto principal do estudo.

Apontam os autores:

O processo de disrupcdo do Poder Judiciario procura afastar obstaculos burocréticos,
territoriais, temporais e humanos, possibilitando a comunicacdo em tempo real entre
0 usudrio/cidadao, cartério e juiz. O modelo de ferramenta ou plataforma virtual de

videoconferéncia a disposicao do publico externo apresenta avango na garantia do
direito fundamental ao servico de justica (FIGUEIRA; FREITAS; 2022, p.80)
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E incontroverso que o acesso digital contribui para a democratizagdo, devendo o
Poder Judiciario buscar meios efetivos de se comunicar verdadeiramente com os usuarios de
Seus servicos.

No entanto, implementar o uso da tecnologia para melhorar o funcionamento do
sistema da justica precisa estar associado a preocupacdo sobre os meios para alcangar 0s
excluidos digitais. Como adverte Orides Mezzaroba (2020, p. 401-401), alguns cuidados
devem ser observados acerca dos “instrumentos que possibilitem o acesso as novas
tecnologias que devem ser disponibilizados para o maior niumero possivel de pessoas”,
constituindo uma via digital de inclus&o social.

Com efeito, o Conselho Nacional de Justica, em observancia a situacdo de
vulnerabilidade digital, isto €, das partes que ndo possuem acesso a internet e a outros meios
de comunicacédo e/ou que nao tenham possibilidade ou conhecimento para utiliza-las, editou a
Recomendacdo n° 101/2021, orientando aos tribunais a disponibilizarem, em suas unidades
fisicas, pelo menos um servidor em regime de trabalho presencial durante o horario de
expediente, para atendimento aos excluidos digitais, a fim de garantir o amplo acesso a
justica, efetuar o encaminhamento digital dos eventuais requerimentos formulados e auxiliar o
jurisdicionado naquilo que se revelar necessario.

Trata-se de possibilidade colocada a disposicdo para aqueles que tenham
dificuldades de acessar a internet.

Também, sem prejuizo, agueles que ndo possuem acesso a internet por um celular
ou por um computador, poderdo requerer ao juizo a participacdo na audiéncia por
videoconferéncia em sala disponibilizada pelo Poder Judiciario, conforme dispde o artigo 1°
da Resolugéo n° 341, de 07/10/2020, do Conselho Nacional de Justica.

Ademais, a melhoria da qualidade de acesso digital tanto dos profissionais que
atuam no Sistema da Justica — Magistrados, Promotores, Defensores Publicos, Servidores,
Oficiais de Justica, Auxiliares da Justica (Peritos, Leiloeiros, Administradores Judiciais)
dentre tantos outros quanto dos usuarios/jurisdicionados, também é um dos objetivos da
inclusdo digital a ser alcancado pelo Juizo 100% Digital, através do aperfeicoamento e a
facilitacdo da utilizacdo das ferramentas digitais.

Na mesma direcdo, no que toca ao Juizo 100 % Digital, estabelece que os
Tribunais devem fornecer infraestrutura de informatica e telecomunicacdo necessarias ao

funcionamento das unidades jurisdicionais.

36



O programa Justica 4.0 que tem por objetivo aproximar o cidaddao ndo pode
esquecer de que 0 acesso a Justica garante a todos os brasileiros a possibilidade de acesso ao
Poder Judiciario, ndo somente aqueles brasileiros com conhecimentos de informatica.

Nessa toada:

Por isso que, no campo do Poder Judiciario, apesar de evidentemente importante a
analise de uma nova tecnologia considerar os seus aspectos técnicos e
funcionalidades, essa analise ndo pode ser limitada a tais aspectos. E preciso ter
sempre em mente a inter-relacdo entre tecnologia e sociedade, bem como as
caréncias e as necessidades da populagdo. E necessario saber que, as vezes o contato
pessoal é imprescindivel, sendo conveniente deixar as portas do Judiciario abertas
aqueles que, por questdes sociais, econdmicas, geograficas ou até mesmo

educacionais, ndo utilizam as ferramentas tecnoldgicas. (MARTINS; FREITAS,
2022, p.384-385)

Nesse cenario:

ainda muito se deve avancar no entendimento sobre qual acesso e a que tipo de
justica esta sendo promovido, o que envolve o préprio questionamento sobre 0 sis-
tema de justica e sua capacidade de atender &s necessidades da sociedade e de
garantir os direitos fundamentais estabelecidos constitucionalmente. (RAMPIN;
IGREJA, 2022, p.126).

Em que pese os avangos da nova era: a da Justica 4.0 e com as contribuigdes do
Conselho Nacional de Justica, certo é que o cenario para a inclusdo digital ainda ¢ muito

timido.

4 CONCLUSAO

Esse ensaio teve como finalidade analisar o “Programa Justica 4.0”, em especial
as acdes promovidas pelo Conselho Nacional de Justica, quais sejam, o Juizo 100% Digital e
o0 Balcdo Virtual a luz do direito fundamental de acesso a justica frente aos excluidos digitais.

Abordou-se, nessa perspectiva, que o Juizo 100% Digital possibilita o cidaddo
valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar se deslocar fisicamente para o
Férum, praticando todos os atos de forma remota.

Discutiu-se, também, sobre o Balcdo Virtual, mais uma ferramenta de
videoconferéncia que permita contato direto com as unidades judiciarias.

Por fim, dissertou-se sobre 0 acesso a justica frente aos excluidos digitais. Ainda
gue os atos normativos supramencionados tenham sido editados pelo Conselho Nacional de
Justica a partir de uma governanca publica e com o objetivo de que o judiciario seja acessivel

e contribua para as desigualdades do nosso pais, vé-se que tais medidas ainda se revelam
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timidas, especialmente quando existe parcela da populacdo brasileira que ndo possui acesso a
Internet.

Recomenda-se que 0s governos adotem novas praticas de politicas publicas para
enfrentar os desafios emergenciais, como a inclusao digital.

E importante que o Judiciario se utilize das tecnologias com toda a sua
potencialidade disruptiva e transformadora. Necessario se faz construir pontes para 0 acesso a
justica.

No entanto, para além das tecnologias, € indispensavel que o Judiciario se
preocupe com 0 aspecto humano. As portas da justica devem ter acesso tecnoldgico, mas,
antes de tudo, acesso pessoal. E preciso criar redes colaborativas para levar as informagdes ao
maior numero possivel de pessoas, sobretudo aquelas que mais precisam do acesso a justica
como instrumento de democratizacao.

Para Marshall B. Rosenberg (2021, p. 118/119), empatia é a “compreensio
respeitosa daquilo por que os outros estdo passando [..]. A empatia pelos outros ocorre apenas
quando nos livramos de ideias preconcebidas e julgamentos a respeito deles”. Nesse sentido, o
Judiciario deve ser moderno, mas também acolher, incluir e ter como foco o ser humano.

Sem esse senso de dignidade especial da vida humana, ndo se consegue dialogar
adequadamente com as demandas por preocupa¢do humana universal com o uso racional da
tecnologia pelo Poder Judiciario.

Demais disso, devemos aprender a arte da cooperagdo se quisermos que a nossa
sociedade — individualista e competitiva — prospere, e nos assegura que somos capazes disso,
pois a faculdade de cooperacéo faz parte da natureza humana.

A mudanca ndo é facil e inicia pelas pessoas. E fundamental que ocorra uma
mudanca de cultura, de modo que todos os atores, ou seja, Juizes, Promotores, Defensores,
Servidores, Auxiliares da Justica, entre outros profissionais, caminhem juntos em busca de
um mesmo proposito que é transformar a Justica para que seja cada vez mais eficiente, célere

e humanizada.
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