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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |11

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito
(CONPEDI), realizado nos dias 20 a 24 de junho de 2023, objetivou o fortalecimento e a
socializacdo da pesquisa juridica. Teve como tema geral: DIREITO E POLITICAS
PUBLICASNA ERA DIGITAL.

Este livro é derivado da articulacdo académica, com o0 objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, docentes e pesquisadores de diversos Programas
de Pds-graduacdo “stricto sensu” no Brasil e no exterior, com vinculo direto com seus
respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA IlI, realizado em 22 de junho de 2023, teve bastante
éxito, tanto pela excelente qualidade dos artigos, quanto pelas discussdes empreendidas pelos
investigadores presentes. Foram apresentados dezenove trabalhos, efetivamente debatidos,
gue foram organizados em trés teméti cas ordenadas de acordo com a proximidade dos artigos.

Assim, iniciou-se com os trabalhos aderentes aos estudos sobre as novas tecnologias e
inovacdo como meios para 0 acesso a justica. Na sequéncia, a tematica dominante é a
autocomposicao e a conciliagdo como politicas judicidrias para assegurar a correta gestdo dos
conflitos e 0 acesso a justica. Finalmente, estdo os textos cujo centro gravitacional gira em
torno da atuagdo judicial e extrgjudicial na garantia do acesso ajustica.

Quanto as inovacgdes tecnolbgicas, sdo abordados os problemas inerentes a justica digital,
especialmente em relacdo aos imensos desafios na regido da Amazonica paraense onde se
constata que ndo ha suporte adequado da rede mundial de computadores. Com o diagndstico
desses problemas, se apresenta como hipétese de solucdo a definicéo da responsabilidade do
Poder Judiciario na garantia do acesso a rede mundial de computadores para assegurar a
justica. A questdo das tecnologias digitais é analisada metodol ogicamente a partir da teoria
dos sistemas sociais de Luhmann. Para tanto, a pesquisa coletou informacgdes no painel

analitico do CNJ. Na sequéncia, h4 a apresentacdo dos riscos e potencialidades da

inteligéncia artificial aplicada as "online dispute resolution” (ODR). Sobre os desafios da
inclusdo digital na era da hiperconectividade, € tratada a questdo das audiéncias virtuais para



discutir os potenciais riscos de prejuizos decorrentes da incapacidade dos jurisdicionados de
acessar a justica por meio das plataformas digitais. Todas estas abordagens séo tratadas com
vista a garantia fundamental da dignidade da pessoa humana.

No segundo bloco, denominado acesso a justica, autocomposicdo e gestdo de conflitos, ha
estudos relacionados com a andlise e aplicacdo de métodos de autocomposi¢éo e conciliagao,
como no artigo que analisa o canal de linha direta da empresa equatorial de fornecimento de
energia elétrica. Também sdo demonstradas as possibilidades de aplicacdo da técnica da
constelacdo familiar nos Juizados da Infancia e Juventude, como meio para a resolucdo dos
conflitos de forma consensual. O estudo de caso referente a utilizagdo da justica restaurativa
e ajusticajuvenil em Porto Alegre e em S&o Caetano do Sul é apresentado. O julgamento do
Supremo Tribunal Federal (STF) na ADPF n° 828-DF, em relacdo as comissdes fundiérias, €
tratado em dois textos, considerando o Estado de Goiés e o cumprimento da decisdo do STF
pelos tribunais brasileiros.

No derradeiro eixo, chamado de acesso a justica e atuacdes judicial e extrajudicial, o estudo a
respeito da efetividade das garantias constitucionais é desenvolvido considerando a politica
judiciaria de acesso a justica. Além dele, o televisionamento dos julgamentos no STF é
analisado sob o ponto de vista do principio da transparéncia na administracéo publica, sendo
considerados os seus aspectos relacionados ao controle democratico das decisdes da Corte,
assim como os problemas rel acionados com a possivel interferéncia das pressdes decorrentes
da sociedade nas decisfes superiores. Destaca-se a pesguisa a respeito da competéncia " soft
skill" dos magistrados como uma habilidade fundamental para assegurar a qualidade do
acesso a jurisdicdo estatal. Por sua vez, o discurso juridico é abordado sob os ditames da
monofobia e da polifonia, entendendo-se que o Poder Judiciério, conquanto tenha avancado
no tratamento de casos que envolvem mulheres, negros e pessoas vulneravels, ainda mantém
uma narrativa de exclusdo. O estudo que trata da Simula n® 7 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) avalia aimportancia da estabilizacdo da jurisprudéncia por meio de sua sedimentacdo e
uniformizagdo, apontando, entretanto, a necessidade de revisdo dos critérios de
admissibilidade dos recursos extraordinarios “lato sensu”. Em relagdo ao acesso a jurisdicao,
destaca-se 0 artigo sobre a concessdo da justica gratuita, a partir da ponderagdo entre 0s
critérios objetivos e subjetivos. No trabalho que trata sobre o prazo da prisdo cautelar no
Brasil é reconhecida a prevaléncia de critérios subjetivos e, portanto, inadequados.
Finamente, ainda em relacdo a politica judicidria de autocomposicdo e conciliagdo, é
abordada a atuacdo do Ministério Publico nas resolucdes de conflitos estruturais de forma
extrgjudicial, bem como € apresentado o estudo a respeito da atuacdo das Serventias
Extrajudiciais no exercicio da jurisdi¢cdo voluntéria, considerando o principio do devido
processo legal.



Como conclusdo, a Coordenagéo sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados ao Acesso a Justica, a partir de um paradigma de sustentabilidade, no qual a
multidisciplinaridade, em suas vérias linhas de pesquisa, seréo empregadas para expor 0s
temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar as reflexdes e discussdes
sobre a pesqguisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que as investigacbes ndo se
encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos que compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacéo de trabal hos de 6timo nivel.

Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de

aprendizado sobre os temas discutidos.

Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com o Acesso
aJustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Em 07 de julho de 2023.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Magno Federici Gomes

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

magnofederici @gmail.com

Profa. Dra. Samantha Ribeiro Meyer-pflug

Universidade Nove de Julho



samanthameyer@uol .com.br

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho

Universidade Federal de Goiéas

silzia.ac@gmail.com



ACESSO A JUSTICA E A JUSTICA JUVENI L RESTAURATIVA NO BRASIL: OS
CASOSDE PORTO ALEGRE E SAO CAETANO DO SUL

ACCESSTO JUSTICE AND RESTORATIVE JUVENILE JUSTICE IN BRAZIL:
THE CASES OF PORTO ALEGRE AND SAO CAETANO DO SUL

Cassius Guimar aes Chai
Marinella Geronimo da Silva Quinzeiro
Arideneda Silva Almeida

Resumo

Analisa-se a relagdo entre 0 acesso a justica, enquanto direito humano fundamental,
consagrado para todas as pessoas, € a justica juvenil restaurativa (JJR), mecanismo voltado
ao tratamento de conflitos que envolvem criangas e adolescentes em situacdo de violéncia,
por meio de tratativas dialégicas e rompimento com a ideia de justica retributiva. Neste
contexto, examina-se, por meio de revisdo bibliogréfica e documental, a formagdo da justica
restaurativa no Brasil, a partir dos projetos pilotos desenvolvidos em Porto Alegre (RS) e em
Sdo Caetano do Sul (SP). Os capitulos desenvolvem-se pelo exame do direito humano ao
acesso a justica; a justica Juvenil Restaurativa como via de acesso a justica e experiéncias
juvenis restaurativas brasileiras. Aplica-se a abordagem qualitativa, e critico-dialética. Parte-
se da seguinte problemética: a Justica Juvenil Restaurativa € um efetivo meio de acesso a
justica? Adota-se a hipbtese da justica juvenil restaurativa como via de acesso a justica e,
consequentemente, de efetivacdo dos demais direitos fundamentais. Confirma-se a hipétese,
pois, como resultados, constatou-se que o tratamento restaurativo, quando do cometimento de
delitos, aumenta as chances de reintegracdo de criangas e jovens na comunidade, e que €
positiva aimplementacdo de projetos de JJR enquanto efetivo meio de acesso ajustica.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Criancas e adolescentes, Justica juvenil restaurativa, Porto
alegre, S&o caetano do sul

Abstract/Resumen/Résumé

It analyzes the relationship between access to justice, as a fundamental human right,
enshrined to all, and Restorative Juvenile Justice (JJR), a mechanism that aims to deal with
conflicts involving children and adolescents in situations of violence, through dialogical
treatment and dialogue. break with the idea of retributive justice. In this context, through a
bibliographical and documentary review, the formation of restorative justice in Brazil is
examined, based on the pilot projects developed in Porto Alegre (RS) and S&o Caetano do
Sul (SP). Chapters are developed by examining the human right to access to justice;
Restorative Juvenile Justice as away of accessing justice and youth restorative experiencesin
Brazil. A qualitative and critical-dialectical approach is applied. It starts with the following
problem: Is Restorative Juvenile Justice an effective means of access to justice? The
hypothesis of restorative juvenile justice is adopted as a means of access to justice and,
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consequently, the realization of other fundamental rights. The hypothesisis confirmed, as, as
aresult, it was found that restorative treatment, when crimes are committed, increases the
chances of reintegrating children and young people into the community, and that the
implementation of JJR projectsis positive as an effective means of accessto justice.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Children and adol escents,
Restorative juvenile justice, Porto alegre, Sao caetano do sul
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica €, no Brasil, um direito humano e fundamental, a luz das Declaracdes
Universal dos Direitos Humanos e da Interamericana, Convencdo Americana (Pacto de Séo
José da Costa Rica), e da Constituicdo de 1988. A partir desse, outros direitos podem ser
efetivados, tendo em vista que, do seu reconhecimento, os demais tém a possibilidade de serem
pleiteados. Assim, ndo se pensa mais em acesso a justica como porta unica de entrada pelo
Poder Judiciario, pelo direito de peti¢do, apenas como mecanismo de prestacao jurisdicional.

Neste sentido, enquanto o art. 5°, inciso XXXV, da Magna Carta de 88 dispde que “a lei
nao excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, a Convengao
Americana de Direitos Humanos, em seu art. 8°, 1, estabelece que “Toda pessoa tem direito a
ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel”, demonstrando que o
direito de acesso a justica se perfaz diante da celeridade processual satisfativa.

Apesar do largo passo a frente, pela extensdo de tutelados do acesso a justica, apds o
periodo de redemocratizacdo, com o rompimento de um direito estritamente individualista e
garantido apenas aqueles que dispunham de meios econdmicos (CAPPELLETTI, GARTH,
1988), para o alcance de uma expressiva quantidade de pessoas, em condicdo de
hipossuficiéncia, a demanda judiciaria aumentou vertiginosamente, tornando essencial a
compreensdo de que 0 acesso a justica ndo se limita ao Poder Judiciario, mas se concentra na
solucdo de um litigio em tempo razoavel, de forma justa e eficaz.

Neste artigo, a Justica Juvenil Restaurativa (JJR) € compreendida como um sistema
adequado, dentre possibilidades de um sistema multiportas de acesso & justica, para o
adolescente em conflito com a lei, irrompendo com a no¢éo de justica retributiva, considerando
0 adolescente ndo apenas como em desalinho com a lei, mas um sujeito de direitos a mercé de
vulnerabilidades sociais. Assim, parte-se da seguinte problematica: a Justica Juvenil
Restaurativa € um efetivo meio de acesso a justica? Adota-se a hipdtese que sim, é via de acesso
a justica e se presta a efetivacdo de demais direitos fundamentais.

Logo, este estudo possui abordagem qualitativa, utiliza procedimentos de revisdo
bibliografica e documental, e se propGe a analisar a relagéo entre a Justica Juvenil Restaurativa
e 0 acesso a justica, analisando se o tratamento restaurativo, quando do cometimento de delitos
por criangas e adolescentes, aumenta as chances de reintegragdo na comunidade, e se, portanto,
é positiva a implementacéo de projetos de JJR, tomando-os como efetivo meio de acesso a
justica. Para tanto, a nivel de estudo de caso, serdo apresentados dois projetos piloto, sendo eles:
as justicas juvenis restaurativas de Porto Alegre (RS) e S&o Caetano do Sul (SP).
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2 O DIREITO HUMANO AO ACESSO A JUSTICA

A dignidade da pessoa humana esta consagrada no art. 1°, inciso Ill, da Constituicéo
brasileira de 1988 como um dos direitos fundamentais do Estado Democrético de Direito. De
modo convergente, a prevaléncia dos direitos humanos baliza as relacdes internacionais entre
0 Brasil e outros Estados, consubstanciando a importancia do direito humano a ter direitos, para
a efetivagcdo de outros, em ambitos interno e externo. Destaca-se 0 acesso & justica para a
concretizacdo de direitos humanos, pois, além de tratar litigios em contextos judiciais e
extrajudiciais, permite a apreciacao de questdes vivenciadas pela sociedade, na intersec¢do do
Direito, do Sistema Politico e da Economia, sob o contexto da Defesa Social.

O acesso a justica esta relacionado com o principio da razoavel duracdo do processo,
preceituado no art. 5°, inciso LXXVIII, da CF/88, e no art. 8° do Pacto de S&o José da Costa
Rica. Desta forma, também se manifesta diante das efetivacdes de direitos fundamentais e
humanos, de titularidade partilhada. E, considerando o constitucionalismo, observa-se como 0s
direitos humanos passam por ressignificacdes, pois deixou de ser uma concepcao individualista,
como no laissez faire, pelo pagamento da justica (CAPPELLETTI, GARTH, 1988), para se
tornar um direito social. Esta modificacdo leva a sua cognicdo como irrenunciavel, inerente a
pessoa humana, cabendo ao Estado apenas positiva-lo, institucionalizando garantias. Tem
importancia inexoravel para a efetivacdo dos direitos humanos, diante do seu papel central para
a consolidacdo e concretizacdo da dignidade humana. Quando se considera a dificuldade
enfrentada pelo Estado em materializar direitos, 0 acesso a justica se apresenta como
instrumento de combate ao absenteismo estatal e de passagem para a tratativa isonémica,
inclusive agindo de forma desigual, quando se fizer necessario, para a efetivacdo da igualdade.

Em via de méo dupla, paralelo ao principio do devido processo legal, compde-se da
efetividade e da celeridade. Assim, quando a luta pelos diretos humanos em curto tempo
promove a sua ndo efetividade, ou quando os direitos humanos sao efetivados, porém em tempo
longo, causando sofrimento e temeridade, 0 acesso a justica restou prejudicado. Necessita-se,
portanto, que seja juridicamente assegurado, e factiveis as finalidades propostas. Destacam
Cappelletti e Garth (1988, p. 04):

[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo
de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos € destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua
efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito

fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno
e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
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Os autores reconhecem, ainda, que o termo é de dificil definicdo, mas determina duas
finalidades elementares do sistema de justica, como via de reivindicacdo de direitos e de
resolucdo de litigios sob guarida do Estado, devendo ser acessivel a todos, produzindo
resultados individuais e socialmente justos. Assim, tracaram ondas renovatdrias de acesso a
justica, em sintese: a) na primeira onda tratou-se do ingresso dos hipossuficientes aos tribunais;
b) na segunda, enfatizou-se a representacdo dos interesses difusos, coletivos e grupais; ¢) na
terceira, destacou-se o0 encorajamento a reformas processuais, procedimentais e estruturais com
previsdo de utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucéo de conflitos. De pronto,
esclarece-se que a Justica Restaurativa se liga a terceira onda, pela mudanca no proprio conceito
de justica, ndo como acesso a jurisdicdo, mas a resultados individuais e socialmente justos.

Ao se pensar no acesso a justica juvenil, supera-se a efetiva tutela jurisdicional e
contempla questdes como politicas legislativas e executivas voltadas a humanizacéo,
principalmente para adolescentes em conflito com a lei, marcados pela auséncia do Estado e de
equipamentos publicos, cuja desigualdade adjacente a criminalidade se vé enraizada em seu
meio social, resultando em estigmas sociais discriminatdrios e excludentes. Para Carla Costa
Pinto (2020, p. 42) declara que:

Todo o processo de violéncia simbélica s6 pode ser rompido quando os setores
dominados sdo capazes de construir um novo discurso que se oponha ao discurso
dominante, capaz de romper estigmas, e é nessa medida que a Justi¢a Restaurativa
pode contribuir para gerar e gerir novas praticas e novos consensos em torno das
formas de lidar com o adolescente autor de ato infracional (...).

Compreende-se que a justica retributiva se apresenta como a melhor alternativa ao
rompimento deste ciclo vicioso, em que o adolescente, mais do que agente da conduta analoga
ao crime, € vitima social; e que a valorizacdo dessa concepcédo, enquanto modelo de justica
voltado a harmonizacdo em situacdes conflitantes, é capaz de socializar, sem criminalizacdes

secundarias. Neste recorte, analisa-se a justica juvenil restaurativa como via de acesso a justica.

3 AJUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA COMO VIA DE ACESSO A JUSTICA

Criancas e adolescentes autores de atos infracionais sdo alvos de tratamento
diferenciado em relagéo a adultos. As criancas, até doze anos de idade incompletos, aplicam-se
medidas protetivas, e aos adolescentes, aqueles entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos, incidem as
medidas socioeducativas, previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), cuja
execucao é regulamentada pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),
instituido pela Lei n® 12.594/2012.
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Trata-se de populacdo que deve gozar de prioridade absoluta, em processo de
desenvolvimento fisico e psiquico, sujeita a responsabilizacdo diferenciada, a qual proibe
tratamento mais gravoso que o dado aos adultos (postulado da legalidade). E nessa perspectiva
que o SINASE, em seu artigo 35, inciso |11, estabelece o principio da prioridade pelas praticas
ou medidas restaurativas, que atendam as necessidades das vitimas, sempre que possivel.

A Justica Restaurativa (JR) age sobre o conflito, que é intrinseco a sociedade
democratica, a qual admite a heterogeneidade e dissenso, decorrentes do pluralismo das
interacdes humanas. Para Mouffe (2003), ha de imperar um “pluralismo agonistico”, que vé no
divergente um adversario - inimigo legitimo, cujas ideias se pode combater (n&o eliminacao do
antagonismo), mas sem questionamento do direito de defendé-las, enquanto pressuposto da
democracia e a fim de que esta ndo seja posta em risco.

No Estado democratico de Direito, o sistema juridico é responsavel por regular as
relacfes sociais e elidir conflitos a si apresentados. Contudo, hd problematicas envolvidas,
danosas a autonomia dos participantes reais, como o fendmeno da expropriagao do conflito pelo
Estado, que se coloca como o principal ofendido (substituicdo da vitima) e toma o ofensor
enguanto inimigo a ser combatido. Nao ha foco principal nas necessidades das vitimas.

Ja que o Estado é definido como vitima, ndo é de se admirar que as vitimas sejam
sistematicamente deixadas de fora do processo e suas necessidades e desejos sejam
tdo pouco acatados. Por que reconhecer suas necessidades? Elas ndo sdo sequer partes
da equacdo criminosa. As vitimas sdo meras notas de rodapé no processo penal,
juridicamente necessarias apenas quando seu testemunho é imperativo. [...] O
processo criminal ndo promove reconciliacdo entre vitima e ofensor porque o
relacionamento entre eles ndo € visto como um problema importante. De fato, como
poderiam seus sentimentos mutuos ser levados em conta se nenhum dos dois é parte
da equacdo? Um sexto pressuposto seria, portanto, 0 mais importante: o de que o
Estado é a verdadeira vitima. [...]. O crime é uma ofensa contra o Estado e a justica

consiste em estabelecer a culpa e impor a dor dentro de uma batalha regulamentada.
Estado (ZEHR, 2008, p. 87).

O processo, monopolizado pelo Estado, em geral, ndo reconcilia vitima e ofensor,
embora o fim da jurisdicdo seja a pacificacdo social. Modelo alternativo é o veiculado pela JR,
focalizado na reparagéo do dano causado, reconciliagdo dos envolvidos e nas suas necessidades.
Trabalha o conflito pela escuta empaética e atenta, e possibilita a exposicdo de consideracdes
sobre o fato discutido, para que a versdo do “eu” ndo seja a Unica conhecida.

N&o objetiva retribuir a dor, como punicdo, tal qual na justica retributiva, amplamente
empregada nos procedimentos jurisdicionais; em outra via, tem abordagem diferenciada, e ndo
visa, de modo exclusivo, os resultados. Faz-se a ressalva de que ndo ha um conceito Unico para
o0 termo, mas maltiplos. Brancher, no prefacio de “Justi¢a Restaurativa”, obra de Zehr, diz que

se refere a “um conjunto de principios e valores, uma filosofia, uma série alternativa de
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perguntas paradigmaticas. Em ultima anélise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura
alternativa para pensar as ofensas” (2020, p. 13).

Apesar do universo aberto, ha um arcabouco axiologico e deontoldgico comum, que a
norteia. Sposato e Silva (2018) citam os principios da informagdo ampla dos procedimentos
restaurativos; respeito entre os participantes; autonomia e voluntariedade; solidariedade e
cooperacdo — envolvimento da comunidade; respeito; atencdo as caracteristicas econémicas,
sociais e culturais dos participantes; cultivo de relacbes sem hierarquias; sigilosidade e
confidencialidade; qualificacdo dos facilitadores; interdisciplinariedade; promocdo de
dignidade; desenvolvimento de politicas publicas de integracdo; observancia das necessidades
dos envolvidos; integracdo de redes politicas; desenvolvimento de politicas publicas de
integracdo; comunicacdo com o sistema de justica (ndo obstando praticas comunitarias);
transformacdo de padrdes culturais; insercdo social; e avaliacdo frequente das praticas
restaurativas. As autoras apontam, ademais, com esteio em Marshall, Boyack e Bowen, valores
que integram a JR: participacdo, respeito, honestidade, humildade, interconexé&o,
responsabilidade, empoderamento e esperanca.

Assim, a Justica Restaurativa amplia o circulo de interessados no processo, e, além do
Estado e ofensor, abrange a vitima e membros da comunidade e suas necessidades,
frequentemente negligenciadas e ofendidas no processo criminal, a exemplo da informagéo,
que engloba respostas acerca do ato lesivo e do ofensor, causa e motivo do acontecimento; do
empoderamento, consistente no estimulo para identificacdo de necessidades préprias (a pessoa
indica, em vez do Estado ou defensor e da restituicdo patrimonial ou vindicacdo por quem
causou o dano, de forma que a segunda pode ser atingida inclusive pelo reconhecimento do mal
imprimido, como elucida Zehr (2020).

Logo, em vez de um terceiro decidir a questdo, colocando, de um lado, a parte
vencedora, e, de outro, a perdedora, raramente restabelecendo o vinculo, Achutti (2009) leciona
que se tenta restaurar o maximo do status quo anterior ao delito, frente ao desafio de retrabalhar
os dogmas da justica criminal. N&o se pode olvidar que a satisfacdo dos participantes pressupde
0 alcance de solucdo que contemple seus interesses, e, ao fim e ao cabo, de pacificacdo social.

Conforme aponta Christie (2021, p. 128), em logo prazo sera uma questdo “[...] de
organizar as coisas de tal forma que as pessoas comuns se tornem participantes nessas materias
que sdo de importancia para eles ao invés de apenas espectadores; ou que se tornem 0s
produtores de solugdes e nao meros consumidores”. Possibilita reparacdo da conduta danosa,

indicada pelos préprios envolvidos no conflito, em ato de resgaste de autonomia e protagonismo
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dos reais envolvidos, em vez de receber solugdo imposta, por meio de pena, por um
representante do Estado, num processo de expropriacao do conflito.
[...] A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e notificada
a nos. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita a justica e que agora a
vitima ira para casa e o ofensor para a cadeia, isto ndo da a sensacéo de justica. Nem
sempre é agradavel vivenciar, passar pela experiéncia da justica. Mas aoc menos
saberemos que ela existiu porque participamos dela ao invés de ter alguém a fazer isso

por nds. Nao é suficiente que haja justica, é preciso vivenciar a justica (ZEHR, 2008,
p. 191-192).

A assimilacdo do tema em contexto patrio ainda € recente. A Justica Restaurativa tem
sido associada a ideia de justica, e entrou em discursos dominantes, desafiando filosofias,
praticas, teorias, principios e programas (ELLIOT, 2018), propondo-se a efetivar o direito
fundamental ao acesso a justica, insculpido no artigo 5°, inciso XXXV, da Carta Magna de
1988, pela aplicacdo de técnicas restaurativas em uma renovada visdo de justica, que é
comunitaria e humanistica, e que exige a retomada da prépria ideia do que seja justica.

O entendimento profundo do que est4 em jogo quando se coloca uma outra nogao de
encontro humano, sustentadora de praticas de mediacdo e de renovada visdo de
Justica, agora restaurativa, comunitaria e humanista, exige uma retomada de

conceitos-chaves envolvidos, a comecar pela ideia do que seja justica (PELIZZOLI,
2008, p. 76).

Cappelletti e Garth, em obra escrita em 1978 (traduzida para o portugués em 1988), ja
alertavam para o imperativo de criar um sistema que atendesse as necessidades do homem e
refletisse uma mudanca fundamental no conceito de justica; e que a solucdo de litigios de forma
descentralizada, participativa e informal, estimularia a discusséo das relacfes comunitérias, e
poderia servir para educar a vizinhanca sobre solucdes para conflitos que a assediassem.

Ora, a vida em sociedade € regulada pelo Estado, e contendas sdo debeladas, via de
regra, pela atuacdo do Poder Judiciario, que raramente alcanca pacificagdo social'. Nessa
esteira, considerando a efetivacdo do acesso a justica como busca a solugdes justas, estuda-se a
Justica Restaurativa, e, de modo especifico, o ramo Juvenil, capaz de dar tratamento
diferenciado as criancas e aos adolescentes infratores, em consonancia com o ECA e diretrizes
estabelecidas pelo SINASE. O seu uso é crescente em ambientes familiares, escolares,
comunitarios, e existem diversas técnicas restaurativas, as quais guardam valores e principios

comuns, proprios da JR; e, conforme aponta mapeamento nacional feito em 2019 pelo Conselho

! Para Ross (2000, p. 313) “A justica harmoniza as pretensdes e interesses conflitantes na vida social da
comunidade”. Desta feita, a justiga pressupde a pacifica¢do social, a dissolucéo dos conflitos pela harmonizagéo
de interesses em choque, a fim de que se ache ponto de equilibrio que satisfaga as necessidades dos envolvidos.

97



Nacional de Justica (CNJ), as mais utilizadas no Brasil sdo as de circulos restaurativos baseados
em Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), e as de circulos de construcdo de paz.

A primeira tem como expoente Marshall Rosenberg, que, ao refletir acerca da
importancia crucial da linguagem na capacidade de manutencdo da compassividade, identificou
uma abordagem especifica da comunicacdo, a de falar e ouvir, a qual liga as pessoas e permite
uma compaix&o natural — a isso chamou de CNV, quando a violéncia se afasta do coracéo, na
mesma acepc¢ao atribuida a Gandhi. O autor esclarece que ela ensina a observar com cuidado,
e a identificar comportamentos e condigdes que nos afetam, e que seu objetivo ndo é mudar as
pessoas e suas atitudes, para molda-las ao que desejamos, mas o estabelecimento de relagdes
que atendam as necessidades de todos, fundadas na honestidade e na empatia.

A medida que a CNV substitui nossos velhos padrdes de defesa, recuo ou atagque
diante de julgamentos e criticas, vamos percebendo a nos e aos outros, assim como
nossas intengdes e relacionamentos, por um enfoque novo. A resisténcia, a postura
defensiva e as reacBes violentas sdo minimizadas. Quando nos concentramos em
tornar mais claro o que o outro estd observando, sentindo e necessitando em vez de
diagnosticar e julgar, descobrimos a profundidade de nossa prépria compaixdo. Pela
énfase em escutar profundamente — a nds e aos outros -, a CNV promove o respeito,
a atengdo e a empatia e gera 0 mutuo desejo de nos entregarmos de coracao
(ROSENBERG, 20086, p. 22).

A linguagem violenta, seja a verbal, gestual ou escrita, pode gerar situacGes de conflitos
e rupturas no laco social. Ramos salienta que a CNV “[...] busca aprimorar os relacionamentos
interpessoais e diminuir a violéncia no mundo. E aplicavel em centenas de situagdes que exigem
clareza na comunicacdo: em fabricas, escolas, comunidades carentes e até em graves conflitos
politicos” (2016, p. 51). E aplicada por perguntas norteadoras, que direcionam o dialogo
segundo as especificidades do caso concreto. Na Justica Restaurativa, a CNV age nas formas
de violéncia arraigadas no modo de coexisténcia entre atores, e a combate quando impregnada
na linguagem, o que prejudica relacionamentos e comunidades.

J& a metodologia de circulos de construcdo de paz é baseada em ensinamentos de
comunidades ancestrais, que se reuniam para discutir temas comunitarios relevantes e
utilizavam bastdes de falas, em espaco de fala e escuta.

Circulo é um processo central nas culturas aborigenes. Apesar da grande variedade
existente de préticas de Circulo, quando direcionadas para resolugdo de crimes, todas
sdo norteadas pelos principios de liberdade e individualidade e pela impossibilidade
de imposi¢do de uma decisdo ao outro. Buscam funcionar com uma ldgica de
responsabilizacdo coletiva e podem ter como objetivo o restabelecimento do bem-
estar apds uma situacdo de violéncia ou um propésito juridico. De acordo com esta
intencionalidade, sdo definidas as participacdes e o papel de cada um no processo.
Circulo de Paz é uma metodologia desenvolvida no Canada e nos Estados Unidos que

agregou principios e préaticas contemporaneas de constru¢do de consenso, didlogo e
resolucéo de conflitos as tradi¢Bes ancestrais (CDHEP, 2014, p. 20-21).
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Os valores que guiam as atividades sdo previamente informados, a exemplo do respeito,
honestidade e humildade, fortalecedores do didlogo, mesmo em situacGes dificeis. A ideia é a
criacdo de um lugar seguro para a o didlogo. Kay Pranis, destaque no estudo e aplicacdo no
tema, na obra “No coracdo da esperanca: guia de praticas circulares”, juntamente com Boyes-
Watson (2011), denominou o circulo como um processo estruturado que organiza a
comunicagdo em grupo, a construcdo de relacionamentos, a tomada de decisdes e a resolucdo
de conflitos, com eficiéncia, criando um espaco diferenciado, de interconexao.

Visa, portanto, melhorar relacionamentos, por engajamento dos participantes,
resultando em conscientizacéo sobre a conduta danosa e suas consequéncias (conhecimento da
visdo do outro); reparacdo dos danos, quando possivel; e das relagcdes afetadas, num processo
equanime, em que responsabilidades sdo assumidas, e eventualmente repartidas.

Realizam-se cerimbnias de abertura e fechamento de circulos, e as perguntas
norteadoras aculam o dialogo, ndo a violéncia, com momento de fala e de escuta atenta. Nesse
exercicio, € o facilitador que organiza o fluxo do didlogo, conduz e planeja ceriménias e
indagagBes. Firma sua estrutura em trés momentos: pre-circulo, circulo e pés-circulo.

1) o pré-circulo, onde sdo adotadas as providéncias iniciais, conversas preliminares
com vitima e ofensor separadamente; 2) o circulo propriamente dito, em que as partes
voluntariamente sentam-se, confortavelmente, em cadeiras dispostas no formato de
circulo, com seus apoiadores (membros da familia, da comunidade, da escola etc) e
juntos irdo dialogar sobre o conflito e as necessidades da vitima, a fim de restaurar os
lacos sociais rompidos e, ao final, os presentes montam, colaborativamente, um termo
de acordo, em que o ofensor também participa da confec¢do e se responsabiliza pelo
que o grupo decidir em conjunto; 3) no pos-circulo, realizado algum tempo ap6s o

circulo, normalmente trinta dias depois, faz-se 0 acompanhamento do cumprimento
do termo de acordo (RAMOS, 2016, p. 18).

O pré-circulo, entdo, € a preparacdo para 0 encontro, em que sao coletadas informacgoes
dos participantes e da situacdo de conflito, e é explicado o que é a Justica Restaurativa, e a que
se dedica. No circulo ocorre o didlogo sobre a contenda e as necessidades da vitima, bem como
dos demais envolvidos, a fim de se restaurar relacGes e gerar responsabilizacdo. E no pos-
circulo acompanha-se o cumprimento do acordado, quando se chega a um termo de acordo.

Convém salientar que ha varios tipos de circulos, como de dialogo, quando o assunto é
discutido em diferentes perspectivas; e de reintegracdo, em que se promove aceitacdo e
reconciliacdo, comumente aplicado com adolescentes e adultos que voltam a comunidade apés
tempo em privacao de liberdade; mas nenhuma técnica ou tipo garante éxito, e nem visa, de
forma prioritaria, o acordo, mas a reconstrucdo de vinculos, conscientizacao, responsabilizagdo

e reparacao de danos, e relaciona-se iSso ao proprio acesso a justica, pela interagdo conjunta a
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chegar em resultados equanimes e consentidos. Deve-se observar o caso concreto e suas
nuances na escolha do método, para que seja aplicado o mais adequado ao conflito, conferindo
maior precisao na intervencdo. Logo, ndo ha percurso pré-definido, uma receita para tanto.

Nesse compéndio, tendo-se abordado conceitos de Justica Restaurativa, e metodologias
mais aplicadas no cenério nacional, € importante o estudo de algumas experiéncias brasileiras,
averiguar que institucionalmente, em 2014, foi celebrado o Protocolo para Difuséo da Justiga
Restaurativa, com vigéncia por trés anos, o qual estabeleceu objetivo geral de promocéo e
difusdo dos principios e préaticas restaurativas, e assistiu a implementacao de programas. Contou
com apoio do CNJ e reuniu instituicbes como a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB),
Secretaria Nacional de Direitos Humanos (SDH), Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ),
Associacdo Brasileira dos Magistrados da Infancia e da Juventude (ABRAMINJ), Férum
Nacional da Justica Juvenil (FONAJUV), e Associacdo Terre Des Hommes (Tdh).

Em adicdo, em 2016 foi editada a Resolucdo n® 225 do CNJ, que instituiu a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no dmbito do Poder Judiciario e deu outras providéncias,
considerando a complexidade dos fenémenos de violéncia e o conflito, em seus feitios
individuais, comunitarios e sociais. Esse documento definiu o termo Justica Restaurativa, ainda
que comporte conceito aberto, diante da importancia de uniformizacéo e direcdo de orientagédo
e acdo, ressaltando que cada segmento de justica possui suas especificidades.

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizag¢do sobre
os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e

por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, s&o solucionados
de modo estruturado (CNJ, 2016).

Tracado esse aparato, merece destaque gque nesse tratamento estruturado de conflitos
também se trabalham &reas especificas, como a infancia e juventude, atentando-se para suas
particularidades. E no Brasil algumas experiéncias restaurativas focam nesse publico, que deve
gozar de tratamento diferenciado em face de sua condicdo de formacao fisica, valorativa e
psiquica, com prioridade absoluta na asseguracdo de direitos basicos, elementares a um
desenvolvimento sadio e pleno, como a educacdo, alimentagdo e seguranca.

Seus direitos sdo regulados, além de pela Constituicdo Federal de 1988, pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente de 1990, que toma enquanto crianca pessoas com até 12 (doze)
anos de idade incompletos, e adolescentes entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos. Por esse diploma
legal, em caso de cometimento de delitos andlogos a crimes ou contravencfes penais, as
criancas incidem medidas protetivas de base pedagogica, tal qual encaminhamento aos pais e

responsaveis e inclusdo em programa de acolhimento familiar; e aos adolescentes aplicam-se
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medidas socioeducativas, reguladas pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), instituido pela Lei 12.594, que prevé, por exemplo, obrigacdo de reparar o dano,
insercdo em regime de semiliberdade e mesmo a internacdo em estabelecimento educacional.
Feitas essas consideracdes, passa-se ao breve exame das primeiras experiéncias juvenis
restaurativas no Brasil, nos estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo, enquanto vias de acesso
a justica que provocam a vivéncia de chegar a solugbes adotadas como justas pelos afetados

pela situacdo danosa.

4 EXPERIENCIAS JUVENIS RESTAURATIVAS BRASILEIRAS

No comego dos anos 2000, ganhou énfase no Brasil a agenda politica de reforma do
Judiciario, com enaltecimento de sua fungdo social no alargamento do direito ao acesso a
justica, sobretudo nas veias sociais, com visao pluralista do direito (MELO; EDNIR; YAZBEK,
2008). Ou seja, tomou destaque uma concepcao de justica mais participativa, fundamentada nos
direitos humanos, e na dignidade da pessoa humana.

Entrou nos discursos politicos a pauta de democratizacao do acesso a justica, e a Justica
Restaurativa foi instalada a partir de 2005, com projetos considerados pilotos, em Porto Alegre,
Sdo Caetano do Sul e Brasilia, financiados pela entdo Secretaria de Reforma do Judiciario
(Ministério da Justica) e pelo Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

As experiéncias piloto do RS e SP contemplaram a seara infanto juvenil, e, nesse
universo, a JR deve observar o Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo, o qual estabelece, em seu artigo 35, que traca
arcabouco principioldgico da execucdo das medidas socioeducativas, o favorecimento dos
meios autocompositivos de conflitos e a utilizacdo prioritaria de préticas restaurativas, que
atendam as necessidades das vitimas, sempre que possivel. Nessa via, Sposato e Silva (2018, p.
119) ensinam que “A Justica Juvenil Restaurativa € uma forma de compreender e fazer frente
aos conflitos, a violéncia e aos delitos que envolvem adolescentes, vitimas e comunidade”.

Tem como esteio diplomas internacionais, como a Convencéo dos Direitos da Crianca,
Regras de Beijing, e Declaragéo de Lima sobre Justi¢a Juvenil Restaurativa. A Convengao dos
Direitos da Crianca, estabelecida pela ONU em 1989, promulgada pelo Decreto n® 99.710, de
1990, protege de forma integral a crianga, prevendo direitos e cuidados especiais. Em seu artigo
40 postula que toda crianca que infringir leis penais deve ser tratada com promocéo e estimulo
de sua dignidade e valor, para que se fortaleca o seu respeito aos direitos e liberdades de outros;

fomenta sua reintegracéo e desempenho construtivo na sociedade, considerando sua idade; e
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aduz que os Estados partes devem adotar, quando conveniente e desejavel, medidas distintas de
procedimentos judiciais, respeitados os direitos humanos e garantias legais.

Ja as Regras de Beijing decorreram da Resolucdo 40/33 de 1985, adotada em
Assembleia geral da ONU, que reconheceu que jovens precisam de assisténcia especial para
que se desenvolvam fisica, mental e socialmente com seguranca, paz e dignidade. Por sua vez,
a Declaragdo de Lima sobre Justica Juvenil Restaurativa, de 2009, foi celebrada no Primeiro
Congresso Mundial de Justica Restaurativa, quando, além do compartilhamento de experiéncias
e praticas, se discutiu o conceito de Justica Juvenil Restaurativa, sua viabilidade, metodologias
e instrumentos, o papel da vitima e a necessidade de reparacao de danos.

A implantacdo da JJR no cenario péatrio teve inicio em 2005, e é tema em
desenvolvimento?. Conforme Mapeamento de Programas de Justica Restaurativa formulado
pelo CNJ, de 2019, séo atuantes na rede de garantia de direitos da crianca e do adolescente 0s
seguintes tribunais de justica: TJAM, TJAP, TIBA, TICE, TJES, TIGO, TIMA, TIMG, TIMS,
TIMT, TIPA, TJPE, TJPI, TIPR, TJRJ, TIRO, TJRS, TIJSC, TJSE, TJSP, TJTO, TRF-42
Assim, abordam-se a seguir duas experiéncias-piloto implementadas nas searas da infancia e

da juventude, quais sejam: os casos do RS e SP.

4.1 O CASO DE PORTO ALEGRE

Desenvolvida no contexto do programa “Justica para o Século 217, e articulada pela
Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), a experiéncia de Porto Alegre (RS)
iniciou em 2005, na 3% Vara da Infancia e da Juventude, estando a frente o juiz Leoberto
Brancher. Consoante Sposato e Silva (2018, p. 138-139) “O programa tem o objetivo de
divulgar e aplicar as praticas da Justica Restaurativa (JR) na resolucdo de conflitos em escolas,
ONGs, comunidades e Sistema de Justica da Infancia e Juventude [...]”. Logo, enfrenta e
previne violéncias por meio de préaticas restaurativas.

Segundo o material “Pilotando a Justiga Restaurativa: o papel do Poder Judiciério”,
desenvolvido pelo CNJ (2018), em 2005 a iniciativa recebeu apoio da entdo SRJ, vinculada ao

Ministério da Justica, e do PNUD, com a execucdo do projeto “Promovendo Praticas

2 Conforme aponta Mapeamento de Programas de Justica Restaurativa (CNJ, 2019): “Mostra-se um tanto dificil
mensurar o grau de desenvolvimento dos programas, dos projetos e das a¢des de Justica Restaurativa nos tribunais
gue responderam apenas 0 questionario. De qualquer forma, é possivel notar que existem alguns tribunais ainda
em inicio de implantagdo, desenvolvendo agBes ou projetos, e, outros, em etapa mais avangada de
desenvolvimento, contando com programas de Justica Restaurativa, mas, mesmo quanto a estes Ultimos, ha
diferentes graus de evolucdo e estruturagdo”.
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Restaurativas no Sistema de Justiga Brasileiro”, com posterior apoio de financiadores como a
UNESCO e a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SDH).
[...] é desenvolvido na 3% VVara Regional do Juizado da Infancia e Juventude de Porto
Alegre, responsavel pela execucao das medidas socioeducativas aplicadas no processo
de conhecimento (competéncia da Justica Instantinea e das 12 e 22 VVaras Regionais

do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre). A prética restaurativa utilizada
é o circulo restaurativo (PALLAMOLLA, 2009, p. 122).

Pallamolla® seguiu a analise discorrendo que havia um Centro de Praticas Restaurativas,
onde eram encaminhadas demandas da 1% 22 e 3% VVaras Regionais do Juizado da Infancia e
Juventude, Ministério Pablico, Justica Instantanea e Centro Integrado de Atendimento da
Crianca e do Adolescente (CIACA), com utilizacdo de circulos restaurativos. Que no periodo
de 2005 a 2007 dirigiram-se 380 (trezentos e oitenta) casos ao Centro, de modo que 73 (setenta
e trés) desses foram trabalhados com todas as etapas circulares (pré-circulo, circulo e pos-
circulo), nos termos fornecidos por pesquisa do Nucleo de Pesquisas em Etica e Direitos
Humanos da Faculdade de Servigo Social da PUCRS, e que 0s tipos de atos infracionais eram
diversos, como lesdo corporal, furto, furto qualificado, roubo, roubo qualificado, dano, ameaca,
e até homicidio, sem atendimento a casos de violéncia sexual ou intrafamiliar. Também abordou
acordos logrados (2005-2007), apurando que 90% foram cumpridos, e que quase a totalidade
das vitimas e ofensores restaram satisfeitos com os resultados alcancados.

Em prosseguimento, em 2010 foi criada a Central de Préaticas Restaurativas (CPR) no
Juizado Regional da Infancia e da Juventude da Capital, que passou, diante da Resolugdo n°
882, de 8 de fevereiro de 2010, a compor a estrutura judiciaria do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. A partir de 2012 integrou mapa estratégico do TJRS, e em 2014, com a
aprovacao de parecer da Corregedoria Geral de Justica, que propds a criacdo de projeto especial,
foi denominado Programa Justica Restaurativa para o Século 21.

Como se observa, 0 programa que inicialmente operava nas searas da infancia e da
juventude estendeu sua atuacao, abrangendo no ano de 2018 as areas de competéncia do Juizado
de violéncia domeéstica contra a mulher, do Juizado Especial Criminal, da Execuc¢do Penal, do
Juizado da Infancia e da Juventude, os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e a gestdo de pessoas no contexto administrativo. Quanto a metodologia adotada
em processos circulares, perfaziam, em geral, fases de pré-circulo, circulo e poés-circulo,

guiadas por principios como do dialogo, voluntariedade e horizontalidade.

3 E importante salientar que esses dados trazidos pela autora fazem parte de trabalho monografico publicado pelo
IBCCRIM, em reconhecimento a sua qualidade cientifica.
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Sposato e Silva (2018) identificaram, ainda, variacdes na operacionalizagdo no ambito
do sistema socioeducativo, com emprego de circulos restaurativos, familiares, de sentenca e de
compromisso, além de painéis com vitimas que ja foram atingidas por condutas analogas a
crimes, em que adolescentes sdo convidados a traduzir relatos dessas; encontros de adolescentes
com familiares em que esses falam como foram impactados pela pratica do ato danoso;
reflexdes individuais e em grupos operativos, em que se abordam consequéncias do ato
infracional e sofrimentos causados as vitimas.

Pontua-se, em adicdo, escassez de informacdes recentes sobre o seu funcionamento.
Consultou-se 0 Mapeamento de Programas de Justi¢a Restaurativa (CNJ, 2019), o qual aponta
que no TJRS hé& apenas um programa de JR, de um total de 44 (quarenta e quatro) no Brasil,
gue atua na rede de garantia de direitos da crianca e do adolescente, de protecao a mulher vitima
de violéncia, de educacao (escolar) e de execucdo penal, e que utiliza metodologia de Circulo
de Construcdo de Paz (processos circulares baseados em Kay Pranis), Processo Circular,
Circulo Restaurativo (processos circulares baseados na Comunicacdo Nao-Violenta) e Circulos
sem participacdo de vitimas.

Logo, constata-se que sua atuacdo se expandiu, ndo tendo acdo somente na area da
infancia e juventude, mas utilizando um leque de metodologias restaurativas circulares (o que
propicia escolhas estratégicas, que melhor se adequem ao caso concreto). Contudo, encontrou-
se dificuldades em proceder o exame da aplicacdo do projeto na hodiernidade, sendo o dado

mais recente acessado no material do CNJ (2019), que € precipuamente quantitativo.

4.2 O CASO DE SAO CAETANO DO SUL

A experiéncia restaurativa em Sdo Caetano do Sul, municipio da Regido Metropolitana
do estado de Sao Paulo, data de 2005 a 2016, e inicialmente teve lugar na Vara da Infancia e
Juventude, além de aplicacdo em contexto escolar e comunitario. Em conjunto com o Ministério
Publico — Promotoria da Infancia e Juventude, a Vara selecionava casos a serem trabalhados,
de modo que a indicacdo podia partir do Juiz, Promotor, e também de Assistentes Sociais e do
Conselho Tutelar. Segundo Pallamolla (2009)*, tem-se que a metodologia era a do circulo
restaurativo, e realizavam-se cirandas restaurativas com 0s que possuissem menos de 12 (doze)
anos. Resultando as sessdes em acordo, este era encaminhado ao parquet, que, verificando o

cumprimento do acordado, poderia solicitar ao juiz remissao, evitando o processo judicial.

4 Pallamolla, em obra de 2009, ja reportava escassez de materiais publicados a respeito dos projetos piloto em JR,
e fez observacGes mais detalhadas sobre o programa de Porto Alegre, do qual, na época, encontrou mais dados.
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Grecco (2019) relata que essa experiéncia foi uma das mais ricas e duradouras em
Justica Restaurativa no pais, alcangando ambito comunitario a partir de 2006, e se estendeu até
o final de 2016. Praticaram-se paradigmas restaurativos por mais de uma década, com presenca
de liderangas comunitarias formadas, por representantes de ONGs, grupos de terceira idade,
religiosos, minorias, etc. Como apontam Melo, Ednir e Yazbek (2008), a primeira etapa do
projeto, em 2005, denominada “Justica e Educacgdo: parceria para a cidadania”, focou nas
escolas e conflitos envolvendo adolescentes e objetivava a solucdo de conflitos, com fundo
preventivo, a fim de evitar abertura de demanda judicial, ja que parte significativa de Boletins
de Ocorréncia decorriam de demandas de escolas. E também se atendiam casos de atos
infracionais sem ligacdo com o contexto escolar; e promovia-se o fortalecimento de redes da
comunidade, com atendimento articulado de instituicbes governamentais.

Ainda segundo os autores, nesse momento, com base em formacdes de Dominic Barter,
consultor de praticas restaurativas, utilizou-se a técnica de circulos restaurativos fundamentados
em Comunicacdo Nao-Violenta (CNV), com as etapas de compreensdo mdtua (empatia), luto
e transformacdo (reconhecimento de responsabilidades) e acordo (reparagdo, restauracdo e
reintegracdo). Na segunda fase, iniciada em 2006, passou a atender as doze escolas da rede
estadual. Isso implicou em capacita¢fes de mais pessoas. Além disso, passou a atuar no campo
comunitario, com a nova frente ‘“Restaurando justica na familia e na vizinhanga: Justiga
Restaurativa € comunitaria no bairro Nova Gerty”, e ampliou o repertério de métodos
restaurativos, com inclusdo do modelo Zwelethemba, proveniente da Africa do Sul.

Ja o terceiro movimento, de integracdo e articulacdo de técnicas restaurativas e de
espacos de resolucdo de conflitos, iniciado em 2007, enfrentou o obstaculo de interrupcao de
financiamento de apoio técnico e capacitacdo aos facilitadores e liderancas educacionais. Ainda
assim, o projeto manteve atividades em curso, conforme possibilidades e forgas. Nessa etapa,
Eduardo Rezende Melo, juiz que coordenava o programa, refletiu e entendeu como necessarios
dois complementos para uma melhor contribui¢do no delinear de uma politica nacional de JR:

Maior opcdo de técnicas restaurativas passiveis de serem utilizadas, levando-se em
consideracdo facilidade de aprendizado e de disseminagdo, a melhor adequacdo a
contextos institucionais especificos, aos tipos de conflito e de relacdo das pessoas
neles envolvidas, apontando para a necessidade de diversificar as técnicas utilizadas
em escolas, na comunidade e nas instancias judiciais; maior complementaridade entre
as diversas instancias de resolugdo de conflitos e técnicas utilizadas, com fluxos de

procedimentos melhor definidos em cada instancia (escolar, comunitaria, judiciaria)
bem como na articulacdo entre elas (MELO, EDNIR, YAZBEK, 2008, p. 18).

Chamou-se de “derivador” todo ator social que assumia papel na rede de atendimento

aos direitos de criancas e adolescentes no sentido de acolher e encaminhar praticas restaurativas,
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associando-se o0 termo ‘“‘encaminhar” a ‘“derivar”. Promotores, Juizes, Diretos Escolares,

Guardas, Policiais, Con

selheiros e Advogados, dentre outros, eram considerados “derivadores”,

aos quais cabia dar, também, a informacao sobre praticas restaurativas e seus desdobramentos.

Da mesma forma da experiéncia de Porto Alegre, ndo foram localizadas informacdes

dos ultimos anos de fu

ncionamento do programa. N&o obstante, traz-se um relato de Shirley

Rose Buck, facilitadora do programa, que expds que por diversos motivos (ndo especificou

quais) esse trabalho voluntario se encerrou no final de 2016°. Contudo, constata-se que ja em

2008 enfrentavam-se obstaculos, com diminuicdo expressiva do quadro de facilitadores®.

Em 2015, Juliana Tonche (p. 117-118), em sua tese de doutorado, narrou dificuldades

nesse sentido, da falta

de acesso a dados atuais e de informacdes sobre a producéo dos que

existem e a que precisamente o nimero de acordos se referiam.

Sobre o inicio do programa em Sdo Caetano do Sul, foram divulgados dados bastante
positivos. De acordo com Melo (2008), desde 2005, data que marca o inicio de suas
atividades, até 2007, ou seja em apenas dois anos de projeto: foram realizados 260
circulos restaurativos; mais de 1.000 pessoas foram atendidas; indices de acordo de
88%; destes 96% teriam sido cumpridos. [...] Estes nimeros séo referentes ao comego
do programa, por isso procurei me informar sobre dados mais atuais e, de acordo com
o0 coordenador do programa, ndo haviam sido sistematizados ainda. O fato de eu ter
questionado sobre tais dados inviabilizou ainda mais minha inser¢do enquanto
pesquisadora num campo j& bastante adverso. Assim, ndo apenas ndo temos
informacdes sobre como esses dados foram produzidos, como tampouco sabemos a
quem se referem, por exemplo, quando dizem que os acordos foram feitos. O que é
considerado acordo? Sob quais circunstancias foram delineados?

De fato, conforme material produzido por Eduardo Rezende Melo (juiz coordenador do

projeto), Madza Ednir
publicacdo da entdo SE

e Vania Yasbek (atuante em capacitacGes no projeto), em 2008, em

DH, divulgou-se o seguinte quadro geral, de referéncia até 2007:

Quadro 1 — Quadro geral da Justica Restaurativa e Comunitaria em Sdo Caetano do Sul

Quadro geral

N° de circulos

realizados

Porcentagem de acordos | Porcentagem de acordos
em relagdo ao total de cumpridos dentre o total
circulos de acordos realizados

N° de N° de acordos
acordos cumpridos

260

231 223 88,84% 96,54%

Qtde de pessoas envolvidas Qtde de pessoas da comunidade Total de participantes (sem
diretamente no conflito que as acompanhou contar os facilitadores)

510 512 1022
Fonte: Melo; Ednir; Yasbek (2008, p. 21).

% “Infelizmente, por diversos motivos, esse importante trabalho voluntario realizado no municipio de Sdo Caetano
do Sul se encerrou no final de 2016” (GRECCO, 2019, p. 148).

® Como é comum nesse tipo

de atividade voluntaria, no comeco a formacao envolveu varias pessoas. Inicialmente,

todos os integrantes do curso atuaram como facilitadores de Justica Restaurativa comunitarios, mas, com o tempo,

alguns desistiram. Em 2008

, por exemplo, havia dez pessoas. Um ano depois eram trés: dona Shirley, dona Vera

e sua filha Vanessa, que ia quando possivel. Algum tempo depois s6 restaram as duas (GRECCO, 2019, p. 142).
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Vé-se que 0s nimeros sdo animadores e descrevem um programa de sucesso, com alto
indice de acordos, que, embora ndo sejam o alvo principal da JR, revelam resultados,
aproximando-se de uma nocao de justica por a solucdo ser construida pelos afetados pelo
conflito (protagonismo e autonomia), e, por isso, com potencial de ser satisfativa e justa.

No entanto, revela-se dbice na apreciacdo dos dados existentes (até 2007), pela falta de
transparéncia sobre seus tratamentos, bem como explicacdo de como foram coletados e
catalogados e com base em quais critérios, além da escassez de informagdes sobre seu
funcionamento de 2008 a 2016’. Endossam-se, portanto, 0 questionamento da pesquisadora
Juliana Tonche, com prejuizos a credibilidade e confiabilidade do divulgado, e impossibilidade

de averiguar a situacdo do projeto até o seu encerramento.

5 CONCLUSAO

A Justica Restaurativa importa no protagonismo e empoderamento dos envolvidos, que
se reapropriam dos seus conflitos e de suas historias, dando novo sentido ao termo “justi¢a”.
Considerando a abrangéncia deste instrumento dialdgico, justificado na valoracao da dignidade
humana enquanto direito fundamental, a partir do qual outros direitos se tornam possiveis, este
estudo se dedicou a compreensdo do enlace entre 0 acesso a justica e a justica juvenil
restaurativa (JJR), apresentando duas experiéncias piloto desenvolvidas no Brasil, de Porto
Alegre (RS) e Sdo Caetano do Sul (SP).

Abordou-se o direito humano ao acesso a justica, que representa o ponto de partida para
a efetivacdo de outros direitos, a partir da superacdo da concepgéo individualista para a
redemocratizagdo de um direito social. Para tanto, destacou-se a inter-relagdo entre o
mencionado direito, imprescindivel para a materializacdo da igualdade, e os principios do
devido processo legal, da celeridade e da satisfacdo. Nestes termos, suscitou-se a terceira onda
de acesso a justica consagrada por Capppelletti e Garth (1998), aplicada a JJR, que se apresenta
como via de acesso para além da jurisdicao.

Ponderando pela pacificagdo social, verificou-se que a JR é um modelo direcionado a
reconciliacdo, por meio da empatia e do dialogo, distinta da justica retributiva, amplamente

empregada no cenario juridico. Assim, por meio de valores como participacdo, respeito e

" Nessa esteira, considerando que o programa em analise finalizou suas atividades em 2016, faz-se a observagéo
gue o Mapeamento de Programas de Justica Restaurativa, realizado pelo CNJ, em 2019, aponta apenas um
programa no &mbito do TJSP, que se depreende ndo ser o de Sdo Caetano do Sul. Por isso, dados do mapeamento
ndo foram explorados nesse item.
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responsabilidade, a JR propGe o restabelecimento do status quo ante, em busca de solugfes
justas para as criangas e 0s jovens infratores, por um tratamento diferenciado, a partir de
circulos restaurativos de CNV, por meio da fala e da escuta, e de construcdo da paz, com
ensinamentos de comunidades ancestrais, fazendo jus as disposi¢Ges do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e as diretrizes do SINASE.

Averiguou-se que, nos anos 2000, o Judiciario passou por uma politica de reforma com
o0 alargamento do acesso a uma justica participativa e fundamentada na dignidade da pessoa
humana. Caracterizada por sua atuacdo especializada, a JJR ganhou destaque nesse novo
contexto, em relacdo a infancia e a juventude, fomentando a reintegracéao social e o desempenho
construtivo destas pessoas, em processo de desenvolvimento fisico, mental e social.

Identificou-se que o programa “Justiga para o Século 217, desenvolvido desde 2005 em
Porto Alegre (RS), visa o enfrentamento e a prevencdo as diversas violéncias envolvendo
criangas e adolescentes e aplica praticas de Justica Restaurativa em lides vivenciadas em escolas
e comunidades, por exemplo, utilizando os circulos restaurativos entre os jovens infratores, seus
familiares e a sociedade, inclusive pela reflexdo das consequéncias as vitimas. Compreende-se
gue a abordagem do programa, por principios como dialogo, respeito e horizontalidade, €
significativa na transformacéo e readaptacdo do jovem infrator no meio social, uma vez que
contempla também as necessidades deste, que, ndo raro, antes de ser autor, ja foi vitima.

Da anélise da experiéncia em Sao Caetano do Sul (SP), embasada no circulo restaurativo
por meio de cirandas com criancas, verificou-se importante, com expansao para 0 cenario
comunitario, de forma preventiva, em sua esséncia, buscando solucionar conflitos com jovens
infratores, sem a necessidade de demanda judicial, mas por atuacdo conjunta entre instituigdes
governamentais, familiares e comunidade.

Pelo exposto, concluiu-se que as aplicacfes de técnicas restaurativas, nas experiéncias
de Porto Alegre e Sdo Caetano do Sul, tém potencial de levar a resultados satisfatérios,
decorrentes de escuta empatica e lugar seguro de fala, sob valores como o respeito, o dialogo e
a honestidade. Tanto a vitima como o ofensor, e comunidade, podem falar, ser ouvidos e
conhecer o outro como sujeito de carne e 0sso, compreendendo os danos da acdo delitiva, suas
implicacdes e motivagdes. A isso se aproxima a concepcdo de justica - satisfazer os interesses
dos envolvidos, ao tempo que resgata o protagonismo, para a resolucéo de suas contendas.

Identificou-se que o tratamento restaurativo, diante de delitos, aumenta as chances de
reintegragéo de criancas e jovens na comunidade, conduzidas por um processo de reflexdo e
conscientizacdo sobre a conduta danosa. Neste cenario, a Justica Restaurativa se manifesta

como primordial, principalmente porque, ao ser aplicada nas areas da infancia e juventude,
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engloba sujeitos em desenvolvimento fisico e psiquico, componentes da geracao seguinte, e se
compreende como positiva a implementacgéo de mais projetos fundamentados na Justi¢a Juvenil

Restaurativa no Brasil, enquanto efetivo meio de acesso a justica.
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