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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |11

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito
(CONPEDI), realizado nos dias 20 a 24 de junho de 2023, objetivou o fortalecimento e a
socializacdo da pesquisa juridica. Teve como tema geral: DIREITO E POLITICAS
PUBLICASNA ERA DIGITAL.

Este livro é derivado da articulacdo académica, com o0 objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, docentes e pesquisadores de diversos Programas
de Pds-graduacdo “stricto sensu” no Brasil e no exterior, com vinculo direto com seus
respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA IlI, realizado em 22 de junho de 2023, teve bastante
éxito, tanto pela excelente qualidade dos artigos, quanto pelas discussdes empreendidas pelos
investigadores presentes. Foram apresentados dezenove trabalhos, efetivamente debatidos,
gue foram organizados em trés teméti cas ordenadas de acordo com a proximidade dos artigos.

Assim, iniciou-se com os trabalhos aderentes aos estudos sobre as novas tecnologias e
inovacdo como meios para 0 acesso a justica. Na sequéncia, a tematica dominante é a
autocomposicao e a conciliagdo como politicas judicidrias para assegurar a correta gestdo dos
conflitos e 0 acesso a justica. Finalmente, estdo os textos cujo centro gravitacional gira em
torno da atuagdo judicial e extrgjudicial na garantia do acesso ajustica.

Quanto as inovacgdes tecnolbgicas, sdo abordados os problemas inerentes a justica digital,
especialmente em relacdo aos imensos desafios na regido da Amazonica paraense onde se
constata que ndo ha suporte adequado da rede mundial de computadores. Com o diagndstico
desses problemas, se apresenta como hipétese de solucdo a definicéo da responsabilidade do
Poder Judiciario na garantia do acesso a rede mundial de computadores para assegurar a
justica. A questdo das tecnologias digitais é analisada metodol ogicamente a partir da teoria
dos sistemas sociais de Luhmann. Para tanto, a pesquisa coletou informacgdes no painel

analitico do CNJ. Na sequéncia, h4 a apresentacdo dos riscos e potencialidades da

inteligéncia artificial aplicada as "online dispute resolution” (ODR). Sobre os desafios da
inclusdo digital na era da hiperconectividade, € tratada a questdo das audiéncias virtuais para



discutir os potenciais riscos de prejuizos decorrentes da incapacidade dos jurisdicionados de
acessar a justica por meio das plataformas digitais. Todas estas abordagens séo tratadas com
vista a garantia fundamental da dignidade da pessoa humana.

No segundo bloco, denominado acesso a justica, autocomposicdo e gestdo de conflitos, ha
estudos relacionados com a andlise e aplicacdo de métodos de autocomposi¢éo e conciliagao,
como no artigo que analisa o canal de linha direta da empresa equatorial de fornecimento de
energia elétrica. Também sdo demonstradas as possibilidades de aplicacdo da técnica da
constelacdo familiar nos Juizados da Infancia e Juventude, como meio para a resolucdo dos
conflitos de forma consensual. O estudo de caso referente a utilizagdo da justica restaurativa
e ajusticajuvenil em Porto Alegre e em S&o Caetano do Sul é apresentado. O julgamento do
Supremo Tribunal Federal (STF) na ADPF n° 828-DF, em relacdo as comissdes fundiérias, €
tratado em dois textos, considerando o Estado de Goiés e o cumprimento da decisdo do STF
pelos tribunais brasileiros.

No derradeiro eixo, chamado de acesso a justica e atuacdes judicial e extrajudicial, o estudo a
respeito da efetividade das garantias constitucionais é desenvolvido considerando a politica
judiciaria de acesso a justica. Além dele, o televisionamento dos julgamentos no STF é
analisado sob o ponto de vista do principio da transparéncia na administracéo publica, sendo
considerados os seus aspectos relacionados ao controle democratico das decisdes da Corte,
assim como os problemas rel acionados com a possivel interferéncia das pressdes decorrentes
da sociedade nas decisfes superiores. Destaca-se a pesguisa a respeito da competéncia " soft
skill" dos magistrados como uma habilidade fundamental para assegurar a qualidade do
acesso a jurisdicdo estatal. Por sua vez, o discurso juridico é abordado sob os ditames da
monofobia e da polifonia, entendendo-se que o Poder Judiciério, conquanto tenha avancado
no tratamento de casos que envolvem mulheres, negros e pessoas vulneravels, ainda mantém
uma narrativa de exclusdo. O estudo que trata da Simula n® 7 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) avalia aimportancia da estabilizacdo da jurisprudéncia por meio de sua sedimentacdo e
uniformizagdo, apontando, entretanto, a necessidade de revisdo dos critérios de
admissibilidade dos recursos extraordinarios “lato sensu”. Em relagdo ao acesso a jurisdicao,
destaca-se 0 artigo sobre a concessdo da justica gratuita, a partir da ponderagdo entre 0s
critérios objetivos e subjetivos. No trabalho que trata sobre o prazo da prisdo cautelar no
Brasil é reconhecida a prevaléncia de critérios subjetivos e, portanto, inadequados.
Finamente, ainda em relacdo a politica judicidria de autocomposicdo e conciliagdo, é
abordada a atuacdo do Ministério Publico nas resolucdes de conflitos estruturais de forma
extrgjudicial, bem como € apresentado o estudo a respeito da atuacdo das Serventias
Extrajudiciais no exercicio da jurisdi¢cdo voluntéria, considerando o principio do devido
processo legal.



Como conclusdo, a Coordenagéo sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados ao Acesso a Justica, a partir de um paradigma de sustentabilidade, no qual a
multidisciplinaridade, em suas vérias linhas de pesquisa, seréo empregadas para expor 0s
temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar as reflexdes e discussdes
sobre a pesqguisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que as investigacbes ndo se
encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos que compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacéo de trabal hos de 6timo nivel.

Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de

aprendizado sobre os temas discutidos.

Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com o Acesso
aJustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Em 07 de julho de 2023.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Magno Federici Gomes

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

magnofederici @gmail.com

Profa. Dra. Samantha Ribeiro Meyer-pflug

Universidade Nove de Julho



samanthameyer@uol .com.br

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho

Universidade Federal de Goiéas

silzia.ac@gmail.com



APERFEICOAMENTO DASCOMPETENCIAS BRANDAS (SOFT SKILLS) PELO
MAGISTRADO: UMA EXIGENCIA ETICA

IMPROVEMENT OF SOFT SKILLSBY THE JUDGE: AN ETHICAL
REQUIREMENT

Fernando Braz Ximenes

Resumo

O objetivo do presente estudo é examinar a aplicagdo das competéncias brandas (soft skills)
pelos juizes em seu trabalho e determinar em que medida o desenvolvimento desses atributos
decorre dos mandamentos éticos impostos aos magistrados. Optou-se pela revisao
bibliogréfica como técnica de pesquisa, com investigacdo juridico-descritiva do panorama
normativo relacionado a ética na magistratura e no impacto desses mandamentos éticos sobre
o aperfeicoamento das competéncias socioemocionais dos juizes. A partir das investigacfes
desenvolvidas, concluiu-se que o aperfeicoamento das competéncias brandas é ndo apenas
recomendavel, mas impositivo ao magistrado. Além disso, sugeriu-se mudangas no processo
de selecéo e aperfeicoamento dos juizes, para reforco dessas competéncias no corpo da
magistratura.

Palavr as-chave: Competéncias brandas, Etica, Magistratura, Gest&o, Justica

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this study is to examine the application of soft skills by judges in their work
and to determine to what extent the development of these attributes is a result of the ethical
mandates imposed on judges. Bibliographic review was chosen as the research technique,
with a legal-descriptive investigation of the normative panorama related to ethics in the
judiciary and the impact of these ethical mandates on the improvement of judges socio-
emotional competences. Based on the investigations carried out, it was concluded that the
improvement of soft skills is not only advisable, but imperative for the judge. In addition,
changes were suggested in the process of selection and improvement of judges, to reinforce
these competences within the judiciary body.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Soft skills, Ethics, Judiciary, Management, Justice
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1. Introduciao

O presente artigo cientifico examina, inicialmente, de que modo o comportamento da
pessoa do juiz influencia na atuacao dos servidores, estagiarios e colaboradores da organizacao
judicial e acaba por induzir a concep¢ao que os jurisdicionados e operadores do direito tém
sobre a unidade judicial, em particular, e sobre o sistema de justica, como um todo.

Na sequéncia, o conceito de competéncia brandas (soft skills) ¢ aprofundado,
distinguindo-as das competéncias duras (hard skills), com a demonstracdo de como esses
conceitos, extraidos da ciéncia da administragdo, se aplicam a peculiar atividade do magistrado.

Em seguida, traga-se um histérico do panorama normativo relacionado a ética na
magistratura, com o destaque dos valores e principios que direcionam para o aprimoramento
das competéncias brandas pelos magistrados com o objetivo de criar a base tedrica necessaria
pararesolver a indagacao central do presente artigo, que consiste em definir se o aprimoramento
das capacidades socioemocionais se situa, para o juiz, no campo da conveniéncia e faculdade
ou no campo da obrigatoriedade e vinculagdo. E dizer: se a ética aplicada a magistratura impde
ou apenas sugere o aperfeicoamento das competéncias brandas pelos magistrados, ao lado das
tradicionalmente exigidas competéncias duras.

Sugere-se, ao fim, ainda que de modo ndo exauriente, por meio de uma abordagem
propositiva, estratégias de afericdo e controle da existéncia dessas capacidades naqueles
postulantes a magistratura, de modo a avaliar a sua compatibilidade para o exercicio do peculiar
encargo da jurisdi¢do, bem como o seu aprimoramento naqueles ja integrantes do corpo do

Poder Judiciario.

2. O Impacto da Figura do Juiz na Unidade Judicial

A Vara tem a cara do Juiz!

Trata-se de afirmacdo bastante corriqueira, que se costuma escutar nos corredores dos
Foruns. A despeito de ‘“vara” designar a unidade jurisdicional de primeiro grau, essa
constatacdo ¢ plenamente aplicavel ao 2° grau de jurisdicdo e, inclusive, aos gabinetes dos
Ministros de Tribunais Superiores.

A expressdo, de uso corrente nos bastidores forenses, traduz a percepg¢do que os
jurisdicionados e operadores do sistema de justiga tém sobre cada unidade judicial e como a
figura pessoal do juiz impacta em toda essa organizacdo. Comenta-se, como um dos defeitos

do nosso sistema de justi¢a, o fato de que ha pouca uniformidade entre as unidades judiciais e
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que “cada vara é uma ilha”, assumindo contornos e particularidades, de acordo com o
magistrado-gestor que a lidera na ocasiao.

Com isso, acredita-se que os jurisdicionados pretendem dizer que os tragcos da
personalidade do juiz, suas competéncias relacionais e suas ideias sobre gestdo se refletem,
inequivocamente, no servigo prestado por seus liderados e na organizagdo como um todo, seja
na gentileza e prontiddo no atendimento ao publico, no balcdo da unidade judicial, seja na
propria velocidade segundo a qual os processos tramitam na vara (ou gabinete) e na qualidade
das decisoes proferidas.

Os magistrados, quando ndo protagonistas, mas destinatarios do servi¢o judicial,
também percebem que hd certa substincia nessa afirmagdo. Isso porque, quando,
eventualmente, demandam no sistema de justica, podem observar, com os proprios olhos, essa
correspondéncia na atuacdo dos colaboradores da unidade judicial com os atributos
socioemocionais e de gestdo conhecidos do lider daquela particular organizagdo, seja ele juiz,
desembargador ou ministro.

Em todos os ramos de atividade profissional, lideres céleres, cordatos e afaveis tendem
a formar equipes que possuem um bom conjunto dessas competéncias, seja porque essas
qualidades s3o buscadas ja na sele¢cdo da equipe, seja porque essas competéncias sao
constantemente estimuladas nos liderados, a partir do exemplo dado pelo magistrado-gestor,
que exerce a chamada lideranca pelo exemplo.

Por outro lado, lideres vagarosos, hostis e desagregadores costumam montar equipes
pouco eficazes, repletas de conflitos internos entre os membros e com baixa qualidade na
interagdo com o publico externo, qual seja, os jurisdicionados e demais operadores do sistema
de justica.

Esse carater irradiante das qualidades e atributos do lider junto aos liderados ¢ um
fenomeno conhecido no estudo da Gestdo de Pessoas, sendo tema trabalhado pela Ciéncia da
Administragdo ao referir-se as organizagdes empresariais, mas consubstancia diretiva
plenamente aplicavel, também, ao servigo publico e, mais precisamente, ao Poder Judiciario.

Diante disso, assume relevancia abordar a questao com novos olhos, esquecendo da
ideia tradicional do magistrado como mero prolator de decisdes, de feigdo burocratica e
isolacionista, para mirar a moderna posi¢ao do juiz-gestor que, no cenario atual, como lider de
uma organiza¢do complexa e numerosa, deve buscar, de modo dindmico, sempre, o bom
desempenho e aprimoramento das suas proprias capacidades, pois, como dito, sua atuagdo

interna (voltada para dentro da unidade judicial) e externa (voltada para o publico externo)
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reflete, inequivocamente, sobre o comportamento de todo o grupo de colaboradores, em suas
multiplas interagdes, e sobre a percepg¢do publica da qualidade dos servigos da unidade judicial.

Observa-se nas organizagdes, nelas incluidas as judiciais, que, ndo raro, os liderados
tendem a mimetizar o comportamento do lider, o que refor¢a o indispensavel cuidado e
responsabilidade segundo os quais devem se conduzir os chefes dessas unidades. Ha a tendéncia
de formacao, alids, nas organizacdes, de uma comunhao de valores entre todos os integrantes,
sendo que o sentimento de pertencimento e a busca por aceitagdo faz com que cada individuo
busque aderir, cada vez mais, ao padrao comportamental modelo da unidade que, sem sombra
de duvidas, sofre importante influéncia do lider.

Com efeito, a conjuncdo de valores entre lideres e liderados ativa e reforca esses
valores, motiva para comportamentos congruentes com esses ideais e contribui para o clima
organizacional e satisfagao pessoal, como bem anota Sabbag (2018).

Nesse contexto, cientes da importancia de aprimoramento das competéncias do juiz da
atualidade, cabe diferenciar, em termos de competéncias profissionais, as competéncias duras,
também denominadas de hard skills, das competéncias brandas, chamadas de soft skills.

As primeiras, as competéncias duras, estdo relacionadas ao conhecimento técnico-
cientifico de cada oficio e sdo ensinadas e aprendidas por recursos racionais e expositivos, que
permitem aferi¢do objetiva. Tais competéncias estdo relacionadas ao saber-fazer de cada
atividade e podem ser ensinadas a todos os individuos, utilizando métodos pedagogicos
tradicionais.

Trazendo o conceito para a atividade jurisdicional, as competéncias duras se traduzem
na capacidade, por exemplo, de um juiz, aplicando conceitos juridicos € a norma posta, redigir
uma sentenca criminal, ou mesmo de um ministro, usando de sua experiéncia jusfilosofica,
expor, oralmente, os fundamentos de seu voto em sessdo de julgamento colegiado.

Por outro lado, as competéncias brandas estdo relacionadas a aspectos
comportamentais e relacionais do individuo, consistindo em atributos socioemocionais, e
costumam ser apreendidas, ndo por métodos expositivos, mas pela sensibilidade, experiéncia e
intuicao de cada um. Sdo, desse modo, de dificil ensinamento, porquanto dependem da vontade
individual de cada ser aplicada ao proprio amadurecimento psiquico € autoaprimoramento, €
ndo podem ser objetivamente quantificadas, tampouco aferidas de modo preciso.

Na defini¢cdo de Anaisse e Miranda (2021, p. 212-213):

As soft skills sdo, pois, habilidades que permitem a pessoa saber lidar com suas

proprias emogdes (caracteristica intrapessoal), frustragdes, ansiedade, ou a forma de
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se comportar diante de outras pessoas no ambiente de trabalho (caracteristica
interpessoal), como aceitar divergéncias de opinides, comunicar-se e respeitar as
diferencas individuais. Importa, assim, além de autoconhecimento, a reagdo de cada
um frente aos sentimentos que lhe sdo proprios, permitindo racionalmente conté-los,
cumprindo a atitude mais adequada ante os fatos que se apresentam; ou, em sentido
contrario, estimuld-los quando virtuosos, fundados, por exemplo, em motivagao,

empatia e companheirismo.

Tais conceitos surgiram na década de 1970 e eram aplicados, inicialmente, na seara

militar, como explana Wright (2018):

Na década de 1970, surgiram os termos soft-skills e hard-skills, que foram
inicialmente atribuidos aos manuais de treinamento das for¢cas armadas norte-
americanas. A busca pela identificacdo de habilidades se deu pela observagdo de que
o éxito das tropas era devido a forma como o grupo era liderado. Assim,
desenvolveram-se pesquisas ¢ experimentos para detectar e classificar como essas
habilidades eram construidas, separando-as em soft-skills e hard-skills para criar um
método de treinamento e de medicdo do desempenho de seus militares. Com isso,
essas habilidades foram utilizadas para aprimorar e qualificar as competéncias,
relacionando-as para além do conhecimento técnico, duro, incluindo as capacidades

de interagir, de liderar e de reagir.

Enquanto as competéncias duras podem ser medidas por provas e diplomas, as
competéncias brandas ndo dispdem de mecanismos de avaliacdo objetiva, sendo apenas
identificadas pela sensibilidade dos outros. Nos dias de hoje, ¢ importante destacar, costuma-se
dizer que as competéncias duras costumam ser determinantes para o ingresso nas organizacoes,
mas sdo as competéncias brandas que assumem maior relevancia para a escalada de postos na
hierarquia das corporagdes ¢ o sucesso do individuo no desenvolvimento de sua trajetéria
profissional.

Pode-se afirmar existir a presuncao de que os magistrados no Brasil, selecionados por
concurso publico de provas e titulos ou escolhidos por critérios constitucionais fincados na
existéncia de “notavel saber juridico” possuam, desde a investidura no cargo, elevada carga de
competéncias duras.

Isso ndo se pode afirmar, contudo, em relacdo as competéncias brandas (soft skills),
para as quais os concursos publicos ndo t€ém mecanismos de afericdo proprios, tampouco

existindo mecanismos constitucionais claros que possam garantir, inequivocamente, a presenca
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dessas fundamentais valéncias nas indicagdes que se ddo a partir de critérios constitucionais,
como para a composicao de Tribunais Superiores.

Na atividade jurisdicional, as competéncias brandas se evidenciam pela forma como o
magistrado se relaciona com servidores, estagidrios e colaboradores, no interior da unidade
judicial, e como lida com o publico externo, seja com o jurisdicionado, seja com os demais
operadores do direito, nas multiplas interacdes diarias associadas a entrega da prestacio
jurisdicional. Também se manifestam pela capacidade de o juiz conhecer os proprios
sentimentos para que possa desenvolver o autocontrole e postura necessarias para exercer as
diferentes nuances do oficio da magistratura, ainda que no nivel de suas relagdes pessoais.

Tais competéncias pressupdem desenvolvimento de inteligéncia intrapessoal e
interpessoal pelo juiz e, como dito, ndo ha meios adequados de aferi¢do desses atributos no
momento do ingresso na magistratura.

A deficiéncia nessas competéncias brandas pelos juizes causa toda sorte de
inconvenientes ao Poder Judicidrio, como, por exemplo, na precaria gestdo de conflitos dentro
de unidades judiciais, que facilita o surgimento de desentendimentos entre servidores e gera
perda da produtividade no cendrio intramuros (dentro da unidade), como diante da falta de
habilidade na comunicacdo com os jurisdicionados e operadores do direito, que pode provocar
desconfianca e perda da credibilidade do Poder Judicidrio junto a sociedade (cenario
extramuros).

Dai a inegéavel importancia de ambas as ordens de competéncias integrarem o
magistrado, pois € a jungdo entre competéncias duras e competéncias brandas que fazem de
alguém um bom profissional, inclusive no Poder Judiciario.

Em outras palavras, as hard skills permitirdo o desempenho eficiente das atividades
técnicas exigidas do magistrado, enquanto as soft skills sdo fundamentais na relagdo do juiz
com seus auxiliares e com a sociedade, nela incluida os demais operadores do Direito.

Como o juiz moderno ¢ chamado ndo somente a decidir casos concretos que sdao postos
sob sua apreciagdo, mas, igualmente, a administrar e gerir unidades judiciais, amplia-se a
relevancia de um importante aprimoramento das suas competéncias profissionais, sobretudo as
brandas, tdo necessarias a lideranca e gestao de pessoas.

Com efeito, a partir da revolugdo digital e da ampliag@o da carga de trabalho no Poder
Judiciario, o juiz foi forcado a evoluir da tradicional figura solitdria e autobnoma, que
sentenciava isoladamente em seu gabinete, para a fun¢do de gestor de uma numerosa equipe,

que atua em conjunto, de modo colaborativo, na entrega da prestagao jurisdicional.
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Desse modo, foram atribuidas ao magistrado uma série de novas tarefas, como, por
exemplo, de motivacdo da equipe, de gestdo de conflitos internos e de gerenciamento
processual, entre outros sérios desafios que se evidenciam, diuturnamente, na administragao
contemporanea de unidades judiciais e que sequer eram imaginados pelos juizes de tempos mais
longinquos.

No presente cenario, o grau de exigéncia sobre os magistrados ¢ bastante elevado,
porquanto, a par da qualidade e velocidade na prolagdo de decisdes, que dependem de
conhecimento técnico e elevado grau de produtividade da equipe, exige-se o exercicio adequado
das soft skills, como elemento fundamental para a melhora da percepcdo social sobre a

qualidade dos servigos judiciais e para reforgo da credibilidade do Poder Judiciario.

3.  As Soft Skills como Exigéncias Eticas Impostas ao Juiz

Ha cerca de vinte anos, intensificou-se o processo de criacdo de conjuntos de valores
e principios que pudessem conformar, do ponto de vista €tico, a atuagao dos magistrados por
todo o mundo. A Organizagdo das Nagdes Unidas criou, em 2000, em Viena, na Austria, o
Grupo de Integridade Judicial, onde foram iniciados debates sobre ética judicial até que, em
abril de 2001, na cidade indiana de Bangalore, foram formulados os chamados Principios de
Bangalore, que foram oficialmente aprovados em novembro de 2002, em Haia (Holanda).

Os Principios de Bangalore consistem em um projeto de Codigo Judicial de ambito
global, formado a partir de estatutos e codigos, nacionais, regionais € internacionais, que foram
formados e coligidos pelos integrantes do Grupo de Integridade Judicial, composto por
membros de cortes superiores e juizes seniores de diversos paises.

O objetivo do grupo foi o de criar um documento que, ao compilar valores e principios
éticos exigidos no exercicio da magistratura, pudesse servir de inspiragao para a elaboracao de
codigos de conduta ou estatutos por todo o mundo, de modo a difundir, de maneira global,
parametros éticos que servissem para inspirar o comportamento de magistrados em todo o
globo. Com isso, objetivava-se enderecar o problema da perda de confianca da sociedade nos
seus juizes e da autoridade do sistema de justi¢ca, fendmeno observado nos mais diversos paises
do mundo.

A perda da confianc¢a no Poder Judiciario ¢ perigosissima para a estabilidade e solidez
do Estado de Direito, tendo a Organizacao das Nag¢des Unidas sustentado, nos Comentérios aos

Principios de Bangalore, que:
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A preocupacdo nasce da evidéncia de que o Judiciario, um dos trés pilares da
democracia, ¢ o ultimo refiigio do cidadao contra leis injustas e decisdes arbitrarias.
Se aos jurisdicionados lhes falta a confianga em sua Justica, restara ferido o proprio
Estado democratico de Direito, cujo fundamento € a aplicagdo, a todos os atos e atores
sociais, de leis e regras preestabelecidas (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2008).

Seis foram os valores eleitos em Bangalore, a serem exigidos dos juizes:
independéncia, imparcialidade, integridade, idoneidade, igualdade e competéncia e diligéncia.
E possivel extrair o significado e alcance desses valores a partir dos Comentarios

realizados pelo Grupo de Integridade Judicial, segundo o qual:

Independéncia Judicial é um pré-requisito do Estado de Direito e garantia fundamental
para a realizag@o de um julgamento justo. Um juiz deve, portanto, preservar e ser o
exemplo da independéncia judicial tanto na vida pessoal quanto na vida institucional.
Imparcialidade ¢ essencial para o exercicio correto do cargo judicial. Aplica-se ndo
apenas a decisdo, mas também ao processo decisorio. Integridade é essencial para o
exercicio correto do cargo judicial. Idoneidade e a aparéncia de idoneidade sdo
essenciais para o exercicio de todas as atividades de um juiz. Assegurar a igualdade
de tratamento de todos perante a Justica é essencial para o devido exercicio do cargo
judicial. Competéncia e Diligéncia sdo pré-requisitos para o devido exercicio do cargo

judicial (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2008).

Os Principios de Bangalore fomentaram, em seguida, a formulagdo do Codigo Ibero-
Americano de Etica Judicial, aprovado na XIII Cupula Judicial Ibero-Americana, em 2006.
Neste, foram estipulados, entre os principios éticos, a independéncia, a imparcialidade, a
motivagdo, o conhecimento e a capacitacdo, a justica e a equidade, a responsabilidade
institucional, a cortesia, a integridade, a transparéncia, o segredo profissional, a prudéncia, a
diligéncia e a honestidade profissional.

Ambos os documentos serviram de inspiragio para a elaboragio do Cédigo de Etica
da Magistratura Nacional, aprovado na 682 Sessao Ordinaria do Conselho Nacional de Justiga,

no dia 06 de agosto de 2008. Referido Codigo estabelece em seu art. 1° que:

Artigo 1° [do Codigo de Etica da Magistratura Nacional]: O exercicio da magistratura
exige conduta compativel com os preceitos deste Codigo e do Estatuto da
Magistratura, norteando-se pelos principios da independéncia, da imparcialidade, do
conhecimento e capacitacdo, da cortesia, da transparéncia, do segredo profissional, da
prudéncia, da diligéncia, da integridade profissional e pessoal, da dignidade, da honra
e do decoro (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2008).
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A Lei Organica da Magistratura (Lei Complementar n°® 35, de 1979), a despeito de bem
mais longeva que os citados documentos, j& trazia diversas disposi¢des informadoras de
preceitos de ética direcionados aos juizes, dentre os quais destaco:

Artigo 35 da Lei Complementar n® 35/79: Sdo deveres do magistrado:

I — cumprir e fazer cumprir, com independéncia, serenidade e exatiddo, as
disposicdes legais e os atos de oficio;

[...]

IV — tratar com urbanidade as partes, os membros do Ministério Publico,
os advogados, as testemunhas, os funcionarios e auxiliares da Justica, e atender aos
que o procurarem, a qualquer momento, quando se trate de providéncia que reclame
e possibilite solucao de urgéncia;

[...]
VIII - manter conduta irrepreensivel na vida ptblica e particular (BRASIL,
1979).

Artigo 36 da Lei Complementar n°® 35/79: E vedado ao magistrado:
[..]

IIT — manifestar, por qualquer meio de comunicagdo, opinido sobre
processo pendente de julgamento, seu ou de outrem, ou juizo depreciativo sobre
despachos, votos ou sentengas, de 6rgdos judiciais, ressalvada a critica nos autos e em
obras técnicas ou no exercicio do magistério (BRASIL, 1979).

Da leitura e assimilacdo dos valores, principios e mandamentos éticos propostos nos
documentos destacados, ¢ possivel divisar, com muita nitidez, que parte substancial dos
preceitos éticos dirigidos aos magistrados esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de
suas competéncias brandas, ou socioemocionais, € somente uma pequena parte dessas
orientagdes destaca a necessidade de capacitacao do ponto de vista técnico-juridico.

Disso resulta a conclusao de que, a partir do panorama doutrinario-normativo vigente,
para além da capacitagdo técnica, impde-se, de modo muito claro, o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais ao magistrado, que deve buscar constante aperfeicoamento de
suas inteligéncias intrapessoal e interpessoal, para que possa prestar seu relevante servico a
sociedade, de maneira a dignificar o Poder Judiciario, atender aos elevados anseios de justica
dos cidadados e fomentar o entendimento e a paz no seio da sociedade.

Nao se trata, portanto, de mera conveniéncia ou faculdade a ser exercida pelos juizes
que optem pelo autoaprimoramento dessas valéncias, mas verdadeira exigéncia ética ao
exercicio da magistratura nos dias de hoje.

De se destacar que de cada valor ou principio destacado nos documentos formais acima
apontados deriva um feixe de condutas e comportamentos que se esperam de cada magistrado
para o atendimento das elevadas exigéncias éticas impostas a figura do juiz.

Assim, como exigéncia da independéncia que se espera do magistrado, o juiz deve

evitar manifestagdes que possam evidenciar suas preferéncias politicas ou indicar sua filiagdo
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a individuos ou grupos em particular, o que comprometeria sua autonomia nos julgamentos por
ele proferidos.

A discri¢cdo na vida pessoal, a moderagao na expressao de suas opinides ¢ a cautela no
trato de temas sobre os quais ha muito tensionamento politico contribuem para sinalizar a
sociedade a presenga, na figura do juiz, dos atributos do equilibrio e da independéncia judicial.

A seu turno, a imparcialidade do magistrado se manifesta, também, a partir de sua
inteligéncia intrapessoal, de modo que, conhecendo suas proprias idiossincrasias, €
constantemente refletindo sobre suas inclinagdes, possa dosa-las de maneira a equilibrar e
moderar suas posicdes, para que possa aplicar o direito da forma mais técnica possivel, sem
perder a necessaria sensibilidade aos dramas humanos, essencial para a correta aplicagdo do
direito.

Do ponto de vista da inteligéncia interpessoal, a imparcialidade se manifesta na forma
pela qual o juiz se relaciona e se comunica com as partes, preocupando-se em conferir o mesmo
tratamento respeitoso e cordial a todos, além de conceder as mesmas possibilidades para que
ambas as partes possam influir no seu convencimento, como julgador.

Com relagdo a integridade e aparéncia de idoneidade, cabe a maxima de que “a mulher
de César ndo basta ser honesta, deve parecer honesta”, do que resulta que cabe ao juiz nao
apenas cumprir o seu dever de honestidade no exercicio do cargo, mas, também, comportar-se
de maneira austera e sobria na sua vida pessoal, evitando o exibicionismo e a ostentacdo de
signos de riqueza, de modo que nao se possa levantar suspeitas sobre a compatibilidade dos
seus rendimentos com o padrao de vida por ele experimentado.

A cortesia consiste em mandamento central dirigido ao magistrado, que determina a
forma pela qual o juiz deve se conduzir tanto em relagdo ao publico interno da unidade judicial
(servidores, estagiarios e colaboradores), como o modo pelo qual deve se relacionar com o
publico externo (jurisdicionados e operadores da Justica). E a educacio, a polidez, o cuidado e
a gentileza que devem emanar da figura pessoal do juiz que, com palavras e agdes corteses,
desescala situagdes conflituosas e promove a paz entre os individuos, finalidade ultima da
prestagao jurisdicional.

Os juizes discretos, sérios e dedicados projetam junto a sociedade a confianga na
jurisdicdo. A forga do seu carater e a solidez dos seus argumentos inspiram credibilidade. Sua
empatia, com a pratica de escuta ativa, e seu tratamento respeitoso em relacdo a todos
dignificam o sistema de justi¢ga. Os membros do Poder Judicidrio que conhecem suas proprias

fragilidades e inclinagdes, que tém autocontrole e mantém a serenidade, fomentam a pacificagao
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e restauracdo da harmonia social. O juiz ético personifica, nele mesmo, o valor da justica e o

prestigio do sistema judicial.

4. Aperfeicoamento das soft skills nos juizes: possibilidades

O aperfeicoamento do magistrado, sob o prisma socioemocional, ndo ¢, como dito,
uma faculdade ou sugestao que se lhe oferta, mas decorre dos mandamentos ético-profissionais
impostos ao exercicio da magistratura.

Assim, se ¢ certo que ndo se pode esperar super juizes, que nunca possam cometer
pequenas falhas, como ¢é natural de todo ser humano, ou que sejam imunes a erros, ha que se
ter em mente que o aprimoramento pessoal deve ser uma busca constante por parte dos
membros do Poder Judiciério.

No tocante as soft skills, a dificuldades de ensino e de avaliagdo dessas capacidades
sdo inumeras, o que, de modo algum, pode levar a desisténcia de buscar meios de
aperfeigoamento dos magistrados. Nao ¢ porque algo ¢ dificil que se pode, simplesmente,
desistir de alcancar.

E fundamental despertar, no Poder Judiciario, a cultura da aten¢do para as
competéncias brandas na selecdo e aprimoramento dos juizes, o que deve resultar na
preocupagdo das Escolas de Magistratura em inserir, nos programas de formagdo e
aperfeigoamento, disciplinas que tratem do aprimoramento socioemocional e comportamental
dos juizes brasileiros.

Deve-se imaginar, também, formas de incluir, nos processos de selecdo de juizes,
mecanismos que possam aferir a presenca dessas competéncias nos postulantes a carreira da
magistratura, para que se possa selecionar profissionais que tenham condi¢des de prestar a
jurisdicdo, de forma serena e austera, e de se relacionar, adequadamente, com a sociedade.

Dai a importancia da inclusdo, expressa, nos editais dos concursos publicos para juizes,
de matéria relativa ao aperfeicoamento das competéncias socioemocionais pelo magistrado,
sendo tema a merecer muita atencao nos processos de selecdao, podendo-se imaginar, inclusive,
a ampliagao da quantidade de questdes ou do peso relativo dessa disciplina em relagdo as
demais cobradas nos concursos.

Com isso, busca-se evitar eventual ingresso de profissionais que possam estar
desatentos a esses mandamentos €ticos € que, por meio de atuagdo danosa a esses principios,

possam gerar o descrédito do sistema de justica como um todo, o que, em ultima anélise, gera
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a indesejavel instabilidade social, em vista do enfraquecimento do Poder Judiciario como fiador
da justica, paz e seguranga sociais.

Impende destacar que, ndo obstante a capacidade técnica de muitos postulantes, ou
seja, que sejam dotados das hard skills, o exercicio da magistratura demanda a presenca de
capacidades socioemocionais especificas, de modo que eventual deficiéncia nas competéncias
brandas exigidas ndo representa, de modo algum, menor virtude ou mé qualidade do
profissional, mas a singular constatagdo de que pode ndo haver correspondéncia entre os
atributos exigidos pelo oficio judicante e os daquele que se propde a executa-lo.

Sugere-se, portanto, ainda, que, durante o estadgio probatdrio, os magistrados sejam
avaliados ndo somente por critérios técnicos, como a qualidade de suas decisdes e
produtividade, até porque essas capacidades ja sdo bem aferidas no processo seletivo, mas,
também, sob critérios que possam apontar para a presenca de competéncias brandas
indispensaveis para o exercicio da jurisdi¢do.

Nao raro ¢ possivel, ja por ocasido do estdgio probatdrio, constatar casos da pratica de
infragdes funcionais ou de desvios de conduta menores que, ainda que leves, sao denotativos
da incompatibilidade de competéncias do profissional para a atividade da magistratura ou
prenunciam o futuro desalinhamento do postulante ao cargo.

Se, no inicio de uma atividade profissional, onde se espera pleno engajamento e
motivacdo do profissional e mesmo sob o escrutinio constante da Corregedoria, o recém-
ingresso ja comeca a demonstrar alguns desvios, descortina-se um mau pressagio quanto ao que
fara apos a seguranga e estabilidade adquiridos com a vitaliciedade. Um exame rigoroso nessa
etapa de confirmagdo no cargo, portanto, ¢ medida que pode contribuir para um corpo de
magistrados mais afinado com os peculiares e exigentes padrdes de capacidades brandas
exigidos para a magistratura.

Registre-se, contudo, que deve haver bastante cautela na criacdo e aplicagdao dessas
solucdes, para evitar que ocorra qualquer tipo de restri¢do em relacdo ao pensamento ou mesmo
que esse processo seja afetado por preconceitos ou subjetivismo, que, nesse caso, poderiam
abrir margem para que preferéncias pessoais pudessem afetar a selegao dos magistrados - o que

¢ de todo indesejavel.

5. Conclusoes
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A pessoa do magistrado em nenhum momento estd dissociada da funcdo por ele
exercida. Desse modo, o comportamento do juiz repercute, inevitavelmente, na credibilidade
do Poder Judiciario e do sistema de justica como um todo.

Além disso, a conduta do juiz influencia, diretamente, o comportamento de sua equipe,
que tende a mimetizar as suas caracteristicas comportamentais, dada a sua posi¢ao de lideranca
na organizacao, o que significa dizer que o modo como o juiz atua afeta, significativamente, a
forma como toda a organizagdo judicial se comporta e se relaciona com os jurisdicionados e
demais operadores do Direito.

Somente dai j& derivaria a imperiosa necessidade de o juiz preocupar-se, para além de
buscar aperfeicoamento técnico, em procurar, incessantemente, desenvolver suas capacidades
brandas ou socioemocionais, de modo a que possa manter a confianca da sociedade no aparato
de justica, que se reforga tanto pelo comportamento do juiz, como pelo dos servidores,
estagiarios e colaboradores que com ele atuam e por ele sao influenciados.

Ocorre que o desenvolvimento da inteligéncia intrapessoal e interpessoal, de que
depende o aperfeicoamento das soft skills, deriva, ainda, e de modo 6bvio, do panorama ético-
normativo existente sobre o tema e que incide sobre o juiz brasileiro, do qual destacam-se os
Principios de Bangalore, o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, o Coédigo Ibero-
Americano de Etica Judicial e a Lei Organica da Magistratura (Lei Complementar n° 35, de
1979).

Tais documentos, de relevancia mundial, regional e nacional, trazem claros
mandamentos relacionados ao comportamento dos magistrados, que apontam, ndo somente
para a conveniéncia do aprimoramento das suas competéncias brandas, mas para a
obrigatoriedade de sua incessante busca, como forma de proporcionar a sociedade juizes e
juizas discretos, serenos, justos e imparciais, que possam desempenhar a atividade jurisdicional
de modo a agregar a confiabilidade ao sistema de justica e estimular a harmonia e paz sociais.

Sendo o aperfeicoamento das competéncias socioemocionais do magistrado um dever,
cabe inserir nos processos de sele¢do e aperfeicoamento dos magistrados alteracdes para que
sejam escolhidos profissionais que possuam essas competéncias brandas ou, ao menos, a
aptiddo para adquiri-las e desenvolvé-las ao longo da carreira. E importante, ainda, que os
cursos de aperfeicoamento da magistratura confiram énfase ao aprimoramento dessas valéncias,
que se caracterizam como indispensdveis para o exercicio da jurisdicdo, sobretudo no mundo
contemporaneo.

Seja quais forem as medidas a serem adotadas, € importante que seja criada a atencao

para o tema na sociedade, para que se desperte no Poder Judiciario a cultura do continuo
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desenvolvimento das soft skills no corpo de magistrados, visando ofertar a sociedade
profissionais com efetiva aptiddo para se relacionarem adequadamente com a comunidade e
oferecerem solugdes justas para os problemas postos a apreciacao judicial.

Isso porque juizes, assim como outros profissionais, necessitam desenvolver
habilidades como comunicagdo, resolug¢do de conflitos e empatia para melhorar o desempenho
em suas funcdes. Por sua vez, o relacionamento com outras pessoas, incluindo partes,
advogados e outros membros do tribunal, ¢ crucial para uma atuagao eficiente e justa. Por fim,
a lideranga ¢ fundamental para gerenciar equipes de trabalho com eficiéncia e buscar solugcdes
criativas e inovadoras para melhorar o desempenho do Judiciario.

Conclui-se, portanto, que o Poder Judicidrio deve investir em programas de
capacitacdo que busquem desenvolver lideranca, comunicacdo interpessoal, capacidade de
resolucao de conflitos e outras habilidades sociais € emocionais relevantes para a atuacao dos
juizes. Magistrados versados nessas habilidades socioemocionais possuem melhor capacidade
de ouvir as partes, compreendem de modo mais profundo as emogdes e perspectivas das partes

e, com isso, tém a condi¢do de dar solugdes mais justas e adequadas as circunstancias do caso.
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