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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |11

Apresentacdo

O VI Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito
(CONPEDI), realizado nos dias 20 a 24 de junho de 2023, objetivou o fortalecimento e a
socializacdo da pesquisa juridica. Teve como tema geral: DIREITO E POLITICAS
PUBLICASNA ERA DIGITAL.

Este livro é derivado da articulacdo académica, com o0 objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, docentes e pesquisadores de diversos Programas
de Pds-graduacdo “stricto sensu” no Brasil e no exterior, com vinculo direto com seus
respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA IlI, realizado em 22 de junho de 2023, teve bastante
éxito, tanto pela excelente qualidade dos artigos, quanto pelas discussdes empreendidas pelos
investigadores presentes. Foram apresentados dezenove trabalhos, efetivamente debatidos,
gue foram organizados em trés teméti cas ordenadas de acordo com a proximidade dos artigos.

Assim, iniciou-se com os trabalhos aderentes aos estudos sobre as novas tecnologias e
inovacdo como meios para 0 acesso a justica. Na sequéncia, a tematica dominante é a
autocomposicao e a conciliagdo como politicas judicidrias para assegurar a correta gestdo dos
conflitos e 0 acesso a justica. Finalmente, estdo os textos cujo centro gravitacional gira em
torno da atuagdo judicial e extrgjudicial na garantia do acesso ajustica.

Quanto as inovacgdes tecnolbgicas, sdo abordados os problemas inerentes a justica digital,
especialmente em relacdo aos imensos desafios na regido da Amazonica paraense onde se
constata que ndo ha suporte adequado da rede mundial de computadores. Com o diagndstico
desses problemas, se apresenta como hipétese de solucdo a definicéo da responsabilidade do
Poder Judiciario na garantia do acesso a rede mundial de computadores para assegurar a
justica. A questdo das tecnologias digitais é analisada metodol ogicamente a partir da teoria
dos sistemas sociais de Luhmann. Para tanto, a pesquisa coletou informacgdes no painel

analitico do CNJ. Na sequéncia, h4 a apresentacdo dos riscos e potencialidades da

inteligéncia artificial aplicada as "online dispute resolution” (ODR). Sobre os desafios da
inclusdo digital na era da hiperconectividade, € tratada a questdo das audiéncias virtuais para



discutir os potenciais riscos de prejuizos decorrentes da incapacidade dos jurisdicionados de
acessar a justica por meio das plataformas digitais. Todas estas abordagens séo tratadas com
vista a garantia fundamental da dignidade da pessoa humana.

No segundo bloco, denominado acesso a justica, autocomposicdo e gestdo de conflitos, ha
estudos relacionados com a andlise e aplicacdo de métodos de autocomposi¢éo e conciliagao,
como no artigo que analisa o canal de linha direta da empresa equatorial de fornecimento de
energia elétrica. Também sdo demonstradas as possibilidades de aplicacdo da técnica da
constelacdo familiar nos Juizados da Infancia e Juventude, como meio para a resolucdo dos
conflitos de forma consensual. O estudo de caso referente a utilizagdo da justica restaurativa
e ajusticajuvenil em Porto Alegre e em S&o Caetano do Sul é apresentado. O julgamento do
Supremo Tribunal Federal (STF) na ADPF n° 828-DF, em relacdo as comissdes fundiérias, €
tratado em dois textos, considerando o Estado de Goiés e o cumprimento da decisdo do STF
pelos tribunais brasileiros.

No derradeiro eixo, chamado de acesso a justica e atuacdes judicial e extrajudicial, o estudo a
respeito da efetividade das garantias constitucionais é desenvolvido considerando a politica
judiciaria de acesso a justica. Além dele, o televisionamento dos julgamentos no STF é
analisado sob o ponto de vista do principio da transparéncia na administracéo publica, sendo
considerados os seus aspectos relacionados ao controle democratico das decisdes da Corte,
assim como os problemas rel acionados com a possivel interferéncia das pressdes decorrentes
da sociedade nas decisfes superiores. Destaca-se a pesguisa a respeito da competéncia " soft
skill" dos magistrados como uma habilidade fundamental para assegurar a qualidade do
acesso a jurisdicdo estatal. Por sua vez, o discurso juridico é abordado sob os ditames da
monofobia e da polifonia, entendendo-se que o Poder Judiciério, conquanto tenha avancado
no tratamento de casos que envolvem mulheres, negros e pessoas vulneravels, ainda mantém
uma narrativa de exclusdo. O estudo que trata da Simula n® 7 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) avalia aimportancia da estabilizacdo da jurisprudéncia por meio de sua sedimentacdo e
uniformizagdo, apontando, entretanto, a necessidade de revisdo dos critérios de
admissibilidade dos recursos extraordinarios “lato sensu”. Em relagdo ao acesso a jurisdicao,
destaca-se 0 artigo sobre a concessdo da justica gratuita, a partir da ponderagdo entre 0s
critérios objetivos e subjetivos. No trabalho que trata sobre o prazo da prisdo cautelar no
Brasil é reconhecida a prevaléncia de critérios subjetivos e, portanto, inadequados.
Finamente, ainda em relacdo a politica judicidria de autocomposicdo e conciliagdo, é
abordada a atuacdo do Ministério Publico nas resolucdes de conflitos estruturais de forma
extrgjudicial, bem como € apresentado o estudo a respeito da atuacdo das Serventias
Extrajudiciais no exercicio da jurisdi¢cdo voluntéria, considerando o principio do devido
processo legal.



Como conclusdo, a Coordenagéo sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados ao Acesso a Justica, a partir de um paradigma de sustentabilidade, no qual a
multidisciplinaridade, em suas vérias linhas de pesquisa, seréo empregadas para expor 0s
temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar as reflexdes e discussdes
sobre a pesqguisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que as investigacbes ndo se
encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos que compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacéo de trabal hos de 6timo nivel.

Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de

aprendizado sobre os temas discutidos.

Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com o Acesso
aJustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Em 07 de julho de 2023.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Magno Federici Gomes

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

magnofederici @gmail.com

Profa. Dra. Samantha Ribeiro Meyer-pflug

Universidade Nove de Julho



samanthameyer@uol .com.br

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho

Universidade Federal de Goiéas

silzia.ac@gmail.com



A CRISE DO ACESSO A JUSTICA FRENTE A GESTAO INADEQUADA DOS
CONFLITOSNO SISTEMA JURISDICIONAL BRASILEIRO

THE CRISISOF ACCESSTO JUSTICE IN THE FRONT OF INADEQUATE
MANAGEMENT OF CONFLICTSIN THE BRAZILIAN JURISDICTIONAL
SYSTEM

Emanuela Guimar aes Bar bosa 1
Gilsilene Passon Picor etti Francischetto 2

Resumo

O ultimo relatério emitido pelo Conselho Nacional de Justica (2022) nos apresenta a
realidade vivenciada pelo Poder Judiciério brasileiro, quanto as demandas, tempo e custos
necessarios a efetivacdo do acesso a justica. No que se refere ao quantitativo de novas
demandas e custos processuais temos que precisamos evoluir muito para efetivar

minimamente o direito fundamental do acesso a justica de forma satisfatéria. As atas taxas
relativas as novas demandas nos reportam acerca de um problema crescente na realidade
jurisdicional brasileira, qual seja, a faléncia do Poder Judicidrio decorrente da gestéo
inadequada dos conflitos. Se faz necessario pensar acerca da implementacdo de novas
técnicas e métodos em busca da solucéo dos conflitos, em substituicéo a visdo tradicional, de
gue o formalismo lega e a judicializacdo das demandas s80 0s Unicos caminhos capazes de
solucionar os litigios. A presente pesquisa tem como objetivo analisar como a utilizacdo da
teoria do tribunal multiportas, de Frank Sander, é capaz de auxiliar o Poder Judiciario na
solucdo dos conflitos de forma a reduzir a insatisfacdo com o sistema judiciario. A

metodologia da pesquisa requer uma revisdo bibliografica bem como uma visita aos
dispositivos legais sobre o tema, fatores que nos permitirdo considerar a aplicagdo de
métodos alternativos quando da busca pela solugdo mais adequada ao caso concreto. A
fundamentac@o da presente pesquisa parte do reconhecimento de que é chegada a hora
reconhecermos a insatisfacéo gerada pelo método cléssico de que apenas o Poder Judiciério,
na pessoa do Estado-Juiz, é capaz de por fim aos litigios.

Palavras-chave: Direitos fundamentais, Acesso ajustica, Tribuna multiportas, Métodos
alternativos de solucéo de conflitos, Gestéo adequada de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé
The latest report issued by the National Council of Justice (2022) presents us with the reality
experienced by the Brazilian Judiciary regarding the demands, time, and costs necessary to

1 Doutoranda do Programa de Pés-Graduagéo em Direitos e Garantias Fundamentais da Faculdade de Direito de
Vitéria— FDV. E-mail: emanuel aguimaraes@gmail.com.

2 Professora do Programa de Pés-Graduagéo em Direito da FDV (Mestrado e Doutorado em Direitos e
Garantias Fundamentais). E-mail: gilsilenepasson@uol.com.br.
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provide access to justice. With regard to the number of new lawsuits and procedural costs, we
have to evolve a great deal in order to achieve the fundamental right of accessto justicein a
satisfactory manner. The high rates of new lawsuits tell us about a growing problem in the
Brazilian jurisdictional reality, which is the bankruptcy of the Judicial Power due to the
inadequate management of conflicts. It is necessary to think about the implementation of new
techniques and methods in search of conflict resolution, replacing the traditional view that
legal formalism and the judicialization of claims are the only ways to solve disputes. This
research aims to analyze how the use of Frank Sander's multi-door court theory can help the
Judiciary solve conflicts in order to reduce dissatisfaction with the judicial system. The
methodology of the research requires a literature review as well as a visit to the legal
provisions on the subject, factors that will allow us to consider the application of alternative
methods when searching for the most appropriate solution to the specific case. The basis of
this research is based on the recognition that the time has come to recognize the
dissatisfaction generated by the classic method that only the Judiciary, in the person of the
Judge-State, is capable of putting an end to litigation.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Fundamental rights, Accessto justice, Multiport
court, Alternative dispute resolution methods, Proper conflict management
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INTRODUCAO

Em busca de realizar uma andlise sobre o sistema jurisdicional brasileiro e a sua
aplicabilidade, partimos do reconhecimento de que as diversas formas de interacao social
coletiva existentes, mesmo quando em tempos remotos, atuaram de forma a implantar, e dar
cumprimento, a existéncia de regras, posteriormente juridicas, e padrdes de conduta em busca

de se evitar, ou melhor solucionar, os conflitos.

Nesse sentido, ¢ possivel compreender que a relagao socialmente existente entre os
individuos sempre atuou de forma a cumprir e dar efetividade a finalidade hoje elencada como
sendo pretendida pelo Direito, que ¢ a pacificagdo social. Porém, em épocas remotas temos
que, a formatagdo dessa organizacgdo social, ndo se voltada diretamente a pacificacdo social
estando voltada na grande maioria das vezes a manutencdo da sobrevivéncia diante da
auséncia de associagao de cunho finalistico ou axiologico quanto a imposi¢ao de condutas por

meio das regras impostas.

Nesse aspecto temos que, no campo da evolugdo histérica das relagcdes de poder, o
Direito ora significava forca, poténcia e capacidade, representando tudo aquilo que o
individuo pudesse fazer sem que o outro pudesse impedir, e ora significava composi¢ao
estruturada de padrdes comportamentais de conduta impostos por terceiros, no caso o Estado,
ou a sua forma de organizacdo, e os detentores do poder, retornando aqui a uma composicao
do Direito enquanto forga, poténcia e poder porém de forma institucionalizada, organizada e

personificada na figura do Estado.

Foi com base no objetivo de implementar e manter a pacificagao das relagdes sociais,
e de viabilizar a manutencdo da vida em sociedade que ocorreu a mudanga gradual da solucdo
dos conflitos do plano da forca fisica individual para o plano da for¢a juridica

institucionalizada.

Sobre a existéncia dos conflitos, ¢ partindo da compreensdao de que ele sempre
existird no seio das estruturas sociais por ser decorrente da interagdo pessoal, individual, social
e coletiva dos individuos que nos propomos a estudar a eficacia do tratamento despendido aos

conflitos sociais pelo Estado, por meio do Poder Judiciario.

Quanto ao surgimento e desenvolvimento dos conflitos sociais temos que, em razao
de seu desenvolvimento se dar por diversas formas e motivagdes, bem como em razio das

diversas composigdes societarias existentes, estes surgem e se consolidam de forma complexa
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demandando, por sua vez, um tratamento e solucdo tida por adequada. No que se refere
especificamente a constatacdo de que ha uma forma adequada de se solucionar os conflitos
temos, como ponto de partida, a compreensdo de que existem formas diversas de se buscar a
solucao de um conflito, formas que, a partir das caracteristicas e especificidades do conflito,
devem ser analisas e consideradas por quem cabe propor uma solucdo vidvel, eis que a
utilizacdo de uma forma aleatdria, e dissociada das peculiaridades do conflito, pode se

apresentar como incapaz de alcancgar a pacificagdo das relagdes sociais.

De tal forma, a atuacdo do Estado, quando da busca da efetivacao do dever de
distribuir justica e implementar a pacificagdo social, deve contemplar uma analise especifica
do conflito e das possiveis solugdes que ndo devem ocorrer de forma dissociada da lei e dos
preceitos legais de ordem publica eis que temos no Brasil a configuracdo de um Estado

Democratico de Direito.

Configurada a vinculagdo do Poder Judiciario aos preceitos legais existentes e
vigentes no Brasil contextualizamos a partir de agora que, quando da busca da solugdo
adequada dos conflitos, a politica judiciaria nacional tem se apresentado cada vez mais como
incapaz de dar vazdo aos conflitos que, na contramdo dos casos solucionados, crescem
vertiginosamente. O crescimento acentuado dos litigios judiciais, em contraponto as
resolugdes apresentadas, pode estar associado a forma como o Estado brasileiro tem trabalho

a resolucao dos conflitos.

A base do pensamento cientifico desenvolvido no Brasil se desenvolveu basicamente
a partir das premissas mecanicistas e racionais de que as coisas surgem, interagem ¢ se
desenvolvem de forma simples, estavel e objetiva, elementos que também compdem a base
da configuracdo juridica existente. Quanto a objetividade, temos que esta encontra-se fincada
na base da configuragao juridica brasileira por ser decorrente, enquanto ordenamento juridico,
do reconhecimento de que a objetividade da lei e o absolutismo juridico sdo suficientes na

configura¢dao de uma estrutura social de controle e organizacdo social.

No ambito juridico, essa visdo Cartesiana e mecanicista do mundo, se desenvolveu
de forma dominante na Franca diante do triunfo alcangado pela Revolucao Francesa quando
da busca da racionalizagao do sistema juridico com a finalidade de se efetivar valores como a
propriedade privada e a soberania do Estado, inseridos no Cddigo Napolednico. O Cddigo
Francés, fruto de uma burguesia revolucionaria pautada nos principios da igualdade e da

liberdade dos cidadaos, apoiava-se na convic¢ao iluminista e jusracionalista onde era possivel
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construir uma sociedade por meio da obra racionalizante da legislacdo (FACCHINI NETO,
2013, p. 68). A aplicagdo, pura e simples, da lei prevista no artigo 5° do Codigo Civil Francés
nos apresentou a presuncao equivocada, porém ainda valida nos dias atuais, de que a lei ¢

suficiente e plenamente capaz, enquanto método, de prover a correta solucao dos conflitos.

Se as relagdes sociais e a interagdo entre os povos ocorressem de forma realmente
simples, objetiva e estavel as definicdes de conduta e padrdes comportamentais inseridos na
lei, de forma pura, simples e literal, seriam capazes, por si s0, de solucionar os conflitos sociais
de forma plena. Em contraponto nos deparamos com um ordenamento juridico cada vez
inaplicavel e cada vez mais incapaz de apresentar uma solucao viavel aos conflitos, realidade

exposta em numeros pelo Poder Judicidrio.

De tal forma, partindo da percepcdo de que o desenvolvimento das sociedades, e
consequentemente dos conflitos, se d4 de forma complexa, intersubjetiva e instavel
visualizamos a necessidade de buscarmos pelo reconhecimento, e posterior implementagao,
da existéncia de um novo modo de pensar o Direito que se apresente, em contraponto ao
método cientifico tradicional, de forma sistémica e integrada conforme proposto pela teoria

do tribunal multiportas de Frank Sander.

Enquanto a politica judicidria nacional se mantiver fixada na compreensao de que a
aplicacdo da lei de forma literal se apresenta como ferramenta capaz de sanar os conflitos,
desconsiderando assim as especificidades e necessidades de cada litigio, estaremos diante da
aplicacdo de um paradigma predominante e fruto de uma visao equivocada de que as relagoes
humanas se desenvolvem de forma nio integrativa. E preciso debater e expor acerca das
peculiaridades e complexidades dos conflitos e das relagdes sociais, com a finalidade de
enfraquecer qualquer resisténcia em mudar e desconstruir, se necessario for, a configuragao
de um paradigma predominante onde sé considera uma forma de atuag¢ao do Estado, por meio

do Poder Judiciario, representada na atuagao do Juiz de Direito.

Busca-se, no presente artigo, responder ao seguinte questionamento: como a
utilizacdo da teoria do tribunal multiportas, enquanto método alternativo de resolu¢do dos
conflitos, pode auxiliar o Poder Judiciario na solu¢ao dos conflitos de forma a minimizar a

insatisfacao com o sistema judiciario brasileiro?

Para tanto, desenvolvemos o tema por meio de uma pesquisa bibliografica com base
na doutrina especializada acerca da teoria do tribunal multiportas, sob o olhar do direito

fundamental de acesso a justica, e organizamos o trabalho em trés partes. A primeira, tem por
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finalidade apontar as diferentes perspectivas do direito fundamental de acesso a justiga, a
segunda, tem o intuito de descrever como se dé a atuagdo do sistema jurisdicional brasileiro
com vistas a gestdo e solu¢do adequada dos litigios, e a terceira, finaliza com a analise
decorrente da busca prioritaria do Poder Judiciario, na pessoa do Juiz de Direito, como
caminho para dirimir os conflitos sociais, frente a existéncia da teoria do tribunal multiportas

como ferramenta auxiliar capaz de ampliar o acesso ao direito fundamental do acesso a justiga.

1 PERPECTIVAS DO DIREITO FUNDAMENTAL DO ACESSO A JUSTICA NO
BRASIL SOB A VISAO DE MAURO CAPPELLETTI E BRYANT GARTH

Dentre os direitos constitucionais elencados na Constitui¢do Federal de 1988
destacamos o direito fundamental de acesso a justica, previsto no artigo 5° inciso XXXV, por
se configurar como meio essencial ao acesso e a efetivacdo de diversos outros direitos e

garantias constitucionais, a exemplo dos direitos fundamentais sociais.

No que se refere especificamente a efetivacdo do acesso a justica ¢ importante
pontuar que temos duas perspectivas sob as quais pairam as principais demandas atinentes a
sua implementacdo, quais sejam: as voltadas aos aspectos metodoldgicos, que cercam os
estudos acerca da elaboracdo e cumprimento das leis por parte dos cidadaos, mais voltada as
politicas publicas de acessibilidade aos servigos publicos que englobam a elaboragdo e a
efetividade das leis, e as relacionadas diretamente as defini¢des contemporaneas de justica,
onde encontramos um problema de natureza epistemoldgica no sentido de especificar ao que

necessariamente desejamos que os cidaddos tenham acesso enquanto acesso a justiga.

Dito isso, temos que o acesso a justi¢a consiste, principalmente, em ao individuo
estar assegurada a prerrogativa de buscar, a qualquer tempo, o amparo do Estado para resolver
seus conflitos. Nesse sentido, temos que ao Estado cabe tomar para si a fun¢ao de administrar
e distribuir justica, ndo lhe sendo permitido criar qualquer tipo de distingdo ou empecilhos na

frui¢do dos direitos, sejam eles individuais ou coletivos.

Nesse sentido, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 11-12) nos trazem que o
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental e mais basico dos
direitos humanos de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo

apenas proclamar, os direitos de todos.

Restando configurado que o direito fundamental de acesso a justica representa um

meio de acesso a demais prestagdes jurisdicionais temos que, a partir dos ensinamentos de
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Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 12), é preciso pensar solugdes praticas ao
problema da equidade juridica sem esquecermos de ponderar que a absoluta exclusdo das
condig¢des de desigualdade entre as partes, por se tratar de uma utopia, resta impossivel de ser
absolutamente superada (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15). Nesse contexto, nos
propomos a avangar na tematica elencando as ondas renovatorias de acesso a justica pontuadas
pelos autores enquanto ferramentas de auxilio a facilitagdo e geracdo de um melhor acesso e

fruicao a esse direito.

Antes de adentrar especificamente a analise das ondas renovatorias, temos por
importante esclarecer que a seu desenvolvimento ocorrera tendo por base a compreensdo de
que diversos problemas relativos ao acesso a justica existem de forma correlacionada, de
forma que uma mudanga em busca de melhorar o acesso pode acentuar uma barreira de outro.
De tal forma, Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth (1988, p. 29) reforcam que qualquer estudo
comprometido com as causas relativas a efetivacdo do acesso a justica ndo pode se
desenvolver de forma dissociada do inter-relacionamento entre as barreiras, e

consequentemente, solugdes existentes.

Especificamente no que se refere ao desenvolvimento e evolucdo das ondas
renovatdrias temos que, apesar de terem surgido em lapsos temporais diversos e especificos,
as referidas ondas possuem correlagdo. Nesse sentido, a primeira onda, referente a assisténcia
judiciaria aos pobres, estd relacionada diretamente ao obstaculo econdmico que, por sua vez,
afeta diretamente a representatividade dos interesses difusos e coletivos, objeto da segunda
onda, que, por fim, impactam na terceira onda ao focar de forma mais ampla no acesso a
justica por meio da implantagdo e desenvolvimento de técnicas processuais voltadas a
superacao das barreiras ao acesso de modo mais articulado e comprometido com o preparo

dos operadores do Direito (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31).

A configuragdo do acesso a justica por meio de ondas renovatorias ganhou
visibilidade apos as transformacdes vivenciadas no final do Século XIX com a emergéncia da
classe trabalhadora, enquanto forca politica, e o crescimento do constitucionalismo social. Tal
cenario, social e politico, acabou por ensejar uma alteracao no contexto firmado ao direito
fundamental do acesso a justica tendo esse passado a ocupar uma posi¢ao de destaque apds o
reconhecimento, progressivamente firmado, de que estamos diante de um direito que deve ser
reconhecido como importante e fundamental, entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos que

garantam a sua efetiva reivindicacao e efetivagao (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 11-12).
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Quanto a configuracdo do acesso a justica por meio das ondas renovatorias temos
que a primeira solucdo, decorrente do reconhecimento de que nas sociedades modernas o
auxilio de um advogado ¢ fundamental diante das complexas leis e procedimentos, consistiu
no estabelecimento da garantia de que sejam proporcionados, aqueles que ndo possuem
recursos economicos suficientes a contratagdo de um profissional necessario do ponto de vista
judicial, servicos juridicos de forma gratuita (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 32). Tal
previsdao decorre do reconhecimento de que € preciso garantir, diante da necessidade de
assisténcia de um advogado, os requisitos necessarios a busca da efetivacdo de um direito. O
estabelecimento desta garantia se desdobra em duas agdes concretas, uma que se efetiva antes
do pleito judicial, referente a informagao, orienta¢do e aconselhamento juridicos, e outra que
se efetiva somente durante o pleito judicial, referente a assisténcia judiciaria propriamente
dita'.

Voltando o olhar especificamente ao rol de obstaculos econémicos identificados na
primeira onda renovatoria por Ricardo Goretti (2021, p. 104-105) destacamos, como sendo os
principais entraves a participacao no processo, os elevados custos do processo ¢ a dificuldade

ou impossibilidade de arcar com o pagamento dos honorarios de advogados privados.

A segunda onda, por sua vez, consistiu no esfor¢o de melhorar o acesso a justiga por
meio da criagdo de mecanismos juridicos que possibilitem o combate as causas e efeitos de
cunho organizacional compreendidos enquanto representacao dos interesses difusos, também
chamados de interesses coletivos, grupais ou metaindividuais (GORETTI, 2021, p. 110). Para
tanto, foi necessario enfrentar e superar a concepcao decorrente das legislagdes processuais

tradicionalmente individualistas.

Ao proporem a segunda onda renovatéria de acesso a justica, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988, p. 49-50), expdem a problematica decorrente da concepgao tradicional
voltada a configuracao individualista do processo por nao haver espaco para a prote¢ao dos
direitos difusos explicitando a necessidade de superagdo da visdo individualista do processo
judicial em busca de se viabilizar o surgimento de novos instrumentos juridicos € novos
procedimentos judiciais que permitissem, por sua vez, a representacdo dos interesses

coletivos.

! Na Inglaterra, a principal reforma relativa a primeira onda renovatoria de acesso 4 justi¢a foi reconhecida no
Estatuto de 1949 ao referenciar a importancia de se compensar os advogados particulares ndo apenas pela
assisténcia judiciaria durante o processo, mas também pelo aconselhamento juridico realizado. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 33).
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Por fim, temos a configuracdo da terceira onda renovatdria que consistiu basicamente
na necessidade de se buscar novos instrumentos capazes de superar os obstaculos
propriamente processuais do acesso a justica. Tal onda apresenta-se como essencial, e
complementar as demais, eis que se volta a busca de formulas capazes de vencer as mazelas
do processo com a finalidade de tornar o processo judicial um instrumento capaz de dar
cumprimento aos seus escopos sociais, juridicos e politicos por meio da simplificacdo dos
procedimentos da justica propriamente dita e pela criagdo de formas extrajudiciais de

resolucao dos conflitos (GORETTI, 2021, p. 112).

Nesse sentido, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 70-71) reforcam a ideia
de que, na tentativa de desburocratizar o acesso a justiga, a utiliza¢do de formas de conciliacao
e mediacdo como instrumentos para a simplificacdo e resolugao dos litigios tém sido

importantes, assim como a adaptagao do processo civil ao tipo de litigio.

Diante do exposto, podemos concluir que o objetivo do presente artigo possui relacao
direta com a preocupagdo apresentada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, por meio da
terceira onda renovatoria de acesso a justica, por estar vinculada diretamente a busca e
efetivacao de ag¢des e posturas, junto ao Poder Judicidrio, decorrentes do reconhecimento do
esgotamento da sua capacidade de resposta satisfatoria na solucdo dos conflitos e

implementag¢do da pacificacdo social.

Emmanoel Pereira (2022, p. 73), ao tratar do direito fundamental de acesso a justica
e da necessidade de tratamento adequado aos conflitos, esclareceu que dando cumprimento a
esse dever “diversas unidades jurisdicionais, em diferentes ramos do direito” tém se
empenhado na busca de entregar uma prestacdo jurisdicional perseguindo a solu¢do mais

adequada tendo por base o caso concreto.

Abordar, entdo, como a politica judiciaria nacional tem buscado enfrentar o crescente
numero de demandas judiciais frente a crescente insatisfacdo da sociedade com o processo
judicial, no que se refere ao tempo e resolutividade dos litigios, ird contribuir para a efetiva
implementa¢do do direito fundamental de acesso a justica, vista e tida como sendo possivel
para além da atuagdo jurisdicional por meio do Poder Judiciario eis que nao apenas de forma
vinculada as tutelas jurisdicionais proferidas pelo Estado podemos ter a concretizacdo do
direito fundamental de acesso a justi¢a, que se encontra também representado no inciso
LXXIV do artigo 5° da CF de 1988 ao enunciar e garantir a assisténcia juridica gratuita e

integral aos necessitados.
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Ao se debrugar sobre a realidade da justica brasileira, e tendo por base os nimeros
apresentados no relatorio do Conselho Nacional de Justi¢a de 2022 (referente ao ano de 2021)
temos que esta sofre, assim como outras realidades jurisdicionais, com o problema da sua
ineficiéncia decorrente, principalmente, da morosidade e dos altos custos que, aliadas a pratica
de uma cultura litigiosa e da gestdao inadequada dos conflitos, contribuem para o crescimento
da insatisfacdo social para com as providéncias prestadas pelo Estado por meio do Poder
Judicidrio. Vejamos entdo como ocorre a gestdo dos conflitos no sistema jurisdicional

brasileiro.

2 A GESTAO DOS CONFLITOS NO SISTEMA JURISDICIONAL BRASILEIRO

No que se refere a realidade jurisdicional brasileira temos que esta convive com
diversas dificuldades relativas a resolugdo dos conflitos, principalmente as atinentes a
concretizagdo do direito fundamental do acesso a justiga que deve se efetivar de forma

adequada, efetiva e tempestiva.

Quanto aos obstaculos que prejudicam o nosso sistema de justica, Ricardo Goretti
(2021, p. 119-120) nos expde que antes do desenvolvimento de qualquer politica publica em
busca de sanar tais dificuldades é necessario conhecer as causas, efeitos e dimensdo dos
problemas enfrentados, para tanto, o Conselho Nacional de Justi¢ga, por ser o oOrgado
responsavel pelo controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario,
anualmente torna publico o relatério intitulado Justiga em Numeros contendo a compilagao
detalhada relativa a estrutura, recursos financeiros ¢ humanos, litigiosidade, produtividade dos

juizes, servidores e tribunais brasileiros.

As dificuldades atinentes a adequacdo, efetividade e tempestividade das agdes
jurisdicionais atuardo como base ao reconhecimento de que estamos diante de uma crise de
administracdo da justi¢a. Corroborando com essa visdo, temos uma tendéncia consolidada de
os individuos buscarem uma resolu¢do de seus conflitos por meio de uma intervengao judicial
direta sem o prévio esgotamento das possibilidades de resolugdao autdnoma dos conflitos, que
tem acarretado de forma global, e diferentemente nao seria na realidade jurisdicional
brasileira, um abarrotamento da esfera judiciaria no que se refere ao tempo e resolutividade

dos litigios.

Tal fator, associado a observacdo de Ricardo Goretti (2021, p. 261) de que o

comportamento das pessoas envolvidas nos conflitos, referentes as praticas, quase instintivas,
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de atribuir ao outro a responsabilidade exclusiva pelos conflitos e o habito de delegar a
terceiros, no caso o Estado, o encargo de resolver as controvérsias, nos revela a recorréncia
de atitudes determinantes e configuradoras da auséncia de autonomia individual que acaba por
agravar a crise vivenciada na administracdo da justica eis que impactam diretamente do

quantitativo de demandas.

De forma associada, temos que a perda da autonomia e do didlogo frente ao
crescimento do individualismo, acabam por agravar a crise vivenciada na administragao da
justica em decorréncia do ganho de projecdo da violéncia, que passa a ser considerada uma
pratica racionalmente justificada e tolerada pelo homem por ser fruto de uma construgado lenta
e derivada de um conjunto de comportamentos adquiridos e reproduzidos pelos individuos na

sociedade (GORETTI, 2021, p. 262).

A formatacao de uma cultura de violéncia, aliada a complexidade das sociedades e
dos conflitos sociais, quando vinculados ao ndo alcance de solugdes satisfatdrias por meio do
Poder Judiciario nos quesitos tempo e resolutividade, despertou na comunidade cientifica a
necessidade de se buscar novas formas de solucionar os litigios a fim de se alcangar, de forma

eficaz, o equilibrio e paz ao sistema.

Tal busca resultou no debate cientifico, académico e juridico acerca da necessidade
de se pensar acerca da existéncia de solucdes diversas ao método judicial e contencioso
tradicional quando se busca a resolugdo dos conflitos, eis que se faz necessario resgatar o
carater secundario da jurisdicdo em contramao ao movimento global que tem consolidado o
Poder Judicidrio como instancia primaria de resolugao dos conflitos (GORETTI, 2021, p. 65),
fato que pode ser observado a partir do crescente volume de processos, apontado no relatdrio
do CNJ (2022, p. 58-79) como sendo de 26.977.935 (vinte e seis milhdes, novecentos e setenta
e sete mil, novecentos e trinta e cinco) novos processos, onde somente a justica estadual
contou com o aumento de 19.581.103 (dezenove milhdes, quinhentos e oitenta € um mil, cento

e trés) casos.

Em busca de resgatar o aspecto inerente ao carater secundario relativo a jurisdigdo,
especificamente a brasileira, nos deparamos com a Resolugao n°® 125/2010 do CNIJ referente
a primeira politica publica nacional com o proposito de empoderar a sociedade, e
consequentemente o jurisdicionado, a reaver um pouco da autonomia e didlogo que, segundo
Ricardo Goretti (2021, p. 67), restam carentes em termos de gestdo dos conflitos atinentes a

sua propria vida.
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Nesse contexto, € preciso passar por duas questdes principais, quais sejam: o
complexo estado de crise inerente as praticas judiciais nacionais de gestdo de conflitos e a
necessidade do desenvolvimento de politicas publicas de incentivo a difusdo da mediagao, e
de outros métodos alternativos de solugdo de conflitos, em busca de alcangar a efetivagao do

direito fundamental de acesso a justica (GORETTI, 2021, p. 67).

Para melhor compreendermos a crise que estamos associando existir a efetivagao do
direito fundamental de acesso a justica, ¢ preciso retornarmos aos contornos decorrentes dos
movimentos iluministas e racionalistas que acabaram culminando na configuragao de uma

realidade pautada na racionalidade e formalismo puro.

Para tanto, partimos do reconhecimento de que a consolidacdo do modelo cientifico
juridico moderno, pautado sobre os pilares da autoridade e da razdo, surgiu como resposta aos
movimentos iluministas e racionalistas, o que acabou culminando em um movimento de
codificacdo em busca principalmente de consolidar o principio da autoridade do Estado, da
cristalizagdo dos atributos da unidade, centralidade, sistematicidade, coeréncia, simplificacao

e racionalidade do saber juridico (MOREIRA, 2007, p. 170-171).

De tal forma, temos que o paradigma predominante no campo juridico moderno
brasileiro ¢ sedimentado no estatismo e no cientificismo apontando a existéncia de um Direito
puramente dogmatico onde a aplicabilidade do Direito se d4 por meio de a¢des de dominagao
juridica racional l6gico-formal emanada pelo Estado a quem cabe realizar a administragdo da

justica de forma burocratizada (MOREIRA, 2007, p. 169).

Ao analisar as possiveis causas da ocorréncia de uma gestao inadequada dos conflitos
Ricardo Goretti (2021, p. 68-69) nos aponta a ndo realizagdo de um diagnostico prévio das
particularidades do conflito, a ndo utilizagdo de critérios racionais e objetivos e a
desqualificacao técnica de muitos profissionais gestores de conflitos. Fatores que, aliados ou
ndo, podem convergir para o uso indiscriminado e genérico das praticas judiciais ja

consolidadas no modelo juridico moderno representada principalmente pelo processo judicial.

Em resposta as problematicas apresentadas temos que, nos ultimos treze anos, a
politica judicidria brasileira, por meio da legislagdo que trata e regula do seu sistema
judiciario, tem avangado quando da busca de implementar e difundir vias de efetivagao do
direito fundamental de acesso a justi¢a, estando a necessidade da implementacgao da pratica

da gestdao adequada dos conflitos legalmente contemplada por meio da Resolugdo n® 125/2010,
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e sua incorporag¢ao posterior nas Leis n® 13.105/2015 e n® 13.140/2015 eis que tais legislacdes

trazem novas possibilidades, enquanto vias alternativas ao processo, a solu¢ao dos conflitos.

Quanto as legislacoes, fruto das medidas estatuais instituidas a titulo de politicas
publicas, temos que a Resolugao n°® 125/2010 foi instituida no &mbito do Poder Judiciario por
meio do Conselho Nacional de Justica e as Leis n° 13.105/2015 e 13.140/2015 por meio do
poder legislativo, tendo a primeira sido fundamental por ter servido de inspiracao a confec¢ao

das referidas leis ao ter instituido, e fomentado, a difusdo da pratica do uso da mediagao.

Na esfera legislativa temos a elaboragao das Leis n° 13.105 e 13.140 como marcos
fundamentais ao desenvolvimento da pratica da mediacdo e demais métodos de solucdo de
conflitos. O Codigo de Processo Civil nos assegura, por meio do artigo 3°, o direito ao acesso
integral a justica por vias plurais, ndo restritas a tutela jurisdicional do Estado (GORETTI,

2021, p. 387).

Aliado a evolugdo trazida pela hipotese da solucdo dos litigios por vias plurais em
busca de garantir a realizagdo da gestdo adequada dos conflitos temos o disposto no artigo 4°
do CPC ao instituir que ¢ direito das partes obter em prazo razoavel a solucao integral do

mérito.

No que se refere especificamente a pratica da gestdo de conflitos no sistema
jurisdicional brasileiro ndo podemos negar que hd uma crescente busca e incentivo ao uso de
métodos tidos por plurais, e alternativos ao judicial, quando da solugdo dos litigios, entretanto,
tal movimento, fruto das previsoes legais, por si ndo € capaz de implementar uma mudanga na
forma de agir e gerir os conflitos que, no Brasil, continuam sendo geridos de forma equivocada
eis que sdo em sua grande maioria direcionados diretamente & busca de solucdo pela

heterocomposi¢@o por meio do Poder Judicidrio.

Quanto ao estimulo referente a busca da pratica da mediagao, conciliagdo, negociagao
e arbitragem em substitui¢do ao processo judicial, Ricardo Goretti (2021, p. 93) nos esclarece
que, nem de longe, tal pratica representa a superacdo do paradigma cultural litigioso
prevalente no sistema jurisdicional brasileiro eis que o atual movimento de busca por métodos
alternativos ao judicial ¢ decorrente da necessidade de se fugir do sistema judicial brasileiro

por ser inoperante ¢ desacreditado.

Nao hé, na atuagdo profissional e jurisdicional brasileira, espontaneidade quando da
busca ou uso de métodos alternativos e tal auséncia nos direciona a conclusdo exposta por

Ricardo Goretti (2021, p. 93-94) de que a crescente busca por métodos alternativos foi
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induzida, na realidade juridica brasileira, pela necessidade de se ampliar as vias de acesso a
justica no Brasil em decorréncia da crise institucionalizada no sistema de administragdo da

justica tida, atualmente, como morosa, bastante onerosa e de dificil acesso.

A busca por formas de implementar a eficacia no nosso sistema de justica, referida
aqui enquanto adequacgdo, efetividade e tempestividade, tem demandado estudos técnicos e
cientificos sobre os quesitos tempo, custos e complexidade dos conflitos que infelizmente tem
tido como resultado uma pratica que se apresenta como incapaz de alcangar o objetivo final

relativo a solugdo dos conflitos e implementagao da pacificagao social.

As politicas publicas praticadas atualmente, quanto a gestdo dos conflitos, tém se
desmembrado a pratica de atos voltados a implementac¢ao de mecanismos de desjudicializagao
do conflito com a finalidade basica de retirar da esfera de atuacao do Poder Judiciario litigios
que 14 se encontram em razao da insatisfagdo com o exercicio do poder e ndo necessariamente

em decorréncia da busca por solugdes efetivas.

Uma politica ptiblica nacional que tenha por objetivo superar a crise do nosso sistema
de justica ndo deve se ater apenas as questdes atinentes aos litigios propriamente ditos e ja
judicializados. De forma contraria, qualquer politica publica visando ser minimamente eficaz,
quanto a morosidade e resolutividade a um baixo custo, necessita ser pensada a partir de seus
elementos fundantes relativos a solugdo dos conflitos com a posterior pacificacdo social.
Nesse sentido, se faz necessario partir de uma analise social acerca da existéncia do conflito,
da construcao do Estado, do papel a ser desempenhado por esse Estado frente ao conflito e
principalmente das (im)possibilidades de (in)geréncia desse Estado frente aos conflitos
existentes eis que em alguns casos a solu¢cdo do conflito, a partir da sociedade e de seus
integrantes, se apresenta de forma mais eficaz em contraponto a uma solug@o buscada pela

heterocomposicao.

3 CONSEQUENCIAS DA GESTAO INADEQUADA DOS CONFLITOS E A
AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA TEORIA DO TRIBUNAL
MULTIPORTAS

O presente topico propde-se a analisar as consequéncias decorrentes da busca
primaria ou exclusiva do Poder Judicidrio como caminho para dirimir os conflitos sociais, eis
que os numeros apresentados pelo Conselho Nacional de Justiga, por meio do documento

intitulado Justica em Numeros publicado no ano de 2022, nos aponta o abarrotamento do
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sistema juridico brasileiro que finalizou o ano de 2021 com 77,3 milhdes de processos em

tramitacdo frente a uma baixa de 26,9 milhdes de processos (CNJ, 2022, p. 104-105).

H4, nos registros veiculados pelo CNJ, uma crescente demanda dos litigios judiciais,
aumento que nos reporta a possivel existéncia de uma insatisfacao por parte da sociedade com
o sistema de justiga brasileiro tendo em vista que este tem atuado de forma limitada diante dos

altos custos e da morosidade da justica quando da tratativa e resolutividade dos litigios.

Os nameros constantes no relatério do CNJ nos reportam acerca da necessidade de
dialogarmos academicamente e profissionalmente quanto a crise vivenciada pelo Poder
Judicidrio por impactar diretamente no acesso ao direito fundamental a justiga, crise que
associamos principalmente a uma gestdo inadequada dos conflitos por parte do sistema
jurisdicional brasileiro, e de seus operadores, fruto de uma compreensdo equivocada e
decorrente do paradigma dominante que, de forma mecanicista e cartesiana, se pauta na
literalidade e presuncdo do absolutismo legal como mecanismos capazes de solucionar os
litigios.

Citando as inovagoes operacionalizadas pela justi¢a brasileira, por meio do Conselho
Nacional de Justica, em substituigdo ao modelo juridico conservador e enraizado no
formalismo, temos: a Politica Publica para a Governanga e Gestdo do Processo Judicial
Eletronico objetivando integrar e consolidar todos os sistemas eletronicos do Judiciario
brasileiro em um Unico ambiente, o Balcdo Virtual, a realizacdo de audiéncias e sessdes por
videoconferéncias, a comunica¢do de atos processuais por meio eletronico e o Juizo 100%

Digital (PEREIRA, 2022, p. 75).

Inegavelmente existem acdes sendo realizadas pela politica judicidria brasileira em
busca de modernizar e implementar ferramentas tecnologicas com a finalidade de dar vazao
ao quantitativo de demandas judiciais. Para além das acdes citadas, temos ainda agdes e

projetos de transformacao digital e atuagdo inovadora, como o programa justica 4.0% e o nticleo

2 Como parte do programa de transformagdo digital € em busca de efetivar uma atuagdo inovadora, o programa
justica 4.0 busca, por meio de uma atuacio estratégica e de iniciativa digital, promover o acesso a justica. Para
tanto, tem direcionado suas agdes e projetos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas
tecnologias e inteligéncia artificial (CNJ, 2022, p. 19). Dentre as a¢des implantadas pelo programa justica 4.0
temos: o juizo 100% digital, o balcdo virtual, o desenvolvimento da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ-Br), o auxilio aos tribunais no processo de aprimoramento dos registros processuais primarios realizados
pelo DataJud em cumprimento a Resolug@o n° 331/2020 do CNJ e colaboragdo para a implantagdo do sistema
Codex (enquanto ferramenta de alimentagdo do DataJud e produgdo de insumo para o uso da inteligéncia
artificial) (CNJ, 2022, p. 20).
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de justica 4.0°. Entretanto, a realidade vivenciada segue sendo a de abarrotamento do sistema
judiciario, afirma¢do pautada na representatividade do tempo de 02 (dois) anos e 10 (dez)
meses, sem novas demandas e mantendo a produtividade dos magistrados e servidores atuais,
para efetivarmos o giro do acervo, correspondente a zerar o estoque de processos existentes

(CNJ, 2022, p. 107).

A representatividade do “Tempo de Giro do Acervo”, apontado no relatério do CNJ,
nos remete a manutengao acerca da existéncia clara de uma restrigao ao direito fundamental
de acesso a justica, eis que o Poder Judiciério, ainda que de forma simbolica e pautada no
senso comum, ¢ comumente considerado como sendo a maior representacdo da efetividade e

exercicio desse direito fundamental.

Nesse sentido, resta demonstrada a necessidade de se analisar como a politica
judiciaria nacional tem trabalhado, para além das a¢des ja praticadas, na busca e
implementag¢do de ferramentas e métodos capazes de melhor efetivar o acesso a justiga,
considerando os fatores tempo e morosidade, quando o meio escolhido pelas partes

permanecer sendo o Poder Judiciario.

Partindo do reconhecimento de que toda e qualquer constatagdo, critica, ou
apontamento, ao atual modelo de funcionamento do Poder Judiciario brasileiro passa,
indubitavelmente, pelo conhecimento acerca do seu modo de funcionamento expomos a
formatag¢do e configuragdo do sistema jurisdicional brasileiro, enquanto agdes voltadas a
gestdo dos conflitos, de forma a melhor analisar as consequéncias decorrentes da escolha
inadequada do Poder Judiciario pelas partes, enquanto via primaria ou mesmo exclusiva, a
resolugdo dos conflitos que ¢ o estrangulamento do sistema e a manutencao das partes em
litigio.

E preciso dissipar, nos campos social e académico, a compreensdo de que no Brasil
0 acesso a justica deve representar muito mais do que simplesmente viabilizar a propositura
de uma demanda perante o Poder Judicidrio no intuito de se solucionar um litigio. A
compreensdo proposta inicialmente por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 08) de que
0 acesso a justica serve para duas finalidades basicas do sistema juridico, quais sejam: ser
acessivel a todos e produzir resultados individual e socialmente justos s6 ganhou for¢a no

Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, reconhecimento que tardiamente efetivado

3 Criados por meio da Resolugdo n° 385/2021, os nucleos de justiga 4.0 permitem o funcionamento remoto dos
servigos dos tribunais direcionados a solugéo de litigios especificos (CNJ, 2022, p. 20). Atualmente existem 73
unidades em funcionamento (CNJ, 2022, p. 25).
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nos traz como consequéncia a consolidagdo de uma percepgao equivocada de que viabilizar o

acesso ao Poder Judiciario ¢ suficiente a satisfagdo do direito fundamental de acesso a justiga.

De tal forma, qualquer debate acerca da busca pela satisfagao do jurisdicionado deve
passar necessariamente pelo reconhecimento e busca de superacdo de suas principais
insatisfagdes, quais sejam: a morosidade, a desconsideragdo da complexidade dos conflitos e
o consequente distanciamento da solucdo apresentada a realidade social por parte do Poder

Judiciério e seus operadores.

E preciso compreender que efetivar o acesso a justica vai além de o Estado oferecer
meios para que os individuos proponham as suas demandas ao Poder Judicidrio, é preciso
agregar a esse entendimento a visdo de que, para além dos meios existentes, ¢ necessario se
ater a qualidade do resultado praticado pela politica judiciaria nacional, nesse sentido a
presente pesquisa avanga na busca pela efetivacao do acesso a justica a partir do entendimento
de que a plena efetividade do direito fundamental de acesso a justica reclama a existéncia e a
aplicacdo de uma gestdo adequada dos conflitos pautada na complexidade e especificidade de

cada litigio.

Superada a percep¢do de que o acesso a justica no Brasil se vé contemplado
simplesmente pela garantia de acesso ao Poder Judiciario passaremos a analisar os aspectos
atinentes as formas de amplia¢do do acesso a justica que, por meio da teoria do tribunal
multiportas, pode alcancar de forma mais eficaz, quanto a celeridade e custos, o acesso ao

direito fundamental de acesso a justica.

A teoria do tribunal multiportas, tendo recebido esse nome de forma acidental, expde
a ideia de Frank Sander relativa ao reconhecimento de que existem diferentes formas de se
resolver um conflito (mediagdo, arbitragem, negociacdo e “med-arb”) que devem ser
consideradas e analisadas por serem mais ou menos adequadas a depender de cada caso

(ALMEIDA; HERNANDEZ CRESPO, 2012, p. 32).

Ao ser questionado acerca da relagdo existente entre os métodos alternativos e o
sistema de tribunais, Frank Sander expde que, por ser o tribunal o principal local de que
dispomos para a resolu¢ao de conflitos, e talvez o mais importante, estranho seria se nao
houvesse uma ligagdao. Nesse sentido, Frank Sander acaba por expor a necessidade de se
vincular a teoria multiportas a realidade vivenciada nos tribunais, sendo o tribunal entdo

considerado uma das portas existentes, eis que 14 se encontra um, sendo o principal, campo de
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busca e atuagdo quando o interesse ¢ a solugdo dos litigios (ALMEIDA; HERNANDEZ
CRESPO, 2012, p. 33).

Partindo do reconhecimento de que o direito fundamental de acesso a justica
constitui-se num instrumento de pacificagcdo social e de educagdo para a convivéncia coletiva
e ordenada, eis que ¢ a representacdo de um instrumento que possibilita a concretizacdo de
um Estado Democréatico de Direito e justica social fundado na igual protecao juridica de todos
e no respeito a dignidade da pessoa humana enquanto valores fundamentais, temos que ¢
necessario implementar e evoluir os métodos e técnicas existentes que tenham o proposito de

melhor solucionar os conflitos no judiciario brasileiro.

Considerando o aspecto evolucionista da Resolugdo n° 125/2010 temos, em
superagao a teoria monista de justica centrada na logica do processamento dos litigios, a
consideragdo de que “a organizacao dos servigos de conciliacdo, mediagao e outros métodos
consensuais de solu¢do de conflitos deve servir de principio e base para a criagao de Juizos de
resolucdo alternativa de conflitos” enquanto verdadeiros orgaos judiciais especializados na

matéria (CNJ, 2010, p. 02).

De tal forma, a Resolugao n® 125/2010 do CNIJ atua de forma favoravel a
implementa¢do do sistema do tribunal multiportas onde o Estado, por meio de portas diversas
e fugindo do processo classico de solucdao dos litigios por meio da imposi¢ao de decisdo
judicial, coloca a disposi¢ao da sociedade alternativas diversas em busca de alcancgar a solugdo

mais adequada ao conflito.

Para além das hipdteses previstas na teoria do tribunal multiportas ¢ preciso
considerar que outros métodos ja fazem parte da atuacdo do préprio Poder Judicidrio brasileiro
que, de forma sistémica quando da busca da resolugdo dos conflitos, tem feito uso por exemplo

das constelagdes familiares.

Necessario se faz, diante da faléncia do Poder Judiciario frente ao alto custo
processual®, a demora excessiva na resposta jurisdicional’, a complexidade dos litigios € o

distanciamento da realidade social quando da solug@o dos conflitos, repensar a sociedade e o

* As despesas totais do Poder Judiciario correspondem a 1,2% do PIB nacional, ou a 9,64% dos gastos totais da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, tendo representado, no ano de 2021 o custo de R$
489,91 por habitante (CNJ, 2022, p. 81).

5> Quanto resolutividade dos litigios temos que, na Justica Estadual os processos estdo pendentes ha uma média
de 04 anos e 08 meses, ja na Justica Federal temos que os processos pendentes aguardam solugdo definitiva ha
05 anos ¢ 02 meses. A realidade nos Tribunais Superiores, na Justiga Eleitoral e na Justica Militar Estadual ¢é
melhor ao apresentarem um tempo médio dos casos pendentes inferior a 02 anos (CNJ, 2022, p. 212).
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método cientifico eis que a teoria do tribunal multiportas nos oferece uma nova forma de
pensar e enfrentar o problema apresentado ao prever a possibilidade de solucionar os litigios

por diversas formas, dentro e fora do Poder Judiciario.

Diante do exposto temos que nao podemos, na constru¢ao do pensamento cientifico,
desconsiderar o conhecimento das vertentes existentes relativas a constru¢do de uma base
tedrica sobre os conflitos. Isto se da pela variedade de abordagens provenientes das mais
distintas teorias, de modo que somente uma delas pode ndo ser suficiente para explicar todos
os casos concretos submetidos ao Poder Judiciario. Em certos limites, cada teoria consegue
delinear determinados tipos de litigio e podem ser deveras importantes na compreensao destes
e, por conseguinte, na exata forma de solugdo dos conflitos e a consecu¢do de uma cultura de

paz.

CONCLUSOES

No que se refere a finalidade do Direito, que ¢ viabilizar uma existéncia pacifica e
solucionar os conflitos sociais, € preciso refletir acerca dos métodos empregados nessa busca
visando encontrar a melhor forma, e por melhor forma entendemos a mais eficaz de alcangar
o objetivo pretendido nos quesitos tempo e custos, por estarem diretamente vinculadas a

efetivacao do direito fundamental de acesso a justica.

Compulsando os nimeros evidenciados no relatorio anual emitido pelo CNJ no ano
de 2022 (referentes ao ano de 2021) ¢ possivel constatar que os métodos empregados pelo
Direito, quando da busca de solucionar os litigios por meio do Poder Judiciario, nem sempre
tém se mostrado como sendo eficazes e capazes de alcangar uma solugdo encerrando a causa
do problema, sendo a razao apontada para essa incapacidade decorrente, conforme visto no
presente artigo, da gestao inadequada dos conflitos pela desconsideragao, pelo gestor do
conflito, de que os conflitos, na grande maioria das vezes, decorrem de questdes complexas e
diversas exigindo desse gestor uma atuagdo individualizada, pautada nas especificidades e

peculiaridades do litigio.

O modelo cientifico juridico moderno, tendo surgido em resposta aos movimentos
iluministas e racionalistas, se consolidou sob os pilares da autoridade e da razdo e acabou se
sedimentando no estatismo e no cientificismo. Ao apontar a existéncia de um Direito

puramente dogmatico, que agora se apresenta como necessitando de evolucdo ou ajustes,
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temos que se faz necessario reconhecer que tal visdo, por restringir as possibilidades de

decisdo e resolucdo dos conflitos, necessita ser repensado e revisto.

Diante do reconhecimento de que vivemos em uma sociedade extremamente
complexa e marcada pela incerteza, decorrente principalmente da auséncia de definigdes
absolutas, se faz necessario repensar o Direito e as suas técnicas de resolu¢do dos conflitos
por terem se desenvolvidas historicamente com base na simplicidade, objetividade e

linearidade.

A dificuldade em superar a realidade jurisdicional brasileira, de congestionamento
processual e ndo resolutividade dos litigios, reside no fato de que a dogmatica juridica, ao ser
considerada e consolidada a partir de um arcabouco teorico construido sob o pensamento da
simplificacdo e racionalidade do saber juridico, ndo ¢ capaz de alcancar a pretensdo de
apresentar solucdes viaveis a todos os conflitos por se desenvolvem em campo diverso

pautado na complexidade e subjetividade.

Resta configurada enfim a necessidade de se superar a percep¢do de que somente o
magistrado, pela via judicial, racional e tradicionalmente conhecida de interpretagdo e
aplicacdo da lei, possui competéncia para resolver os litigios. De tal forma, outro ndo poderia
ser o entendimento sendo o de que se faz necessario reformular o paradigma da judicializacdo
que, recaindo sobre a comunidade juridica, acaba por lhe impor o dever de reconhecer, e
conscientemente fomentar, a percep¢do de que os conflitos, por decorrerem de multiplas
formas e fontes, possuem por vezes causas de foro intimo e pessoal que nao podem ser tratadas

de forma dissociada da sua raiz fundante.

Nesse sentido, defendemos, no que se refere especificamente a efetivacdo do acesso
a justica por meio do Poder Judiciario, de forma complementar, o reconhecimento de que ¢é
preciso, a partir do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ou do direito de
acdo, reconhecer a necessidade de se pensar formas alternativas de solugao de litigios a serem

aplicadas em apoio as acdes ja representadas pelo Poder Judiciario.

Como resposta aos principais problemas enfrentados pelo Poder Judiciério brasileiro
destacamos a proposta de Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, no que se refere ao Projeto de
Florenga, ao destacarem a necessidade da realizagdo de um estudo critico, com a posterior
reforma do aparelho judicial, que diante do sistema multiportas pode disponibilizar as partes
meios alternativos de resolucdo de conflitos que, quando aplicados, acarretariam na

implementa¢ao de uma gestao adequada dos conflitos.
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No que se refere a garantia e efetivacao do direito fundamental de acesso a justica
temos que se faz necessario reconhecer que a esfera judicial ndo pode ser mais considerada
como sendo a unica forma de solugdo de conflitos ou a mais viavel tendo, tal visao impacto
direto na necessidade de se romper com a crenca tradicional pautada na confiabilidade

exclusiva das nossas institui¢cdes juridicas quanto a resolugdo dos litigios.

E preciso fomentar o desejo de tornar efetivos os métodos alternativos de solugao dos
conflitos existentes, e aplicaveis com base na especificidade do conflito, abandonando de uma
vez por todas o aspecto simbolico do acesso a justiga efetivado por meio do Poder Judiciario
na figura do Estado-Juiz para caminharmos em busca de um alcance e aplicabilidade mais
ampla desse direito que, por meio da teoria do tribunal multiportas, € capaz de efetivar a gestao

adequada dos conflitos.
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