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11l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (111 CIDIA)

RESPONSABILIDADE CIVIL E TECNOLOGIA

Apresentacao

O Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial (CIDIA) da SKEMA Business
School Brasil, que ocorreu em formato hibrido do dia 08 ao dia 10 de junho de 2022, atingiu
a maturidade em sua terceira edi¢do. Os dezesseis livros cientificos que ora sdo apresentados
a comunidade cientifica nacional e internacional, que contém os 206 relatérios de pesquisa
aprovados, sdo fruto das discussdes realizadas nos Grupos de Trabalho do evento. S&o cerca
de 1.200 péaginas de producéo cientifica relacionadas ao que h& de mais novo e relevante em
termos de discusséo académica sobre arelacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com
0sS temas acesso a justica, Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho,

Administracdo Publica, meio ambiente, formas de solu¢do de conflitos, Direito Penal e
responsabilidade civil, dentre outros temas.

Neste ano, de maneirainédita, professores, grupos de pesguisa e instituicdes de nivel superior
puderam propor novos grupos de trabalho. Foram recebidas as excelentes propostas do
Professor Doutor Marco Antonio Sousa Alves, da Universidade Federal de Minas Gerais
(SIGA-UFMG — Algoritmos, vigilancia e desinformagéo), dos Professores Doutores Bruno
Feigelson e Fernanda Telha Ferreira Maymone, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(Metalaw — A Web 3.0 e a transformacédo do Direito), e do Professor Doutor Vamir Cézar
Pozzetti, ligado & Universidade Federal do Amazonas e Universidade do Estado do
Amazonas (Biodireito e tutela da vida digna frente as novas tecnol ogias).

O CIDIA da SKEMA Business School Brasil €, pelo terceiro ano consecutivo, o maior
congresso cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil, tendo recebido trabalhos do
Amazonas, Bahia, Cearg, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e Sao Paulo. Tamanho sucesso
nao seria possivel sem os apoiadores institucionais do evento: 0 CONPEDI — Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito, o Instituto Brasileiro de Estudos de
Responsabilidade Civil — IBERC e o Programa RECAJUFMG - Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Destaca-Se, mais uma vez, a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Valmir César Pozzetti.



Grandes nomes do Direito nacional e internacional estiveram presentes nos painéis teméticos
do congresso. A aberturaficou acargo do Prof. Dr. Felipe Calderon-Valencia (Univ. Medelin
- Colémbia), com a palestraintitulada “ Sistemas de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
- andlise da experiéncia brasileira e colombiana’. Os Professores Valter Moura do Carmo e
Rémulo Soares Valentini promoveram o debate. Um dos maiores civilistas do pais, o Prof.
Dr. Nelson Rosenvald, conduziu o segundo painel, sobre questbes contemporaneas de
Responsabilidade Civil e tecnologia. Tivemos as instigantes contribuic¢des dos painelistas
José Luiz de Moura Faleiros Janior, Caitlin Mulholland e Manuel Ortiz Fernadndez

(Espanha).

Momento marcante do congresso foi a participacdo do Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho — TST Mauricio Godinho Delgado, escritor do mais prestigiado manual de Direito
do Trabalho do pais. Com a mediacdo da Prof2. Dr2 Adriana Goulart de Sena Orsini e
participacdo do Prof. Dr. José Eduardo de Resende Chaves Janior, parceiros habituais da
SKEMA Brasil, foi debatido o tema “Desafios contemporéneos do gerenciamento
algoritmico do trabalho”.

Encerrando a programagdo nacional dos painéis, o Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara, da
SKEMA Brasil, dirigiu o de encerramento sobre inovagdo e Poder Judiciério. No primeiro
momento, o juiz Rodrigo Martins Faria e a equipe da Unidade Avancada de Inovacgéo do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais contaram sobre 0 processo de transformagao
em curso do Judiciério Estadual mineiro. Em seguida, o Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa fez
brilhante exposi¢éo sobre o projeto denominado “Processo Coletivo Eletronico”, que teve a
lideranca do Desembargador Federal do Trabalho Vicente de Paula Maciel Jinior (TRT-3?2
Regido) e que foi o projeto vencedor do 18° Prémio Innovare. O evento ainda teve um Grupo
de Trabalho especial, o “Digital Sovereignty, how to depend less on Big tech?’, proposto
pela Prof2. Isabelle Bufflier (Franga) e o momento “Didlogo Brasil-Franca’ com Prof.
Frédéric Marty.

Os dezesseis Grupos de Trabalho contaram com a contribuicdo de 46 proeminentes
professores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais, os quais indicaram
0s caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro desta coleténea foi
organizado, preparado e assinado pelos professores que coordenaram cada grupo, os quais
eram compostos por pesquisadores que submeteram 0s seus resumos expandidos pelo
processo denominado double blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da
plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI.



Desta forma, a coleténea que ora torna-se publica € de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com €ela, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da relacdo entre a
graduacéo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Promoveu-se, ainda,
a formacdo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacédo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Foi lancada a
nossa pés-graduacdo lato sensu em Direito e Tecnhologia, com destacados professores e
profissionais da &rea. No segundo semestre, teremos também 0 nosso primeiro processo
seletivo para a graduacéo em Direito, que recebeu conceito 5 (nota maxima) na avaliacdo do
Ministério da Educacéo - MEC. Nosso grupo de pesquisa, 0 Normative Experimentalism and
Technology Law Lab — NEXT LAW LAB, também iniciaré as suas atividades em breve.

Externamos 0s nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e a todos os pesquisadores
pelainestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 20 de junho de 2022.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



RESPONSABILIDADE CIVIL PERANTE O ADVENTO DA INTERNET APLICADA
AO DIREITO CONSUMERISTA

CIVIL LIABILITY WITH THE ADVENT OF THE INTERNET APPLIED TO
CONSUMER LAW

Ilberto da Silva Junior
L uiz Guilherme Carrilho Gongalves Corréa

Resumo

A responsabilidade € um dos temas mais discutidos na historia do direito. A mudanca das
relagdes de consumo, principalmente, quando abarcado pela teoria do risco, se agravou com
advento da internet. Deste modo, objetivou-se responder quanto a aplicabilidade da
responsabilidade objetiva nos contratos de consumo realizados de forma virtual. Como é
aplicada o Codigo de Defesa do Consumidor nos contratos de consumo realizados em
Marketplace? Utilizou-se a metodol ogia de abordagem dedutiva e de pesquisa a bibliogréfica
e documental. Conclui-se que a responsabilidade objetiva deve ser aplicada de forma ainda
mai s protecionista para equilibrar as relacdes de consumo.

Palavr as-chave: Contratos, Consumidor, Responsabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

Liability is one of the most discussed topics in the history of law. The change in consumer
relations, especially, when covered by the risk theory, has worsened with the advent of the
Internet. Thus, the objective of this study was to answer the question of the applicability of
strict liability in consumer contracts made virtually. How does the Consumer Protection
Code apply to consumer contracts made in Marketplace? The methodology used was a
deductive approach and research was bibliographic and documental. It concludes that strict
liability must be applied in an even more protective manner to balance consumer relations.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Contracts, Consumer, Liability
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INTRODUCAO

A responsabilidade ¢ um tema a muito discutido e que sempre estd em voga no direito,
visto que os danos causados devem ser indenizados. No entanto, com a Sociedade hodierna
comecou a ocorrer danos intrinsecos a atuacdo empresarial e que modificou de certo modo a
responsabilidade civil, transformando em um cardter mais protetivo a uma classe
hipossuficiente e que ndo possui condi¢des de negociar em pé de igualdade, os consumidores.

Deste modo, o trabalho em questéo busca analisar como a responsabilidade objetiva é
observada nos contratos de consumo, principalmente no tocante ao cenario on-line. Ou seja, a
pergunta que se faz é: como é aplicada o CDC nos contratos de consumo realizados em
Marketplace? A metodologia de abordagem adotada para este trabalho foi a dedutiva partindo
do geral de responsabilidade até a responsabilidade em contratos de consumidor na internet. O
método de pesquisa foi o bibliogréfico adotando o estudo de doutrinas, legislacéo e artigos.

O presente resumo expandido tratara em seu primeiro topico da questdo geral da
responsabilidade com temas e conceituacdes importantes, e o segundo topico tratara da

problematica e de questdes praticas e presentes do tema no que tange a defesa do consumidor.

1. RESPONSABILIDADE OBJETIVA NOS CONTRATOS DE CONSUMO.

N&o é novidade que a responsabilidade civil é tema que traz maior precaucao por parte
do Direito. Com essa premissa que tradicionalmente a doutrina consagra esse tema como um
dos mais arduos e complexos problemas juridicos. (LOPES, 1962.)

Deste modo, com a evolugdo da abordagem acerca do assunto, compreende-se que a
responsabilidade civil € um instituto juridico cuja finalidade é aplicar medidas que obriguem
alguém a reparar dano patrimonial ou moral causado a outrem. (DINI1Z, 2005)

Resumidamente, a responsabilidade civil foi classificada como subjetiva e objetiva.
Subjetiva quando se abrange a ideia de culpa, que passa a ser pressuposto necessario do dano
indenizavel. Na qual a responsabilidade do causador do dano somente se configura se agiu com
dolo ou culpa. Por sua vez, a responsabilidade sera objetiva pela qual a obrigacao de reparar o
dano emerge da pratica ou da ocorréncia do fato. Independente de culpa. (RIZZARDO, 2019)

A responsabilidade objetiva tem fundamento na chamada teoria do risco, em que toda
pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigada a
repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da

nocdo de culpa para a ideia de risco, ora encarada como “risco-proveito”, que se funda no
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principio segundo o qual é reparavel o dano causado a outrem em consequéncia de uma
atividade realizada em beneficio do responsavel (ubi emolumentum, ibi onus); ora mais
genericamente como “risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem indagacéo de
culpa, expuser alguém a suporta-lo (GONCALVES, 2022).

Com a transformagcé&o digital, observa-se a possibilidade de ocorréncia na internet de
fatos passiveis de responsabilizacdo, posto que nela se pode estabelecer diversas relacdes. Nesse
sentido, ndo h& maiores problemas em aplicar a legislacdo brasileira acerca da responsabilidade
civil sobre os fatos ocorridos na internet, especialmente no Codigo Civil e Codigo de Defesa
do Consumidor. A responsabilidade objetiva se d& em razdo da teoria do risco. Com abstracao
da culpa. Ou seja, havera a obrigagdo de reparar o dano “independentemente de culpa”
(TEIXEIRA, 2022).

Essa concepcdo tem lugar nos casos especificos em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem, 0 que o torna obrigado a reparacdo. Nesse sentido encontra-se o disposto pelo
paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002).

Destarte, observa-se que o consumidor atual ja é digital, nesse sentido, que as regras
previstas pelo Cadigo de defesa do Consumidor, Constituicdo Federal de 1988, Marco Civil da
Internet, aplicam-se tanto as relacGes tradicionais e presenciais como as relagdes estabelecidas
por meio da Internet ou via meios digitais. Contudo, em razdo pelas partes estarem de modo
néo presencial, e ndo haver manuseio de produto, com a possibilidade de distor¢Ges de tamanho,
cor e outras caracteristicas no uso de imagens em sites de comércio eletrdnico, este tipo de
compra precisa ser realizado com mais atencdo. Por essa razdo que, o Cadigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor, tem conteudo valido inclusive as relagdes eletronicas e ndo presenciais,
seja na Internet, seja no celular, ou em qualquer outro meio que se invente (PINHEIRO, 2021).

Deste modo, tratar-se-4& no proximo tépico como o CDC tutela o Direito dos

consumidores no mundo on-line, especificamente no que se refere a responsabilidade.

2. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR COM SUBSTRATO NO
CDC

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em 1990, sistematizou a prote¢do ao consumidor
e para isso definiu o seu beneficiario como: “pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final”, e fornecedor o sujeito que realiza a atividade tipica

como: Distribuicdo, producao, entre outros (BRASIL,1990).



A definicdo de relacdo de consumo € necesséria para determinar o escopo da pesquisa,
0 qual pode ser definido de véarias formas, mas é basicamente o vinculo juridico entre o
consumidor e fornecedor tendo como objeto um produto ou servico; estando sobre a égide do
CDC.

Deste modo, os artigos 12° e 14° do Cédigo de defesa do Consumidor expdem a
abordagem da responsabilidade para o caso dos contratos de consumo e que por analogia devem
ser tratados da mesma forma no sistema on-line, constituem relagéo de consumo, visto que as
duas formas de celebracdo de contrato abarcaram a obtencdo de um produto e sobre este que
recai a responsabilidade. Ou seja, a responsabilidade pelo fato do produto (quando o produto
causa o dano) e pelo vicio do produto (quando o produto € defeituoso) (MARQUES,2017).

A base do CDC ¢ fundada na responsabilidade objetiva, dado o contexto da teoria de
risco € impossivel a eliminacdo absoluta dos riscos inerentes a producdo industrial. Assim, basta
a prova de nexo causal entre o prejuizo sofrido pelo consumidor e a agdo do agente para que se
concretize a necessidade de reparar, mediante indenizacdo ao consumidor afetado. As agdes do
fornecedor que se enquadram nesse cenario normalmente sdo colocar o produto em circulagédo
com algum defeito/vicio ou prestar algum servico de forma a causar dano a outrem ou nao
atingir o efeito esperado (NUNES,2017)

Assim, em observancia aos principios do CDC devem ser analisados as formas de
divulgacéo, principalmente referente aos tépicos de oferta e publicidade. O primeiro assegura
aos consumidores que as informacgdes prestadas sobre os produtos sdo realizadas de forma,
“corretas, claras, precisas, ostensivas|...] sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade, entre outros dados, bem como sobre os seus
riscos que apresentem a saude e seguranga dos consumidores” (BRASIL, 1990).

Os consumidores nas relagdes de consumo em lojas fisicas ja sdo considerados
individuos vulneraveis, por ndo possuirem habilidades especificas sobre determinado assunto,
e principalmente nos casos em que 0s principios da transparéncia e informacdo ndo sejam
observados pelos fornecedores no ambito fisico, com agravante no mundo on-line. No qual o
consumidor sera enganado e comprara coisas que nao Ihe serdo Uteis e até mesmo prejudiciais,
visto que ele espera que as relagcdes com os fornecedores sejam de equidade e confianga como
exposto pela legislagdo consumerista (MARQUES, 2017).

A sociedade contemporanea devido a grande evolucdo tecnoldgica possui mais de 2
aparelhos eletrénicos (computador, celular ou tablete) por pessoa no Brasil, 0 que gerou uma
abertura para o desenvolvimento de forma aviltante do apelidado marketplace. Sistema esse

que saiu de um desconhecimento total em 2010 para mais de 161 bilhGes em vendas em 2021,
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resultado de uma democratizacdo da internet, maior seguranca de compras nesses sites e por
altimo como grande acelerador desse modal de vendas existe o cenario da pandemia de COVID-
2019. Assim, graca a esses fatores todas as grandes lojas aderiram ao sistema on-line e isso
resultou em um aumento de 290% entre 0 1° trimestre de 2019 e 0 4° de 2021 (NEOTRUST,
2022).

Deste modo, faz-se necessario expor as problematicas dos contratos digitais aos
consumidores, estes que recorrem ao comercio digital para economizar e ter uma maior
praticidade. No entanto, ha casos em que o produto vem com defeito, demora mais do que o
previsto ou tenha causado qualquer outro dano necessério de reparagdo. Ou seja, deve ser
aplicado o CDC para reparacdo desse dano na relagcdo de consumo e é evidente que nos
contratos virtuais o consumidor encontra-se ainda mais vulneravel, uma vez que esse ndo teve
a oportunidade de verificar a integridade do bem (NUNES, 2019)

Assim, o artigo 49 do CDC exp0de o Direito de Arrependimento de bens ou servigos
que sejam comprados/contratados fora do ambiente comercial. Uma protecdo extra ao
consumidor de propagandas predatorias, permitindo a ele pensar se era realmente isso que ele
queria, e a possibilidade de testar o produto. Neste interim, nota-se que o direito do
arrependimento com a explosdo das compras on-line se consolidou, estabelecendo, portanto,
um mecanismo de protecdo ao consumidor e respeitando a legislacdo brasileira
(BRASIL,1990).

Some-se a isso, a responsabilizacdo por defeitos de operacgdo do site, pois caso ocorra
alguma falha no sistema de mediacéo eletrénica o site sera o responsavel pelo causado, situacao
essa que ja foi decidida pelo STJ, no REsp 1107024/DF. Assim, casos de propaganda enganosa
na internet devem ser aplicados o principio da confianca previsto no CDC, o qual é fundado na
Boa-fé e legitima expectativa dos consumidores, 0s quais por serem hipossuficientes devem ser
resguardados em relacéo aos erros do site ou de funcionarios. A situacao de danos causados nos
sites sdo evidentes casos de aplicagdo da teoria do risco. Visto que constituem acidentes de
consumo (BRASIL, 2011)

Logo, o direito do consumidor por ser um direito que age em defesa dos
hipossuficientes, coloca os consumidores como lado mais fragil e que necessita de protecéo,
fato este que gera uma jurisprudéncia e aplicacdo geral favordvel ao consumidor e a
responsabilizacdo nos contratos on-line de relacdes de consumo é do fornecedor, o qual possui
uma maior forca de manipulacdo e deve seguir todos 0s passos necessarios para nao descumprir
o CDC.
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CONCLUSAO

Diante das transformacdes digitais, com a possibilidade de ocorréncia, em ambiente
virtual, de fatos passiveis de responsabilizacdo. Percebe-se a necessidade de conferir as
implicacbes deste modo de relagdo, principalmente do ponto de vista da protecdo ao
consumidor. Surgem questdes quanto a aplicacdo da legislacdo, posto que esta € anterior as
relagdes de consumo, as quais ndo haviam como ter sido previstas & época e que agora séo
amplamente realizadas em ambiente virtual.

Do ponto de vista tradicional do Direito, o tema da responsabilidade civil € um dos
gue mais demanda atencédo, estudo e compreensdo. A doutrina se incumbiu de conceituar como
instituto juridico que tem a finalidade de aplicar medidas de reparacdo ao dano patrimonial ou
moral causado. Ainda, € imperioso destacar a classificacdo da responsabilidade objetiva, que
independe de culpa, e da responsabilidade subjetiva, na qual somente se configura se o agente
agiu com culpa ou dolo.

Com isso, infere-se, como questao superada, a aplicacdo da responsabilidade objetiva
aos fatos ocorridos em ambiente virtual, especificamente naqueles que se configuram numa
relacdo consumerista. 1sso pois o Cédigo do Consumidor é fundado nesta concepgdo, tendo
adotado a teoria do risco, como continuidade a propria concepcdo de que ndo é possivel
desassociar 0s riscos inerentes a producéo industrial, que como fato notdrio, atualmente ocorre

em ambiente virtual.
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