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11l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (111 CIDIA)

ACESSO A JUSTICA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIASDO
PROCESSO JUDICIAL 11

Apresentacdo

O Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial (CIDIA) da SKEMA Business
School Brasil, que ocorreu em formato hibrido do dia 08 ao dia 10 de junho de 2022, atingiu
a maturidade em sua terceira edicdo. Os dezesseis livros cientificos que ora sdo apresentados
a comunidade cientifica nacional e internacional, que contém os 206 relatérios de pesquisa
aprovados, sdo fruto das discussdes realizadas nos Grupos de Trabalho do evento. S&o cerca
de 1.200 péginas de producéo cientifica relacionadas ao que h& de mais novo e relevante em
termos de discussdo académica sobre a relacéo da inteligéncia artificial e da tecnologia com
0sS temas acesso a justica, Direitos Humanos, protecdo de dados, relacBes de trabalho,

Administracdo Publica, meio ambiente, formas de solucéo de conflitos, Direito Penal e
responsabilidade civil, dentre outros temas.

Neste ano, de maneirainédita, professores, grupos de pesguisa e institui¢des de nivel superior
puderam propor novos grupos de trabalho. Foram recebidas as excelentes propostas do
Professor Doutor Marco Antonio Sousa Alves, da Universidade Federal de Minas Gerais
(SIGA-UFMG — Algoritmos, vigilancia e desinformagéo), dos Professores Doutores Bruno
Feigelson e Fernanda Telha Ferreira Maymone, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(Metalaw — A Web 3.0 e a transformacéo do Direito), e do Professor Doutor Vamir Cézar
Pozzetti, ligado a Universidade Federal do Amazonas e Universidade do Estado do
Amazonas (Biodireito e tutela da vida digna frente as novas tecnol ogias).

O CIDIA da SKEMA Business School Brasil €, pelo terceiro ano consecutivo, o maior
congresso cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil, tendo recebido trabalhos do
Amazonas, Bahia, Cearg, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Piaui, Parang, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e S&o Paulo. Tamanho sucesso
ndo seria possivel sem os apoiadores institucionais do evento: o CONPEDI — Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito, o Instituto Brasileiro de Estudos de
Responsabilidade Civil — IBERC e o Programa RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da



Universidade Federal de Minas Gerais. Destaca-se, mais uma vez, a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Valmir César Pozzetti.

Grandes nomes do Direito nacional e internacional estiveram presentes nos painéis teméticos
do congresso. A aberturaficou acargo do Prof. Dr. Felipe Calderon-Valencia (Univ. Medelin
- Coldbmbia), com a palestraintitulada “ Sistemas de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
- anadlise da experiéncia brasileira e colombiana’. Os Professores Valter Moura do Carmo e
Roémulo Soares Valentini promoveram o debate. Um dos maiores civilistas do pais, o Prof.
Dr. Nelson Rosenvald, conduziu o segundo painel, sobre questfes contemporaneas de
Responsabilidade Civil e tecnologia. Tivemos as instigantes contribuicdes dos painelistas
José Luiz de Moura Faleiros Janior, Caitlin Mulholland e Manuel Ortiz Fernandez
(Espanha).

Momento marcante do congresso foi a participacdo do Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho — TST Mauricio Godinho Delgado, escritor do mais prestigiado manual de Direito
do Trabalho do pais. Com a mediacdo da Prof2. Dr2 Adriana Goulart de Sena Orsini e
participacdo do Prof. Dr. José Eduardo de Resende Chaves Janior, parceiros habituais da
SKEMA Brasil, foi debatido o tema “Desafios contemporéneos do gerenciamento
algoritmico do trabalho”.

Encerrando a programacado nacional dos painéis, o Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara, da
SKEMA Brasil, dirigiu o de encerramento sobre inovacéo e Poder Judiciério. No primeiro
momento, o juiz Rodrigo Martins Faria e a equipe da Unidade Avancada de Inovacéo do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais contaram sobre 0 processo de transformacao
em curso do Judiciario Estadual mineiro. Em seguida, o Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa fez
brilhante exposicéo sobre o projeto denominado “Processo Coletivo Eletrénico”, que teve a
lideranca do Desembargador Federal do Trabalho Vicente de Paula Maciel Janior (TRT-32
Regido) e que foi o projeto vencedor do 18° Prémio Innovare. O evento ainda teve um Grupo
de Trabalho especial, o “Digital Sovereignty, how to depend less on Big tech?’, proposto
pela Profé Isabelle Bufflier (Franca) e o momento “Didlogo Brasil-Franca’ com Prof.
Frédéric Marty.

Os dezesseis Grupos de Trabalho contaram com a contribuicdo de 46 proeminentes
professores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais, 0s quais indicaram
0s caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro desta col eténea foi
organizado, preparado e assinado pelos professores que coordenaram cada grupo, 0s quais
eram compostos por pesquisadores que submeteram o0s seus resumos expandidos pelo



processo denominado double blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da
plataforma PublicaDireito, que € mantida pelo CONPEDI.

Desta forma, a coleténea que ora torna-se publica € de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com €ela, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da relacdo entre a
graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Promoveu-se, ainda,
a formacdo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacédo, haja vista o0 expressivo
nimero de graduandos gue participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Foi lancada a
nossa pés-graduacdo lato sensu em Direito e Tecnologia, com destacados professores e
profissionais da &rea. No segundo semestre, teremos também 0 nosso primeiro processo
seletivo para a graduacéo em Direito, que recebeu conceito 5 (nota maxima) na avaliacdo do
Ministério da Educacéo - MEC. Nosso grupo de pesquisa, 0 Normative Experimentalism and
Technology Law Lab — NEXT LAW LAB, também iniciaré as suas atividades em breve.

Externamos os nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e a todos os pesguisadores
pelainestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 20 de junho de 2022.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School






O PODER JUDICIARIO CADA VEZ MAISTECNOLC)GICQ EM UM PAISDE
EXCLUIDOSDIGITAIS: COMO ACOMPANHAR ASTENDENCIAS MUNDIAIS
TENDO O OLHAR VOLTADO PARA OSJURISDICIONADOS?

THE JUDICIAL POWER INCREASINGLY TECHNOLOGICAL IN A COUNTRY
OF THE DIGITAL EXCLUDED: HOW TO KEEP UP WITH GLOBAL TRENDS
WITH AN EYE ON JURISDICTIONS?

Gisele Luiza SoaresMoura 1l
| zabela M endonca Acorroni 2

Resumo

O presente artigo tem como objetivo realizar uma analise critica do atual cenério de
marginalizagdo e de exclusdo digital de parte da populagdo brasileira frente a crescente
digitalizacdo e modernizacdo tecnologica do poder judicidrio. Para tanto,
metodol ogicamente, foi utilizado o tratamento descritivo, por meio da revisdo da literatura e
pesquisa documental. Ademais, para melhor compreensdo do contexto no pais, foram
analisadas algumas iniciativas do judiciério, vislumbrando possibilidades préticas que tragam
respaldo para a operacionalidade do direito e inclusdo dos excluidos digitais, com énfase na
Recomendagdo N° 101 de 12 de julho de 2021 do Conselho Nacional de Justica.

Palavras-chave: Excluidos digitais, Tecnologia, Poder judiciario

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to carry out a critical analysis of the current scenario of marginalization and
digital exclusion of part of the Brazilian population in the face of the increasing digitalization
and technological modernization of the judiciary. For this, methodologically, the descriptive
treatment was used, through literature review and documental research. In addition, for a
better understanding of the context in the country, some initiatives of the judiciary were
analyzed, envisioning practical possibilities that support the operation of the law and
inclusion of the digitally excluded, with emphasis on Recommendation N° 101 of July 12,
2021 from CNJ.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digitally excluded, Technology, Judiciary
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Introducéo

Muito se discute atualmente sobre o papel que a tecnologia pode desempenhar no
poder judiciario, sobre as atividades que podem ou devem ser executadas de forma
automatizada e o grau de automacdao pertinente. A incorporagdo de tecnologia na justica é uma
realidade e proporciona, além da digitalizacdo processual, a modernizacdo tecnoldgica do
judiciario.

Nesse cenario, a automatizacao de atividades, notadamente as repetitivas, & um fator
relevante para se garantir maior celeridade processual, uma vez que € possivel a potencializacdo
das tarefas ao se agregar resultados positivos e maior rapidez. Dessa forma, contribui para que
os cidadaos alcancem a porta de saida do judiciario mediante a solucdo de conflitos dentro de
um tempo razoavel.

Ademais, a incorporacgdo de tecnologia pode ser uma aliada na ampliacdo do acesso a
justica, ao possibilitar, por exemplo, a solugcdo de conflitos por meios digitais
independentemente da localizagdo dos envolvidos e sem a necessidade de deslocamentos.
Enseja, ainda, o fomento de outras portas de acesso a justica através da solucdo de demandas
nas esferas pré-processual e extrajudicial.

Contudo, a inclusdo de tecnologia ndo garante por si sé a democratizacao de tal acesso
ou celeridade na solugdo das lides. Sob o aspecto institucional sdo necessarios aparatos (como
ferramentas adequadas e infraestrutura) que requerem investimentos financeiros e de pessoal.
Ja sob o ponto de vista do usuario do servico prestado, o uso de tecnologia pode operacionalizar
a desigualdade do acesso a justica, reforcando ou criando segregacdes entre os cidadaos.

Assim, considerando ser imprescindivel observar as implicagdes do uso da tecnologia
no que diz respeito aos direitos fundamentais, essencialmente o direito a igualdade, a
pluralidade e ao acesso a justica, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) redigiu a Recomendacéo
N° 101 de 12 de julho de 2021, que recomenda aos tribunais a ado¢do de medidas especificas
para garantir o acesso a justica aos excluidos digitais.

Desde entdo, é possivel observar um movimento do poder judiciario brasileiro, ainda
que incipiente, na elaboracdo de estratégias inclusivas dessa populacdo de forma a garantir que
tenham efetivo acesso a justica. Algumas dessas iniciativas serdo retratadas no presente artigo

para contextualizacdo da tematica em analise.

1 Objetivos
Identificar iniciativas no poder judiciario brasileiro de incorporacéo de tecnologia para

enfrentar o desafio de melhorar a prestacao jurisdicional e dar respostas a sociedade em um
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cenario de complexidade e modernizacao digital, sem olvidar a manutencdo de um olhar critico
voltado para as necessidades da populacdo vulneravel com acesso dificultado ou indisponivel

aos meios digitais.

2 Metodologia

Para melhor compreensdo da tematica em estudo, foi realizado, notadamente, o
tratamento descritivo, por meio da revisao da literatura e pesquisa documental. Para tanto, foi
efetuado pesquisa doutrinaria em obras de autores conceituados, analise de pesquisas técnicas,
de recomendagOes do CNJ e de normativas dos tribunais, bem como de documentagdes e de
noticias sobre iniciativas, projetos ou programas que configurem facilitacdes para o acesso a
justica de pessoas excluidas digitalmente.

O texto foi estruturado de forma a apresentar, em apertada sintese, alguns dos
crescentes desafios que o judiciario enfrenta para conciliar o avanco tecnoldgico e a inclusdo
das pessoas excluidas digitalmente. Assim, se por um lado o poder judiciario precisa apresentar
respostas condizentes com um ambiente cada vez mais disruptivo e moderno, por outro lado
precisa olhar para os excluidos digitais, seus reflexos na operacionalidade do direito, com
énfase na Recomendagéo N° 101 de 12 de julho de 2021 do CNJ.

Por fim, foi realizada uma analise utilizando exemplos pontuais sobre a forma como
os tribunais tém tratado as demandas nas quais figuram pessoas caracterizadas como excluidas
digitalmente, bem como quais iniciativas estdo sendo implementadas para lhes dar amparo.
Com isso, foi tragado um estudo critico dessas iniciativas, visando a testagem de sua aplicacao
para a performatividade inclusiva dos direitos das pessoas excluidas digitalmente no &mbito do

judiciario brasileiro.

3 Desenvolvimento

O acesso a justica ndo é sindbnimo de acesso ao poder judiciario, pois esta relacionado
com 0 pressuposto de se garantir acesso equitativo a justica e a solugbes individual e
socialmente justas (CAPPELLETTI e GARTH, 1998). Desta forma, existem diversas portas
de acesso a justica que contemplam as vias autocompositiva (negociacdo, mediagdo e
conciliacdo de conflitos, por exemplo) e heterocompositiva (justica tradicional e arbitragem).

Nesse cenario, importa garantir que o cidadao tenha conhecimento de tais opcGes, bem
como que tenha condicdes favoraveis de acessibilidade e de celeridade na condugédo e na

solucdo dos conflitos (SADEK, 2014), sem olvidar caracteristicas como a qualidade e a
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efetividade. Tais garantias corroboram para o desenvolvimento de um ambiente que assegure 0
pleno exercicio da cidadania e da dignidade da pessoa humana (SANTQOS, 1999).

Ademais, paralelamente a complexidade e pluralidade da sociedade, a prestacdo
jurisdicional esta sob constante adaptacdo, sobretudo, em razéo da transformacéo digital, que
afeta a pratica eletrénica dos atos processuais, bem como o cumprimento digital de ordens
judiciais. Nesse contexto, tém-se estudos, em escala mundial, acerca da justica digital (e-justice)
e do efetivo acesso a justica. Trata-se da jurisdicdo digital na qual a solucdo de conflitos se da
de forma remota, on-line e via plataformas eletrénicas (RABELO, 2021).

De mais a mais, é fundamental que a incorporagdo de tecnologia pelo judiciario
caminhe conjuntamente com iniciativas inclusivas de forma a garantir o pleno atendimento dos
excluidos digitais. Esses representam a parcela da sociedade que ndo possui acesso a Internet e
aos meios de comunicacao digitais, bem como 0s que ndo detém o conhecimento necessario
para a utilizacéo de tais ferramentas.

Dessa forma, os excluidos digitais contemplam diferentes niveis e dimensdes de
vulnerabilidades que ultrapassam questGes meramente econémicas. Englobam, por exemplo,
fatores relacionados ao acesso aos dispositivos tecnologicos, a performance das ferramentas, a
infraestrutura e ao banco de dados disponiveis (conexao, velocidade, etc), bem como questbes
cognitivas (competéncia dos usuarios).

Assim, é inegavel a existéncia de obstaculos - que vao desde o acesso a informagéo, a
conexdo a Internet e ao analfabetismo digital - enfrentados pela sociedade brasileira em relagéo
ao acesso a tecnologia. Tais fatores sdo dificultadores da universalizacdo do uso de tecnologia
(FERREIRA, 2003) e demandam uma atuacgdo positiva do poder judiciario no sentido de criar
um ambiente mais favoravel e inclusivo.

Ademais, o contexto da pandemia da COVID-19 impactou o judiciario em razdo do
distanciamento social e das demais medidas sanitarias estabelecidas no pais e,
consequentemente, dos novos desafios para atendimento ao publico e manutencdo das
atividades jurisdicionais. Nesse cenério, a incorporacdo de solucGes tecnoldgicas permitiu a
manutencdo do funcionamento do judiciario mediante o trabalho remoto dos agentes publicos
e a realizacdo de audiéncias, sessdes (de julgamento, de conciliacdo e de mediacédo) e atos
processuais por meio digital.

Nessa conjuntura, € importante realcar algumas iniciativas executadas por tribunais que
investiram esforgos para cumprir a Recomendagdo N° 101/2021 do CNJ, desenvolvendo
projetos, acbes ou iniciativas que aliaram incorporacdo de tecnologia e atendimento para as

pessoas excluidas digitalmente.
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O primeiro exemplo é do Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5) na subsecao
de Maracanau/CE, que possui duas varas federais (342 e 35%) e um setor administrativo, e conduz
um projeto de reestruturacdo do forum que esta em fase de licitagdo. Trata-se de um projeto-
piloto que propde um novo desenho do espaco fisico da subsec¢éo de Maracanal/CE, com salas
multifuncionais construidas sob a perspectiva da versatilidade dos espacos, com ambientes de
coworking e de descompressdo e, principalmente, células/capsulas de inclusdo digital, para
favorecer a integracdo das pessoas sem disponibilidade de Internet, viabilizando o acesso a
justica digital.

Outro exemplo importante é o do Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) que iniciou
em novembro de 2021 em Mirante da Serra, comarca com 12 mil habitantes localizada a 400
quildmetros de Porto Velho, o projeto-piloto do Férum Digital estruturado em parceria com a
prefeitura local para dispor de computadores e rede de internet. A equipe de pessoal é formada
por dois estagiarios e um funcionario da prefeitura e representa uma soma de esforgos para
viabilizar o acesso a justica. Dessa forma, a populagéo pode dar inicio a uma demanda judicial,
participar de audiéncias virtuais de conciliacdo e de instrucdo e julgamento, bem como obter
informagdes processuais sem que seja preciso o deslocamento até Porto Velho.

Especificamente sobre a ampliacdo do acesso a justica e a manutencdo das atividades
prestadas pelo judiciario no contexto da pandemia por meio da incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas, € possivel citar o atendimento prestado pelos Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) do Tribunal de Justica da Bahia (TJBA).

O tribunal ressalta que “o acesso a esse servigo [mediagdo ¢ conciliagdo] somente era
possivel de forma presencial”, contudo “com as restrigdes impostas pela pandemia, o
atendimento presencial foi interrompido e, além disso, varias unidades foram fechadas em
definitivo, com a dispensa de pessoal”, mas a prestacdo do servico foi mantida e “entre julho e
dezembro, a procura por esse servigo aumentou em cada més, alcancando-se no final no ano a
quantidade de 19.600 mensagens enviadas [via WhatsApp] e outras 21.623 mensagens
recebidas”. Desta forma, “houve uma mudanca da forma de acesso a esse servigo do poder
judiciario, o que exigird um reposicionamento (...) para atender a essa nova via (NUPEMEC
TJIBA, 2020, p. 1-2).

Nesse contexto, cite-se, ainda, a criagdo do CEJUSC Virtual em Belo Horizonte pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), por meio da Portaria Conjunta n® 1055/PR/2020.
O Centro viabilizou o atendimento em diversas comarcas do interior do estado que ainda nao
possuem unidades proprias de CEJUSCs instalados, ou tecnologia ou condi¢cdes (como

mediadores e conciliadores capacitados) para realizacdo das sessdes por videoconferéncia de
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mediacdo e de conciliacdo. Assim, € um importante passo na pulverizagdo do acesso a justica
por parte do cidaddo, bem como de ndo interrupcdo das atividades em situacdes de
excepcionalidade.

Por fim, outras iniciativas de incorporagdo de solucGes tecnolégicas no Judiciario,
fomentadas pelo CNJ, podem ser citadas como: a) a Plataforma Digital do Poder Judiciério
Brasileiro (PDPJ-Br) que prevé que novas solucgdes serdo desenvolvidas de forma colaborativa
entre o judiciario e dentro de parametros previamente estipulados; b) o Balcdo Virtual que
permite o atendimento imediato do cidaddo na unidade de tramitagcdo do processo por meio de
videoconferéncia; ¢) o Juizo 100% Digital que pressupde que a pratica dos atos processuais seja
realizada por meio remoto e eletrénico, de forma que o cidaddo possa acessar a justica de
qualquer lugar por meio da Internet; d) os Nucleos de Justica 4.0 que permitem a tramitacdo
dos processos vinculados ao Juizo 100% Digital por videoconferéncia e demais ferramentas
tecnoldgicas.

As iniciativas expostas sdo importantes por apresentar a incorporacdo de tecnologia
aliada a inclusdo e a integracdo do cidaddo ao judiciario. Dessa forma, a justica se apresenta
como mais acessivel, seja por meio de uma decisdo proferida pelo juiz, seja via métodos

autocompositivos como a conciliacdo e a mediagéo.

4 Consideragdes finais

O acesso a Internet ndo € algo universalizado no pais, uma vez que coexistem situacdes
antagonicas na sociedade com uma parcela de cidaddos que possui acesso substancial e outra
que sequer dispBe do instrumental necessario (computador ou aparelho mdvel, memdria
suficiente, acesso a rede, etc.) para tanto. Ademais, tal desnivel pode reduzir ou ser determinante
no acesso a justica e no alcance do deslinde dos conflitos de forma justa, célere e efetiva por
parte da sociedade.

Tais fatos podem potencializar ou criar restrigdes e hierarquias de acesso a justica,
vulnerabilizando grupos que ja sdo tradicionalmente marginalizados. Portanto, as iniciativas
dos tribunais de incorporacdo de tecnologia expostas no presente artigo sdo fundamentais para
se garantir a democratizacdo de tal acesso.

Verifica-se que o uso de tecnologia é crescente no judiciario e, nesse sentido, um dos
efeitos gerados pela pandemia da COVID-19 foi o de acelerar a implantagdo de sistemas e
aplicativos viabilizadores de pratica de atos por meios digitais. Tal fato, permitiu a manutengéo
das atividades, diante das medidas de isolamento social, da suspensdo dos prazos processuais e

das atividades presenciais.
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Constata-se que os Tribunais adotaram, ainda que em graus distintos, diversas medidas
como o sistema de trabalho remoto (home office), o atendimento aos cidaddos por meio
eletrénico, uso de aplicativo de mensagens (WhatsApp), bem como a realizacdo de audiéncias
e de sessdes de julgamento, de mediacéo e de conciliagdo por videoconferéncia.

Por fim, vislumbra-se que alguns passos ja foram dados rumo a modernizagdo do
judiciario de forma a atender as demandas e as necessidades de uma sociedade plural, complexa
e em constante transformacdo. O que se espera € que essa caminhada ocorra lado a lado com os

anseios da sociedade, ou seja, que seja inclusiva e democratica.
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