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11l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (111 CIDIA)

SIGA-UFMG: ALGORITMOS, VIGILANCIA E DESINFORMACAO

Apresentacao

O Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial (CIDIA) da SKEMA Business
School Brasil, que ocorreu em formato hibrido do dia 08 ao dia 10 de junho de 2022, atingiu
a maturidade em sua terceira edi¢do. Os dezesseis livros cientificos que ora sdo apresentados
a comunidade cientifica nacional e internacional, que contém os 206 relatérios de pesquisa
aprovados, sdo fruto das discussdes realizadas nos Grupos de Trabalho do evento. S&o cerca
de 1.200 péaginas de producéo cientifica relacionadas ao que h& de mais novo e relevante em
termos de discusséo académica sobre arelacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com
0sS temas acesso a justica, Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho,

Administracdo Publica, meio ambiente, formas de solu¢do de conflitos, Direito Penal e
responsabilidade civil, dentre outros temas.

Neste ano, de maneirainédita, professores, grupos de pesguisa e instituicdes de nivel superior
puderam propor novos grupos de trabalho. Foram recebidas as excelentes propostas do
Professor Doutor Marco Antonio Sousa Alves, da Universidade Federal de Minas Gerais
(SIGA-UFMG — Algoritmos, vigilancia e desinformagéo), dos Professores Doutores Bruno
Feigelson e Fernanda Telha Ferreira Maymone, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(Metalaw — A Web 3.0 e a transformacédo do Direito), e do Professor Doutor Vamir Cézar
Pozzetti, ligado & Universidade Federal do Amazonas e Universidade do Estado do
Amazonas (Biodireito e tutela da vida digna frente as novas tecnol ogias).

O CIDIA da SKEMA Business School Brasil €, pelo terceiro ano consecutivo, o maior
congresso cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil, tendo recebido trabalhos do
Amazonas, Bahia, Cearg, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e Sao Paulo. Tamanho sucesso
nao seria possivel sem os apoiadores institucionais do evento: 0 CONPEDI — Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito, o Instituto Brasileiro de Estudos de
Responsabilidade Civil — IBERC e o Programa RECAJUFMG - Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Destaca-Se, mais uma vez, a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Valmir César Pozzetti.



Grandes nomes do Direito nacional e internacional estiveram presentes nos painéis teméticos
do congresso. A aberturaficou acargo do Prof. Dr. Felipe Calderon-Valencia (Univ. Medelin
- Colémbia), com a palestraintitulada “ Sistemas de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
- andlise da experiéncia brasileira e colombiana’. Os Professores Valter Moura do Carmo e
Rémulo Soares Valentini promoveram o debate. Um dos maiores civilistas do pais, o Prof.
Dr. Nelson Rosenvald, conduziu o segundo painel, sobre questbes contemporaneas de
Responsabilidade Civil e tecnologia. Tivemos as instigantes contribuic¢des dos painelistas
José Luiz de Moura Faleiros Janior, Caitlin Mulholland e Manuel Ortiz Fernadndez

(Espanha).

Momento marcante do congresso foi a participacdo do Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho — TST Mauricio Godinho Delgado, escritor do mais prestigiado manual de Direito
do Trabalho do pais. Com a mediacdo da Prof2. Dr2 Adriana Goulart de Sena Orsini e
participacdo do Prof. Dr. José Eduardo de Resende Chaves Janior, parceiros habituais da
SKEMA Brasil, foi debatido o tema “Desafios contemporéneos do gerenciamento
algoritmico do trabalho”.

Encerrando a programagdo nacional dos painéis, o Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara, da
SKEMA Brasil, dirigiu o de encerramento sobre inovagdo e Poder Judiciério. No primeiro
momento, o juiz Rodrigo Martins Faria e a equipe da Unidade Avancada de Inovacgéo do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais contaram sobre 0 processo de transformagao
em curso do Judiciério Estadual mineiro. Em seguida, o Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa fez
brilhante exposi¢éo sobre o projeto denominado “Processo Coletivo Eletronico”, que teve a
lideranca do Desembargador Federal do Trabalho Vicente de Paula Maciel Jinior (TRT-3?2
Regido) e que foi o projeto vencedor do 18° Prémio Innovare. O evento ainda teve um Grupo
de Trabalho especial, o “Digital Sovereignty, how to depend less on Big tech?’, proposto
pela Prof2. Isabelle Bufflier (Franga) e o momento “Didlogo Brasil-Franca’ com Prof.
Frédéric Marty.

Os dezesseis Grupos de Trabalho contaram com a contribuicdo de 46 proeminentes
professores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais, os quais indicaram
0s caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro desta coleténea foi
organizado, preparado e assinado pelos professores que coordenaram cada grupo, os quais
eram compostos por pesquisadores que submeteram 0s seus resumos expandidos pelo
processo denominado double blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da
plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI.



Desta forma, a coleténea que ora torna-se publica € de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com €ela, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da relacdo entre a
graduacéo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Promoveu-se, ainda,
a formacdo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacédo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Foi lancada a
nossa pés-graduacdo lato sensu em Direito e Tecnhologia, com destacados professores e
profissionais da &rea. No segundo semestre, teremos também 0 nosso primeiro processo
seletivo para a graduacéo em Direito, que recebeu conceito 5 (nota maxima) na avaliacdo do
Ministério da Educacéo - MEC. Nosso grupo de pesquisa, 0 Normative Experimentalism and
Technology Law Lab — NEXT LAW LAB, também iniciaré as suas atividades em breve.

Externamos 0s nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e a todos os pesquisadores
pelainestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 20 de junho de 2022.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



BOLHASPOLITICO-IDEOLOGICASNASREDES SOCIAISA LUZ DA LGPD

POLITICAL-IDEOLOGICAL BUBBLESIN SOCIAL NETWORKSFROM THE
PERSPECTIVE OF LGPD

Arthur Xavier 1
Rodrigo de Pinho Maia Filho 2

Resumo

A presente pesquisa consiste no estudo das bolhas virtuais e o agravamento da situacéo da
polarizag&o politico-ideolégica no Brasil. Dessa forma, também estuda-se a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e a possibilidade de utiliza-la como instrumento no combate
dessa problemética. Para isso, sera utilizada a vertente metodol dgica juridico-sociol 6gica,
guanto a investigacdo, o tipo juridico-projetivo, e ja o raciocinio desenvolvido sera
predominantemente dialético. Entdo, preliminarmente, conclui-se que a questdo dos filtros
nas redes sociais e a polarizagdo podem ser atenuadas com a aplicagdo da L GPD.

Palavr as-chave: Dados pessoais, Polarizagéo, Lgpd, Bolhas

Abstract/Resumen/Résumé

This research consists of the study of crypto scams, scams and frauds within a scenario of the
rise of cryptoeconomy and the promises of high financial return, from the perspective of the
legal good protected. For this, the legal-sociological methodological aspect will be used,
regarding the investigation, the legal-projective type, and already the reasoning devel oped
will be predominantly dialectical. Then, preliminary, it is concluded that the issue of filtersin
social networks and polarization can be mitigated with the application of the LGPD.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Personal data, Polarization, Lgpd, Bubbles

1 Graduando em Direito - modalidade integral - pela Escola Superior Dom Helder Camara.

2 Graduando em Direito - modalidade integral - pela Escola Superior Dom Helder Camara. Pesquisador do
Grupo de Estudos em Direito Internacional Pablico (GEDIP)
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

No cenario atual de progresso dos meios de comunicacao, as redes sociais representam
uma das princiais fontes de informacdo das pessoas, devido a um processo notério de
democratizacdo dos aparelhos digitais e dos servigos de internet. Conforme constatado pela
pesquisa da TIC Domicilos 2019, aproximadamente trés em cada quatro brasileiros acessam
a internet, sendo que redes sociais e servi¢os de trocas de mensagem como WhatsApp, Skype
e Facebook Messenger sdo 0s principais recursos acessados pelos usuarios do espaco virtual
(BRASIL..., 2020). A partir da anélise dessa estatistica, & possivel perceber a relevancia das
redes sociais no contexto de fluxo de informacdes no Brasil atual, uma vez que boa parte da
populacdo dispbe desses recursos.

Considerando a influéncia das redes sociais para a difusdo e assimilacdo de
informac0es, é notorio que o ambiente virtual deve ser o mais neutro o possivel, com vistas
a permitir o livre debate e o intercambio ideoldgico, sem a interferéncia de fatores externos
que podem desequilibrar essa troca. E fundamental que os usuarios do ciberespaco possam
ter livre acesso a opiniBes diversas das suas proprias, pois a formacdo de um pensamento
critico e verdadeiramente autbnomo é um processo dialético que depende do contato com
diferentes pontos de vista.

Nesse sentido, destaca-se o advento de um fendmeno prejudicial a manutencdo do
sistema democrético vigente: a formacdo de bolhas politico-ideoldgicas nas redes sociais.
Esse fendbmeno representa um problema grave para a manutencdo do sistema democrético, na
medida em que os usudrios inseridos dentro da bolha se voltam unicamente para si e entendem
que o espectro politico-ideologico oposto representam uma espécie de “inimigo”, negando a
legitimidade da oposicdo (LIMA, 2020, p. 67-68).

A partir do exposto, a presente pesquisa possui como tema a manipulagédo
algoritmica no contexto digital, caracterizando a formacao de bolhas politico-ideoldgicas nas
redes sociais. Levando em consideragdo esse contexto de manuseio premeditado das
informacdes dos usuarios das redes, o debate e o intercdmbio de ideias sdo duramente
prejudicados, o que significa um atraso para o desenvolvimento de pensamento critico da
sociedade e um agravo da polarizagdo. Ademais, a pesquisa busca entender o possivel
impacto da Lei Geral de Portecdo de Dados (LGPD) como um mecanismo de combate as
bolhas virtuais.

Por fim, em relacdo aos aspectos metodologicos da pesquisa que se propde, na
classificacdo de Gustin, Dias e Nicéacio (2020), esta pertence avertente metodologica
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juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o tipo juridico-
projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético e quanto

ao género de pesquisa, foi adotada a pesquisa teorica.

2. MANIPULACAO DE DADOS

Em decorréncia da evolugéo tecnoldgica e da democratizagdo dos aparelhos e servigos de
internet, cada vez mais a vida humana se passa na esfera virtual. As pessoas adquiriram milhares
de novas formas de produzir, registrar e compartilhar dados pessoais, dessa forma, informacdes
gue antes eram consideradas privadas, agora sdo compartilhadas com os provedores de internet
e as plataformas de prestacdo de servicos online. Nesse contexto digital, as pessoas sdo
constantemente “convidadas” a criar ¢ compartilhar informag¢des, como 0 nome, 0 apelido,
preferéncias e opinibes politicas (DADOS...). Dessa forma, destaca-se uma publicacdo do site

“Safernet” sobre dados pessoais e seguranca do usuario:

Nos ambientes digitais somos convidados a criar e compartilhar nossas informagdes,
seja através de nome, apelido, preferéncias e opiniGes nas redes sociais como
Facebook, de nossas intimidades no Whatsapp e no Snapchat, ou de informages
sobre nossa vida profissional no LinkedIn, passando pelas dezenas de sites nos quais
nos cadastramos para fazer compras - musicas, livros, passagens, presentes, roupas,
jogos, etc -, sem esquecer que outras pessoas, empresas e governos também produzem
dados sobre nds com base em nossas amizades, compras, buscas e formas de
participacdo na vida publica — dentro e fora da Internet (DADOS...)

Assim, a paritr da analise do trecho supracitado, extrai-se que os dados pessoais na rede
consistem na soma das incontaveis informacdes compartilhadas pelos usuarios, em conjunto
com as informacoes produzidas pelas pessoas e instituicdes com que estes se relacionam. E
impossivel estabelecer conexdes, tanto na vida real quanto no ambito virtual, sem compartilhar
informacdes pessoais (DADOS...)

Nesse contexto de constante compartilhamento de dados, faz-se relevante mencionar o
trabalho de Eli Pariser, um ativista politico que percebeu uma discrepancia entre as experiéncias
pessoais de usuarios de redes como Google e Facebook. A partir disso, o ativista buscou
entender a manipulacao de resultados para cada usuario, de forma a identificar as forcas que
regem os pré-julgamentos que entregam o pacote de sugestdo de todos os dias. Pariser, um
progressista, notou que existia um filtro atuando sobre os assuntos politicos nas suas redes
sociais; as opinides de seus amigos do espectro progressista eram frequentemente priorizadas

em detrimento das opinides dos amigos conservadores. Analisando a situacéo, era como se
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houvesse alguém deliberadamente excluindo as informagdes contrarias as suas preferéncias.
O ativista batizou o fénomeno supracitado de “filtro bolha”. Em relagdo a descoberta,

destaca-se a seguinte passagem:

Eles sdo os motores de previsdo, constantemente criando e aperfeicoando uma teoria
de quem vocé é e o que vocé vai fazer e querer no futuro. Juntos, estes motores criam
um universo Unico de informagdo para cada um de ndés — o que denomino de
filtro bolha - que fundamentalmente altera a maneira com a qual nés encontramos
ideias e informaces (Ibidem, p.32-33, traducdo nossa apud FAVA; PERNISA, 2017).

Nesse sentido, Pariser destaca que esses filtros funcionam como um mecanismo para
manipular os usuarios, uma vez que os deixa confortaveis em uma bolha na qual é facil
encontrar o contetidos correspondentes aos seus gostos e opgdes. No territdrio virtual, vasto de
conteudos diversos e possibilidades de conexdes, 0 usuario esta basicamente confinado em uma

bolha que restringe suas possibilidades e determina suas escolhas.

3. BOLHAS VIRTUAIS E POLARIZACAO POLITICO-IDEOLOGICA

A partir do momento em que os filtros virtuais restringem o contetdo de cunho politico
e ideoldgico que os usuario das redes sociais consomem, verifica-se um agravo na polarizacdo
politica na sociedade. Os usuarios sdo veementemente apresentados a contetdos congruentes
ao seu espectro politico, o que fortalece suas conviccdes prévias e, de certa forma, evita o
contato com ideologias diversas. Dessa forma, o diadlogo entre diferentes partes se torna um
muito dificil, se ndo impossivel (SPROESSER, 2017).

Em relacédo a polarizagcdo mencionada anteriormente, esta consiste em uma espécie de
antagonismo absoluto entre dois espectros politicos distintos, no qual os lados opostos se
enxergam como verdadeiros “inimigos”, rejeitando a oposi¢do e o livre debate de ideias. Sobre
a questdo da polarizacdo no contexto virtual, vale a pena mencionar o trabalho de Fabio Barbosa

de Lima;

Tal polarizagdo, embora sempre presente, assume novos contornos na
contemporaneidade. O enfrentamento direto, aintolerancia, a negacdo de opinido
do outro e a formagdo de comunidades ideologicamente posicionadas, s&o
algumas das manifestacGes que podemos observar no cotidiano. Contudo, é inegavel
que a ascensdo das redes sociais d& uma nova configuragdo a esses enfrentamentos,
amplificando a sua dimensdo e alcance (LIMA, 2020).

Nesse sentido, € possivel perceber que o0 advento da internet e das redes sociais agravou
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a polarizacao politica que ja existia na sociedade, com alicerce no mecanismo de filtro-bolha e
a coleta de dados. Por um lado, o usuério consome o contetdo que lhe é mais agradavel, por
outro, ocorre a formacdo de bolhas e, consequentemente, o0 agravo da polarizagdo. As redes se
tornaram um ambiente parcial e marcados pela “customizagao da realidade”, incentivando que
0s usudrios realizem leituras individualistas de questdes que sdo sistémicas ou estruturais.
Ademais, 0 usuario é exposto a narrativas e interpretacdes produzidas e propagadas de forma
articulada por determinado grupo politico, com vistas a alcancar seus objetivos (MACHADO,;
MISKOLCI, 2019).

Essa divisdo entre espectros dificulta o debate entre as partes e impede o bom
funcionamento do sistema democréatico, uma vez que este prescinde do consenso da populacdo
e do livre intercdmbio de ideias. No contexto sociopolitico brasileiro atual, a diferenca de
opinido se tornou sindnimo de 6dio e intolerancia (SANTANA; SILVA, 2017, p. 11).

4. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E BOLHAS VIRTUAIS

A Lei n°13.709/2018, popularmente conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados,
tem como objetivo a protecdo de direitos fundamentais, tais quais a liberdade, a privacidade e
livre formacdo de personalidade de cada individuo. Nesse sentido, a lei dispde sobre o
tratamento dos dados pessoais, trabalhados ao longo dessa pesquisa, postos tanto em meio
fisico, quanto em meio digital, por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado (LEI
GERAL..., 2018).

O tratamento de dados disposto pela LGPD diz respeito a:

qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execuc¢do da sua operagao, como,
por exemplo: coleta, producdo, recep¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmisséo, distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracdo (LEI GERAL...).

A partir disso, a Lei busca garantir a transparéncia no tratamento dos dados pessoais, de
forma a salvaguaradar os direitos que foram explicitados anteriormente. Assim, percebe-se que
a LGPD representa uma execelente solugdo para os prejuizos causados pelo advento das bolhas
virtuais e pelos filtros de contetido com base nos dados dos usuarios, na medida em que garante
aos individuos um maior controle sobre seus dados pessoais. Dessa forma, 0s usuarios séo
capazes de identificar quais dados foram armazeandos pelas redes, decidindo quais podem ser

compartilhados e quais devem ser apagados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das consideragdes e pontos mencionados ao longo do texto, é possivel concluir
que o avango tecnoldgico, em conjunto com a difusdo dos aparelhos digitais e servicos de
comunicacéo, revolucionaram a forma pela qual o ser humano se comunica. As redes sociais se
tornaram presentes na vida de boa parte da populacéo brasileira, sendo estas um dos principais
mecanismos de propagacdo de informacdo da atualidade. Nesse sentido, constatou-se que 0s
usuarios dessas redes fornecem diversas informacdes de carater pessoal para os provedores de
servigos online, o que gera consequéncias na experiéncia de cada pessoa no ciberespaco.

Os dados recolhidos pelos provedores sdo manipulados com o intuito de criar um
ambiente digital confortavel para o usuério, facilitando o contato com conteldos congruentes
as suas opinides e preferéncias. Em contrapartida, os conteudos divergentes sdo deixados de
lado nesse processo, o que dificulta o didlogo entre as partes com opinides opostas e contribui
para o surgimento de um fenbmeno denominado bolhas sociais. Nesse sentido, é relevante
destacar o papel imprescindivel do confronto de ideias para a formacdo de um pensamento
critico e verdadeiramente autbnomo, o que é incompativel com o determinismo das escolhas do
usuério promovido pelas bolhas.

No contexto de agravamento da polarizacdo politica em funcdo das bolhas virtuais, a
LGPD surge como uma possivel solucdo para esse problema, visto que esta Lei permite que 0s
usuarios tenham mais controle sobre seus dados e determinem quais informacdes serdo

compartilhadas com os provedores de servicos online
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