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11l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (111 CIDIA)

OSDIREITOSHUMANOSNA ERA TECNOLOGICA |

Apresentacao

O Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial (CIDIA) da SKEMA Business
School Brasil, que ocorreu em formato hibrido do dia 08 ao dia 10 de junho de 2022, atingiu
a maturidade em sua terceira edi¢do. Os dezesseis livros cientificos que ora sdo apresentados
a comunidade cientifica nacional e internacional, que contém os 206 relatérios de pesquisa
aprovados, sdo fruto das discussdes realizadas nos Grupos de Trabalho do evento. S&o cerca
de 1.200 péaginas de producéo cientifica relacionadas ao que h& de mais novo e relevante em
termos de discusséo académica sobre arelacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com
0sS temas acesso a justica, Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho,

Administracdo Publica, meio ambiente, formas de solu¢do de conflitos, Direito Penal e
responsabilidade civil, dentre outros temas.

Neste ano, de maneirainédita, professores, grupos de pesguisa e instituicdes de nivel superior
puderam propor novos grupos de trabalho. Foram recebidas as excelentes propostas do
Professor Doutor Marco Antonio Sousa Alves, da Universidade Federal de Minas Gerais
(SIGA-UFMG — Algoritmos, vigilancia e desinformagéo), dos Professores Doutores Bruno
Feigelson e Fernanda Telha Ferreira Maymone, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(Metalaw — A Web 3.0 e a transformacédo do Direito), e do Professor Doutor Vamir Cézar
Pozzetti, ligado & Universidade Federal do Amazonas e Universidade do Estado do
Amazonas (Biodireito e tutela da vida digna frente as novas tecnol ogias).

O CIDIA da SKEMA Business School Brasil €, pelo terceiro ano consecutivo, o maior
congresso cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil, tendo recebido trabalhos do
Amazonas, Bahia, Cearg, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e Sao Paulo. Tamanho sucesso
nao seria possivel sem os apoiadores institucionais do evento: 0 CONPEDI — Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito, o Instituto Brasileiro de Estudos de
Responsabilidade Civil — IBERC e o Programa RECAJUFMG - Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Destaca-Se, mais uma vez, a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Valmir César Pozzetti.



Grandes nomes do Direito nacional e internacional estiveram presentes nos painéis teméticos
do congresso. A aberturaficou acargo do Prof. Dr. Felipe Calderon-Valencia (Univ. Medelin
- Colémbia), com a palestraintitulada “ Sistemas de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
- andlise da experiéncia brasileira e colombiana’. Os Professores Valter Moura do Carmo e
Rémulo Soares Valentini promoveram o debate. Um dos maiores civilistas do pais, o Prof.
Dr. Nelson Rosenvald, conduziu o segundo painel, sobre questbes contemporaneas de
Responsabilidade Civil e tecnologia. Tivemos as instigantes contribuic¢des dos painelistas
José Luiz de Moura Faleiros Janior, Caitlin Mulholland e Manuel Ortiz Fernadndez

(Espanha).

Momento marcante do congresso foi a participacdo do Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho — TST Mauricio Godinho Delgado, escritor do mais prestigiado manual de Direito
do Trabalho do pais. Com a mediacdo da Prof2. Dr2 Adriana Goulart de Sena Orsini e
participacdo do Prof. Dr. José Eduardo de Resende Chaves Janior, parceiros habituais da
SKEMA Brasil, foi debatido o tema “Desafios contemporéneos do gerenciamento
algoritmico do trabalho”.

Encerrando a programagdo nacional dos painéis, o Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara, da
SKEMA Brasil, dirigiu o de encerramento sobre inovagdo e Poder Judiciério. No primeiro
momento, o juiz Rodrigo Martins Faria e a equipe da Unidade Avancada de Inovacgéo do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais contaram sobre 0 processo de transformagao
em curso do Judiciério Estadual mineiro. Em seguida, o Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa fez
brilhante exposi¢éo sobre o projeto denominado “Processo Coletivo Eletronico”, que teve a
lideranca do Desembargador Federal do Trabalho Vicente de Paula Maciel Jinior (TRT-3?2
Regido) e que foi o projeto vencedor do 18° Prémio Innovare. O evento ainda teve um Grupo
de Trabalho especial, o “Digital Sovereignty, how to depend less on Big tech?’, proposto
pela Prof2. Isabelle Bufflier (Franga) e o momento “Didlogo Brasil-Franca’ com Prof.
Frédéric Marty.

Os dezesseis Grupos de Trabalho contaram com a contribuicdo de 46 proeminentes
professores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais, os quais indicaram
0s caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro desta coleténea foi
organizado, preparado e assinado pelos professores que coordenaram cada grupo, os quais
eram compostos por pesquisadores que submeteram 0s seus resumos expandidos pelo
processo denominado double blind peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da
plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI.



Desta forma, a coleténea que ora torna-se publica € de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com €ela, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da relacdo entre a
graduacéo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Promoveu-se, ainda,
a formacdo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacédo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Foi lancada a
nossa pés-graduacdo lato sensu em Direito e Tecnhologia, com destacados professores e
profissionais da &rea. No segundo semestre, teremos também 0 nosso primeiro processo
seletivo para a graduacéo em Direito, que recebeu conceito 5 (nota maxima) na avaliacdo do
Ministério da Educacéo - MEC. Nosso grupo de pesquisa, 0 Normative Experimentalism and
Technology Law Lab — NEXT LAW LAB, também iniciaré as suas atividades em breve.

Externamos 0s nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e a todos os pesquisadores
pelainestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 20 de junho de 2022.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



A CONCRETIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE NA ERA
DIGITAL: UM ESTUDO DE CASO DA COGNI APP

REALIZATION OF THE FUNDAMENTAL RIGHT TOHEALTH IN THE DIGITAL
AGE: A CASE STUDY OF COGNI APP

Helissia Coimbra de Souza 1

Resumo

A concretizagdo dos direitos fundamentais perpassa por mudangas com a finalidade de
acompanhar 0s processos sociais na era fusionada entre os meios fisico e digital. O direito
fundamental a salide tem primazia por ser o propulsor para que cada cidaddo consiga manter
seu bem-estar, e em consequéncia contribuir para o desenvolvimento sustentavel da nagéo. A
pesqguisa respeita o tom da metodologia bibliogréfica e de estudo de caso. O objetivo central
esta na andlise do direito fundamental a salde, com especificidade na garantia do cuidado
mental e emocional a partir da startup Cogni App.

Palavras-chave: Direito fundamental, Salide, Eratecnolégica, Cogni app

Abstract/Resumen/Résumé

The realization of fundamental rights involves changes in order to accompany social

processes in the merged era between physical and digital media. The fundamental right to
health has primacy for being the propellant for each citizen to be able to maintain their well-
being, and consequently contribute to the sustainable development of the nation. The

research respects the tone of the bibliographic and case study methodology. The central

objective is the analysis of the fundamental right to health, with specificity in ensuring

mental and emotional care from the startup Cogni App.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fundamental right, Health, Technological age, Cogni
app

1 Mestranda em Direitos Fundamentais (UNAMA/PPGDF). Pesquisadora pelo Grupo de Pesguisa em Consumo
e Cidadania (CNPg).
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INTRODUCAO
O histdrico evolutivo do Brasil tem a marca dos contrastes sociais e problematicas relacionais entre
a coletividade e as institui¢ces publicas, sendo o campo do direito constitucional reconhecido como

a base de um ordenamento juridico que tem como centro a consolida¢do de um estado de bem-estar.

Os direitos fundamentais estdo no seio da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
como norteadores de politicas publicas e alternativas advindas do setor privado para a elaboracédo de

estratégias que otimizem o alcance destas salvaguardas.

O direito a saude apresenta destaque por ser o propulsor para o alcance de outras garantias,
especialmente com o cenério da recente pandemia do Covid-19, sendo aclarados os desafios

existentes e a necessidade de solugdes inovadoras para repensar o cuidado humano.

A startup analisada no presente trabalho ¢ a “Cogni App”, sendo a escolha pautada no tripe: inovacao,
direito fundamental a salde e viabilidade tecnoldgica de escalonamento. A startup referendada fora

desenvolvida por Jodo Otero, Mestre em Computacdo pela UFRGS em 2006.

O modelo de negdcios apresenta como base central a linha de psicologia cognitivo-comportamental,
sendo esta considerada o - padrdo ouro — no tocante as evidéncias cientificas, facilitando o acesso e

credibilidade dada ao aplicativo.

O desenvolvedor, pela experiéncia de empreender no mercado digital através de uma empresa que
faz aplicativos para terceiros, a Mobula, reafirma a sua expertise no &mbito computacional. Para além
da idealizacdo de crescimento constante a nivel financeiro, faz-se necessario ter a visdo de satisfacéo

dos clientes e parceiros em um cenario de riscos consideraveis.

O modelo de negdcios apresenta como objetivo ser um referencial para profissionais que atuam no
ambito da saude mental embasados pela abordagem referenciada, assim como, aos usuarios que
buscam ter uma espécie de — diario eletrdbnico — para compreenderem 0s pensamentos e a relacéo

destes com o estado de humor, analisando os impactos fisiologicos e nas atitudes cotidianas.

Atualmente, o aplicativo conta com apoio da Wow Aceleradora, Mentoria, Consultoria e
Investimento para startups. O apoio de parceiros com respeito historicamente consolidados, tais
como, a Farmacéutica EMS e o Founder Institute, contribuem para otimizar a fase de ideacdo e

permitir o dinamismo no mercado da startup “Cogni App”.

As demandas sociais refletem no desenvolvimento de um aplicativo na area da saude, especialmente,
no campo sensivel e complexo da salude mental onde carecem politicas publicas efetivas e que
acompanham a extensdo territorial do Brasil. Na plataforma “Cogni App” os USUArios registram

informacOes consideradas relevantes para uma melhor modulagdo emocional, assim como, 0s
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psiquiatras e psicélogos possuem um painel que permite acompanhamento dos registros a partir da
autorizacdo dada no proprio aplicativo pelos pacientes que facam terapia com os especialistas

cadastrados.

O estagio operacional estd em fase de aceleracdo rapida e conquista de mercado sem a necessidade
de altos custos em divulgacéo, isso porque a propria area da salde mental encontra-se em expansao
sem precedentes. Ainda, por ser um aplicativo que, geralmente, ndo é utilizado de forma livre pelos
usuarios, mas sim como um aliado aos que fazem psicoterapia nesta linha, saber que 0s seus terapeutas
ou psiquiatras especializados e atuantes estdo indicando, consequentemente aumenta a fidelizac&o

dos pacientes.

METODOLOGIA

O estado da arte acompanha o tom bibliografico, sendo referenciada uma doutrina que aclara a
importancia dos direitos fundamentais e novo capitalismo para a consecucao do estado de bem-estar
social. No tocante ao direito fundamental a salde, tem-se a metodologia de estudo de caso que
objetiva explorar as bases de ideacdo e desenvolvimento da startup brasileira “Cogni App”, sendo

este aplicativo um modelo bem-sucedido de expansédo do direito a saude a partir da iniciativa privada.

PROBLEMATICA

A complexidade historica do Brasil para atenuar as fraturas sociais resulta em uma administracao
publica deficitaria no tocante ao alcance das demandas coletivas. A realidade vivenciada durante a
pandemia do Covid-19 aclarou a complexidade do sistema de saude nacional, e no campo vasto da
saude mental trouxe a reflexdo: qual o papel da iniciativa privada na busca por inovacbes que

otimizem o acesso a recursos de promocéo do cuidado emocional?

OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

A compreensdo quanto a complexidade do direito a satde, especialmente no periodo desafiador e que
expande 0s contrastes sociais a partir da transi¢do da pandemia do Covid-19, esta exposta no presente
trabalho em tom juridico-social. As especificidades inerentes ao direito fundamental a saude traz a
proposta de estudo e compreensao: i) sobre o estado formado por todos, e qual o papel referente a
iniciativa privada para otimizagdo desta salvaguarda; ii) o impacto do bem-estar emocional para a
promocdao de um cuidado integral do ser humanos; iii) a analise de caso bem-sucedido da “Cogni App”

como uma inovagado promissora para outras iniciativas que elevem o direito fundamental a saude.
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DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A expectativa de retorno do mercado financeiro é proporcional as demandas observadas na area da
satde mental, sendo o Brasil um pais reconhecido mundialmente pelos altos indices de transtornos
mentais como a ansiedade e a depressdo (CONEXA SAUDE, 2022). O retorno financeiro pode ser
otimizado com apoio de aceleradoras como a Wow, que além da estruturacdo técnica de ponta,
apresenta a localizacdo em Porto Alegre que estd em uma regido reconhecida nacionalmente pelo
mercado de startups (UOL, 2019).

O modelo de monetizacdo, para além dos investimentos préprios e de terceiros, como a aceleradora
WoW, esta elevado no aumento de profissionais que legitimam o proposito da “Cogni App”. O acesso
pago por psicologos e psiquiatras ao painel com os registros de todos os pacientes, automaticamente
permite maior alianca no cuidado psicoemocional e psiquiatrico, aumentando a ades@o dos pacientes

no processo, aléem do ganho de confianga destes profissionais quanto a startup.

O retorno financeiro tem possibilidade de ser otimizado quando uma startup, a exemplo da “Cogni
App”, disponibiliza um periodo de teste gratis para os profissionais, além de alguns recursos
acessiveis de modo rapido e totalmente gratuitos, permanentemente, aos pacientes e profissionais. A
linguagem humanizada e ndo comercial torna-se um desafio para solucGes tecnologicas no ambito da
salde, e a startup referendada ja apresenta retorno financeiro a nivel de parcerias com farmacéutica e
fundacdo, o que expande as possibilidades de monetizacdo com base no capitalismo consciente e
sustentavel (SISODIA; MACKEY, 2018).

Levando em consideracdo as multiplas op¢cdes do mesmo nicho disponiveis na web, aléem da
estruturacdo dos aplicativos ndo ser visualizada da mesma forma que um produto e/ou servigo
presencial, aumenta a confiabilidade e solidez quando existe um respeito pelos usuarios desde a
concepgdo. A startup “Cogni App” vai além da disposi¢do presente no Cddigo de Defesa do
Consumidor quanto as compras fora do estabelecimento comercial (Art. 49 da Lei n® 8.078, 11 de
setembro de 1990), expandindo o prazo de 7 dias para 3 meses de acesso gratuito com parceria do

programa EMS Saude.

O mercado de saude que cresce sem precedentes no Brasil traz as perspectivas para um futuro com
escalonamento transnacional, sendo o alinhamento da startup com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, além de parcerias com laboratério EMS, facilitadoras de um desenvolvimento
empresarial efetivo e socialmente relevante. A iniciativa da “Cogni App” em propagar saude mental
e emocional ja trouxe reconhecimentos, que apesar de ndo serem todos financeiros, traduzem os

valores da startup que garantirdo visibilidade e investimentos maiores adiante. Alguns dos grandes
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marcos na trajetoria valorativa da startup incluem: Congresso Nacional dos Hospitais Privados 2021

e graduada pela InovAtiva Brasil 2021.1.

O aplicativo “Cogni App” cumpre um grande proposito ja na fase de ideacdo, haja vista tratar-se de
uma via para otimizar a relacdo de pacientes e terapeutas que estdo vinculados em processo
terapéutico. O direito a salde apresenta protecao firmada pela Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo
as informagdes dispostas tidas como dados sensiveis e merecedoras de tratamento diferenciado (Art.
11 da Lei n® 13.709 de 2018).

Os usuarios que nao se encontram em processo de acompanhamento com psic6logo e/ou psiquiatra,
da mesma forma compartilham informagcbes extremamente pessoais. Por ser uma plataforma
(aplicativo) que esta no nicho da salde mental, todos os profissionais que integram o time estdo

atentos quanto a seguranga desses dados (sigilo).

A parceria com um grande projeto farmacéutico (EMS Saude), assim como uma incubadora
transnacional (Founder Institute) possibilita que a startup “Cogni App” tenha escalonamento além-
fronteiras do Brasil. Os movimentos sociais que imperam nacionalmente estdo ligados a “um forte
sentimento de frustra¢do constitucional” (MARMELSTEIN, 2019), e o engajamento da iniciativa

privada na busca por melhorias no alcance desses direitos reaviva o tom da cidadania no Brasil.

Além do conhecimento em informatica e desenvolvimento de aplicativos, especificamente, observa-
se 0 cuidado do desenvolvedor em buscar expansao com apoio de espagos estruturados para startups,
possibilitando o contato com outros times de empresarios e investidores que geram mais credibilidade
ao negdcio. A preocupacao socioambiental com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, precisamente o referencial a saide e bem-estar (COGNI APP, 2022), firma que a startup ndo
é puramente mercadoldgica, mas seu escalonamento é pensado de modo a gerar impactos sociais

efetivos e sustentaveis.

A busca por ser um aplicativo bem estruturado no @mbito da saude, buscando bases ja consolidadas
por especialistas em cuidado mental, firma a preocupacdo do desenvolvedor em adentrar nesse nicho
sensivel com o devido suporte dos que testemunham as demandas e reais necessidades. O foco neste
modelo de tratamento acompanha 0s avangos em pesquisas académicas e evidéncias cientificas
(TIME DE SAUDE, 2021) que pontuam a abordagem como eficiente para casos crescentes como

ansiedade e transtornos do humor.

A parceria com industria farmacéutica bem nivelada por profissionais e pacientes, consequentemente
permite maior seguranga ao ecossistema da startup, ja que exterioriza uma robustez em um campo
extremamente sensivel e ainda ndo aclarado devidamente como o da prescricdo medicamentosa

psiquiatrica. O EMS Saude favorece um maior conhecimento da evolucdo do tratamento por parte de
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psiquiatras e pacientes, tornando a adesdo mais natural e alinhada. No &mbito juridico (Art. 196, caput
da Constituicdo de 1988), favorecendo a adesdo ao tratamento, otimiza questGes relacionais que
poderiam tornar-se morosas, sendo a “Cogni App” uma ponte facilitadora entre desenvolvedores,

pacientes e profissionais da industria da saude.

A politica de privacidade, bem como os termos de uso, esta disposta no sitio virtual e pelo aplicativo,
facilitando a visualizagdo e entendimento das bases legais e da empresa, ambas necessarias para um
melhor proveito das funcionalidades ofertadas. A publicidade elevada pela transparéncia, possibilita
que o uso pelos usuarios em geral seja satisfatorio e duradouro. No caso de pacientes, otimiza a devida
formalizacdo de vinculo com profissionais a partir de painéis eletrdnicos, realizada uma visualizacdo

dos registros de modo cuidadoso e ético para ambas as partes.

CONCLUSAO

O direito traz um sistema de leis e dindmicas consensuais para buscar a pacificacdo social e melhoria
no objetivo de concretizacdo do estado de bem-estar. A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 tem como uma de suas bases fundamentais o direito de acesso a saude, e como este
muitas vezes ndo é alcancado pelo sistema publico, a iniciativa privada revela-se como importante

propulsora para inovacdo na area a partir das multiplas tecnologias existentes.

O desenvolvimento de aplicativos teve um escalonamento sem precedentes durante o periodo de
pandemia do Covid-19, sendo o ambito da satde facilitador no acesso a profissionais, assim como na
possibilidade de automonitoramento dos estagios individuais. O campo da psicologia e psiquiatria
tiveram um crescimento proporcional aos processos sociais que revelavam a necessidade de

gerenciamento mais positivo das emocdes e transtornos mentais.

As iniciativas das plataformas ndo tém por finalidade promoverem o direito fundamental a saude de
modo exclusivamente autbnomo, substituindo os profissionais especializados para acompanharem o0s
casos que se apresentam. Na compreensdo da incapacidade de o sistema publico alcancgar os usuarios
na medida que estes necessitam, um ecossistema como a “Cogni App” torna-se um aliado no registro

de pensamentos, humor e quais os impactos fisioldégicos e no cotidiano para quem baixar o aplicativo.

Os indices de bem-estar social que intimamente estdo ligados a saude dos individuos, também
demonstram que a rede particular de satde pode ser beneficiada com o desenvolvimento de startups
como a “Cogni App”. Os pacientes que realizam acompanhamento com psicologos e/ou psiquiatras,
por vezes ndo tem a possibilidade de relatar os fatos aos profissionais no exato momento em que
acontecem. A partir da disponibilidade de um espago seguro e eficiente como a “Cogni App”,

naturalmente vem o sentimento de um tratamento mais acolhedor, integrado e efetivo.
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