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de 2023, na Faculdade de Direito de Franca, composta por trabalhos apresentados nos
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tecnologias, apresentam notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, buscando uma
leitura atual e inovadora dos institutos préprios da érea.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
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Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes que ocorreram no
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e pessoas envolvidas nos debates e organizacdo do evento pela suainestimavel contribuicéo e
desgamos uma proveitosa leitural
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AUTOMACAO ALGORITMICA NA ANALISE DE ENVIRONMENTAL SOCIAL
AND CORPORATE GOVERNANCE

ALGORITHMIC AUTOMATION IN THE ANALYSISOF ENVIRONMENTAL
SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCE

JuliaMesguita Ferreiral
Luan Berci 2
Yuri Nathan da Costa L annes 3

Resumo

A presente pesquisa questiona como a automagdo algoritmica se apresenta na andlise de
Environmental Social and Corporate Governance. Este estudo adota como metodologia a
pesquisa fenomenol égico, de natureza bésica, a apresentacdo e abordagem dos resultados
sera qualitativa e o objetivo € exploratério. Outrossim, o estudo desenvolve-se
predominantemente por meio da pesquisa bibliogréfica. Observa-se que a automacéo
algoritmica na andlise de ESG envolve o paradoxo da supervisdo humana que tanto pode
enviesar os resultados quanto justamente identificar as falhas. Por conseguinte, faz-se
imprescindivel a adocdo dos principios de ESG também na automacdo algoritmica para
garantir a utilizacdo de maneira ética.

Palavras-chave: Automacéo algoritmica, Esg, Desenvolvimento sustentavel

Abstract/Resumen/Résumé

The present research questions how algorithmic automation presents itself in the analysis of
Environmental Social and Corporate Governance. This study adopts as methodology the
phenomenological research, of basic nature, the presentation and approach of the results will
be qualitative and the objective is exploratory. Furthermore, the study is developed
predominantly through bibliographic research. It is observed that algorithmic automation in
ESG analysis involves the paradox of human supervision that can both bias the results and
precisely identify the flaws. Therefore, it is essential to adopt ESG principles also in
algorithmic automation to ensure ethical use.

1 Graduanda em Direito na Faculdade de Direito de Franca; Bolsista PIBIC 2023/2024; Monitora da Disciplina
de Direito Empresarial |1 2022/2023; Integrante do Grupo de Pesquisa de Politicas Plblicas e I nternet.

2 Graduando em Direito na Faculdade de Direito de Franca; bolsista PIBIC 2021/2022; PIBIC 2022/2023;
monitor de Direito Digital; membro do GPPI - Grupo de Pesquisa Politicas Piblicas e Internet.

3 Pés-Doutorado na Universidade de Brasilia em Direito e Tecnologia; Doutor em Direito Politico e Econémico
pela Mackenzie. Professor e Coordenador de Pesquisa da Faculdade de Direito de Franca - FDF.
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1 INTRODUCAO

A partir da pressdao internacional e dos préprios consumidores quanto ao
desenvolvimento sustentavel, o mercado financeiro, hodiernamente, esta se autoavaliando a
partir de métricas de Environmental Social and Corporate Governance (ESG), o que significa
0 engajamento empresarial nas areas ambiental, social e de governanca. A avaliacédo, que se
utiliza de automacdo algoritmica, é realizada tanto pelas empresas quanto entidades
especializadas e instituigdes bancérias resultando em relatdrios e certificacdes especificas.

Portanto, a pesquisa questiona, como a automacao algoritmica se apresenta na analise
de ESG? Assim, as politicas adotadas pela empresa, principalmente as de capital aberto listadas
em Bolsas de Valores, e as avaliacBes conquistadas revelam o engajamento nessas areas e
traduzem para o mercado, investidores e consumidores, que a empresa esta preocupada em
reduzir os impactos de sua cadeia de producdo, angariando assim credibilidade e atencéo.

Em se tratando de ESG, que possui carater orientador para o mercado e consumidores,
a andlise dos dados que fornecem essa avaliacdo precisa ser transparente, Visto
que influenciardo na tomada de decisfes. Logo a utilizacdo da automacdo algoritmica, que
possui reconhecida capacidade de manipulacdo, pode moldar comportamentos e interferir em
leituras e conclusbes inadequadas da realidade. Por conseguinte, impactando investidores,
consumidores e o0 planejamento das politicas pablicas.

Para tanto, a pesquisa, em carater provocativo, pretende estabelecer uma apresentacao
das praticas de ESG sob a lente da analise algoritmica, a fim de evidenciar como este fenémeno
se mostra na sociedade brasileira. Desse modo, desenvolve-se 0s objetivos especificos, quais
sejam compreender o que configura as métricas de ESG, para assim, entender como sdo
realizadas as boas praticas de negdcios que se utilizam de métodos sustentaveis. Na sequéncia,
identificar e compreender, como é realizada a automacao algoritmica na analise de ESG.

Para a elaboracdo do presente trabalho, utiliza-se do método fenomenoldgico, que é
pautado, principalmente, em entender como o fendmeno apresenta-se na realidade, logo, ndo
busca explicacOes, satisfaz-se com o estudo. Em relagdo a apresentacdo e abordagem dos
resultados sera qualitativa, pois utiliza-se da coleta de fatos e interpretacdes referentes ao uso
ESG e os dados que serdo analisados pelos algoritmos. Ademais, o objetivo do estudo, sera
exploratério, visto que visa proporcionar maior familiaridade com o assunto, tornando-o
explicito. Além disso, a natureza € basica, procurando gerar conhecimentos novos e Uteis para

a aplicacéo pratica na regulamentacéo técnica-juridica.
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O estudo desenvolve-se ainda, predominantemente por meio da pesquisa bibliogréfica,
visto que é elaborado com base em materiais ja publicados e estudados, como artigos cientificos
e monografias. Sera utilizada também a pesquisa documental, como entrevistas em jornais e
revistas, matérias jornalisticas e conteudos diversos em sitios eletrdnicos, 0s quais nao
receberam tratamento analitico. Por fim, esses levantamentos auxiliardo a identificar, conhecer

e refletir sobre o objetivo dessa pesquisa e 0 consequente impacto no &mbito juridico e social.
2 O FUNCIONAMENTO DA AUTOMACAO ALGORITMICA

Os algoritmos podem ser definidos como rotinas logicamente encadeadas, mas também,
podem ser compreendidos como o conjunto de instrucdes introduzidas em uma maquina para
resolver um problema bem definido (Introna apud Silveira, 2017, p. 3). Além disso, 0s
algoritmos, quando inseridos no contexto digital, sdo programados de forma passivel de
interpretacdo por computadores, que serdo responsaveis por decodificar as informacdes
contidas em sua esséncia.

Outrossim, € importante entender que o uso dos algoritmos é justificado no resultado
que almeja, para tanto, deve ter um objetivo especifico. Logo, ao serem utilizados de maneira
estratégica, podem moldar o comportamento e manipular as necessidades dos usuarios,
tornando-se cada vez mais poderosos, é a chamada era do capitalismo de vigilancia. Para Zuboff
(2021, p.22) “O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais”.

Nesse Vviés, a era digital possibilitou novas ferramentas de produtividade, como por
exemplo, a inteligéncia artificial, que por sua vez, é um avango tecnoldgico que permite que
sistemas simulem uma inteligéncia similar a humana. Dessa maneira, pode ser programada por
ordens especificas, para que tome decisdes de forma “auténoma”, baseando-se em bancos de
dados preexistentes (Cosseti apud Parreira p. 318).

Diante disso, empresas as quais buscam desenvolver estruturas em que possam
identificar, controlar e melhorar a implementacdo de ESG corporativa, utilizam-se de
automacao algoritmica para esse objetivo. Logo, com o crescente uso de ESG no ambito dos
negocios, a automacao algoritmica surge como uma solugdo para a agil leitura de dados e
informagdes. Para tanto, a automacdo pode ser realizada, em sintese, através de técnicas de

machine learning e deep learning. Para exemplificar:
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Como os algoritmos de machine learning sdo mais simples de serem
desenvolvidos, os préprios programadores ou clientes rotulam os dados a
serem minerados pelo programa. A rotulagdo agrega subjetividade ao processo
de andlise de dados. (...) Algoritmos de deep learning mapeiam critérios
usados em processos seletivos pretéritos e utilizam predi¢bes para agrupar
perfis e instruir os computadores em acdes futuras. (Marques e Neto. 2022, p.
712-713)

Em uma anélise sucinta da citagdo, percebe-se que os algoritmos podem ser
programados para prever o desempenho das empresas em relacdo a implementacdo de ESG,
sendo uma grande vantagem para auxiliar na tomada de decisdes. Ademais, podem ser

utilizados para analisar uma grande quantidade de dados em um curto periodo de tempo.

3 DESAFIOS E LIMITACOES DA AUTOMACAO ALGORITMICA NA
ANALISE DE ESG

Os principios do ESG devem estar presentes em toda a sua estrutura, assim, se a analise
se basear em algoritmos, por silogismo, a automacgdo também deve. Nesse espectro, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015), uma empresa deve ter o
compromisso com a transparéncia, a equidade, a prestacéo de contas e a responsabilidade como

valores globais da governanca.

A prestacdo de contas, mais do que uma obrigacédo legal, deve ser um anseio
de acionistas e dirigentes. Ndo basta a exibi¢cdo de demonstracdes financeiras
auditadas, devendo-se apresentar relatérios que evidenciem as boas praticas
em governanca e em gestdo empresarial, inclusive com agdes socioambientais
e inclusivas promovidas pela empresa. (Cruz, 2021, p. 71)

Assim, para uma andlise de ESG ética, a automacdo algoritmica apresenta alguns
desafios explicitos, como na transparéncia e na confiabilidade dos resultados, haja vista os
resultados podem ser influenciados a depender do que for estabelecido. Portanto, a
aplicabilidade dos algoritmos é um desafio, tendo em vista que a complexidade e subjetividade
na interpretacdo dos contextos que podem néo ser abrangidos pela automacéao algoritmica. Para

melhor ilustrar:

A transparéncia algoritmica pode ser conceituada como o dever de o
controlador e o proprietério de determinado aplicativo ou programa de
inteligéncia artificial prestarem contas sobre a forma como aqueles dados séo
utilizados, além de possibilitar a fiscalizacdo da consecucdo das atividades
desempenhadas por aquele software. Importante destacar, neste diapasao, que,
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embora se trate de mecanismos tecnolégicos, o seu desenvolvimento e o seu
manejo sdo feitos por individuos. E estes devem utilizar-se do meio digital
para desincumbir as suas responsabilidades enquanto cidaddos. (Parreira,
2020, p. 322)

Ato continuo, apesar da capacidade de anélise ampla de dados, nota-se que uma selecéo
de dados que néo seja diversificada, inclusiva, que ndo considere perspectivas e experiéncias,
e diferentes grupos demogréaficos, setores e geografias, quando pertinente, tende a apresentar
resultados enviesados e até discriminatdrios. A intervencdo humana nesse processo € o fator
consideravel, pois a depender do que for programado, dos dados que forem selecionados para
a avaliacédo e qual a importancia de cada dado, os resultados seréo diferentes.

Portanto, se ja na coleta e programacdo existir posicionamento tendencioso, 0S
resultados por sua vez também serdo. Logo, demonstra-se a pertinéncia da transparéncia na
automacao algoritmica na anélise de ESG nas corporagdes.

Outra problematica centra-se em aspectos que podem ser dificeis de serem analisados
de forma automatizada, podendo ocasionar andlises superficiais, potencialmente falhas e
desconexas da realidade. Portanto, a qualidade dos dados utilizados, os critérios da analise e a

metodologia utilizada vao influenciar os resultados, como em qualquer pesquisa cientifica.

O fato dos algoritmos serem constituidos por informacdes selecionadas, por si
s6, ndo se constitui em um problema. Contudo, trata-se de um dado
normalmente ignorado e que, quando aliado a falta de transparéncia dos
algoritmos, bem como a sua possibilidade de crescimento exponencial, pode
constituir um mecanismo perigoso de segregacdo ou erro, amparado pela
pretensa imparcialidade da matematica. (Vieira, 2022, p. 33)

Além disso, nota-se dificuldades na contestacdo dos resultados automatizados
apresentados. Assim, as avaliagdes de ESG, principalmente as que utilizam das anélises
algoritmicas, precisam estar disponiveis a processos de auditoria regulares para a identificacédo
de falhas e efeitos indesejados. Portanto, a agdo humana que contribui com o enviesamento

também é a responsavel por identificar a sua existéncia.

4 CONCLUSAO

A automacao algoritmica na analise de ESG envolve o paradoxo da supervisdo humana
que tanto pode enviesar os resultados quanto justamente identificar as falhas. Logo, ndo basta

a apresentacdo dos resultados, € preciso que se demonstre os dados, sua estrutura de coleta,
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parametros de anélise e a possibilidade de auditoria do processo avaliativo. Por conseguinte,
faz-se imprescindivel a observacdo dos principios de ESG para garantir a automacao

algoritmica de maneira ética.
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