1. INTRODUCAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida da populagao brasileira. Junto
com esse crescimento da conexdo da populacdo, houve a evolugdo de sistemas de
inteligéncia artificial, muitas vezes utilizados nos computadores, notebooks, entre outros
dispositivos eletronicos. Os softwares inteligentes sao responsaveis por realizar
determinadas agdes de forma independente, desde atividades basicas, como reconhecer
padrdes, até as mais complexas, como tomar decisdes de forma autonoma.

Consequentemente, a inteligéncia artificial comecou a desempenhar um papel
significativo na sociedade e sua participagao continuara aumentando constantemente. No
entanto, diante desse rapido e inesperado crescimento, surge uma nova problematica:
danos causados por softwares inteligentes. Diante desse novo cendrio, busca-se responder
a seguinte pergunta: qual serd o impacto na responsabilidade civil sobre softwares
inteligentes com a aprovacao do Projeto de Lei (PL) 2338/2023?

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar as diferentes teorias da responsabilidade,
com destaque para o Projeto de Lei n® 2338/2023, buscando encontrar uma resposta para
a pergunta suscitada. Serd adotada uma abordagem dedutiva, com técnicas de
bibliografica e documental. Além disso, o trabalho serd divido em dois grandes tdpicos:
a contextualizagdo sobre a inteligéncia artificial e a responsabilidade civil desses

softwares.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO NOVA REALIDADE

O Brasil, em sintonia com o resto do mundo, estad testemunhando um
crescimento exponencial referente ao acesso a tecnologia, especialmente a internet, visto
que 90% (noventa por cento) dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet
(BRASIL, 2022). Isso revela uma ampla conexdo da populagdo brasileira com o mundo
digital. Além disso, o telefone celular ¢ utilizado em 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) dos lares brasileiros, destacando a importincia dessa ferramenta para a
populacdo (BRASIL, 2022). Desse modo, verifica-se um ambiente fértil e propicio para
o desenvolvimento de ferramentas tecnologicas, e especialmente a inteligéncia artificial.

A definicdo de inteligéncia artificial ¢ um desafio complexo, pois evoluiu ao
longo das décadas, passando de um desafio limitado e rudimentar de imitar um ser
humano no teste de Turing em 1950 (TURING, 1950) e chegando ao conceito que

atualmente entende-se como contemporaneo. Russel, em sua obra “Artificial Intelligence:



A Modern Approach”, definiu inteligéncia artificial como a capacidade de pensar e/ou
agir de forma humana ou racional. Em outras palavras, uma maquina dotada de
inteligéncia artificial deve ser capaz de se comunicar, expressar seu conhecimento,
continuar aprendendo e se adaptar a novas circunstancias (RUSSSEL; NORVIG, 2020).

Os sistemas que utilizam inteligéncia artificial t€ém o objetivo de fazer com que
os computadores, ferramentas, aplicativos, entre outros, pensem ou se comportem de
maneira inteligente. No entanto, esse topico abrange diversas areas do conhecimento,
desde a ciéncia da computacao até a filosofia. Além disso, a defini¢do funcional desse
sistema, apresentada por Thomas Watson Jr. no site da IBM, destaca que "nossas
maquinas ndo devem ser nada além de ferramentas para capacitar ainda mais os seres
humanos que as utilizam" (WATSON JUNIOR, 2022). Ou seja, essas ferramentas sao
bem-vindas no cotidiano e no desenvolvimento humano, mas devem ser mantidas como
auxiliares.

Os métodos de aprendizado dos sistemas autdnomos sdo geralmente
categorizados em dois grupos: Machine Learning e Deep Learning. No Machine
Learning, a aprendizagem ocorre de forma mecanica, baseada em dados, em vez de
programacao explicita. No entanto, esse processo nao ¢ simples, pois a maquina utiliza
uma variedade de algoritmos que aprendem interativamente com os dados para melhorar,
descrever agoes e prever resultados (HURWITZ e KIRSCH, 2018).

Por outro lado, o Deep Learning é usado para emular o cérebro humano,
permitindo que os computadores sejam treinados para lidar com abstragdes e problemas
que ndo estdo bem definidos. Esse método ¢ estruturado de forma a incorporar redes
neurais em camadas sucessivas, com o objetivo de aprender com os dados. Sua principal
utilidade reside em aprender padrdes a partir de dados ndo estruturados (HURWITZ e
KIRSCH, 2018).

Nesse contexto de aprendizagem continua do software, os riscos estdo sempre
presentes, o que levou os pesquisadores a nomearem essa realidade como "risco de
autonomia". Isso significa que um software treinado para se adequar a determinado
cenario pode aprender uma atividade diferente do esperado, resultando em danos, ou
desenvolver-se de modo que passe a realizar uma atividade mais complexa do que a
prevista inicialmente.

A questdo que surge ¢: quem sera responsabilizado por esses danos? Visto que
tais decisOes independentes muitas vezes sdo consideradas ininteligiveis e criadas com a

contribuicdo de inimeras pessoas, desenvolvedores frequentemente anoénimos, fato que



torna dificil atribuir responsabilidade aos danos causados, de acordo com a legislacao e o
entendimento atual sobre o tema (ROBERTO, 2020).

Desta forma, no préximo tdpico serdo abordados os entraves na defini¢do da
responsabilidade civil sobre softwares inteligentes e qual sera a contribuicdo do Projeto
de Lei n.° 2338 de 2023, apresentado pelo senador Rodrigo Pacheco, para o cenario

macroecondmico e seguranca dos usudrios/afetados pelas ferramentas.

3. ANALISE DA RESPONSABILIDADE CIVIL COM SUBSTRATO NO PL
2338/23

Para iniciar a discussdo sobre a responsabilizacdo pelos danos causados por
softwares inteligentes, € necessario observar a teoria geral prevista no Codigo Civil (CC)
sobre a responsabilidade civil. Os pressupostos necessarios para a responsabilizacdo civil
sdo: conduta geradora de dano, dano, nexo de causalidade e a comprovacdo de culpa ou
dolo do agente, em um cenario de responsabilidade subjetiva, conforme exposto no artigo
186 do CC: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”
(BRASIL, 2002).

A responsabilidade subjetiva é aquela em que o dever se indenizar existe frente
a uma agdo ou omissao, dolosa ou culposa, regra do ordenamento juridico brasileiro, mas
em determinados casos pode ser aplicada, a responsabilidade objetiva, aquela que ndo
precisa de demonstragdao de culpa ou dolo, ou seja, havendo o dano e o nexo causal
sobrevém a obriga¢do de indenizar (MARIO, 2018).

A andlise da responsabilizagdo em cenario com inteligéncia artificial pode ser
analisada em dois principais paradigmas, para facilitar a divisdo dos contextos possiveis.
No primeiro, observa-se que os softwares sdo apenas ferramentas utilizadas para
realizagdo das atividades pelos humanos, como no caso de GPS. Nesse caso, espera-se
que os tribunais apos a verificagdo dos principios e regras do ordenamento, atribuam a
responsabilidade ao usuério, avaliando se houve ou ndo negligéncia, impericia ou
imprudéncia no caso concreto. Portanto, nesse primeiro cenario, “mais simples”, uma
responsabilidade subjetiva ¢ atribuida (ROBERTO, 2020).

No entanto, as decisdes tomadas de forma independente por sistemas de
inteligéncia artificial representam um risco mais elevado e requerem uma anélise legal
mais profunda antes de se chegar a uma conclusao clara. Sobre a luz do Cdédigo de Defesa

do Consumidor (CDC), observa-se a responsabilidade objetiva pelo fato do produto e



servico, que ndo requer a comprovacao de culpa ou dolo, mas a demonstracao do dano e
do nexo causal, podendo existir responsabilidade até mesmo pela prestagdo inadequada
de informagao sobre a frui¢ao de riscos (BRASIL, 1990).

Assim, no panorama atual, observa-se que, em um cenario de responsabilizagao
frente a legislacdo consumerista, existe a imposi¢ao da inversdao do 6nus da prova em
favor do consumidor, vulneravel na relagdo de consumo (BRASIL, 1990). Ou seja, cabe
a empresa, software ou representante provar que nao houve defeito na prestagdo do
servico. Porém, muitas vezes os softwares nao possuem a capacidade de serem auditados,
visto que possuem uma “black box”, incompreensivel até mesmo para os seus
desenvolvedores e a explicagdo de como funciona seria uma quebra de Know-how da
empresa (RUSEEL e NORVIG, 2020).

Desta forma, busca-se balancear o risco entre desenvolvimento tecnolégico e
oneracdo aos fornecedores, visto que uma grande oneracdo seria prejudicial ao
desenvolvimento da tecnologia no pais e, consequentemente, geraria um prejuizo
econdmico. No entanto, uma falta de responsabilidade também seria desastrosa e teria um
impacto negativo aos consumidores.

Nesse sentido, o legislativo brasileiro comegou a trabalhar, em 2019, em um
projeto preliminar sobre o tema e, atualmente, encontra-se com um projeto mais robusto
e completo, o Projeto de Lei 2338/2023. Ele teve apoio de uma comissao de juristas e
uma série de audiéncias publicas para auxiliar na substitui¢do dos projetos de leis
anteriores sobre inteligéncia artificial que se encontram em processo de tramitagdo
(BRASIL, 2023).

Este Projeto de Lei observa pontos importantes e necessarios para a legislagao
nacional, visto que estabelece direitos para a parte mais vulneravel da relagdo: a pessoa
natural que consume o contetido ou ¢ impacta de alguma forma pela inteligéncia artificial.
Por outro lado, ao propor mecanismos de governanga e uma forma de fiscalizagdo,
estabelece critérios minimos de previsibilidade para responsabilizacdo e mitigacdo de
riscos, ou seja, busca, de certa forma, a criacdo de uma seguranca juridica necessaria para
o continuo desenvolvimento tecnoldgico e econdmico (BRASIL, 2023).

O capitulo II do referido projeto aborda os direitos das pessoas afetadas por
sistemas de inteligéncia artificial os quais podem ser definidos como: direito a
informacao, transparéncia, direito a nao discriminagdo, direito de contestagdo e direito a
privacidade. Direitos esses que, caso o projeto seja aprovado, ensejardo o direito a

reparagdo civil, nos termos do art. 27 do PL: “o fornecedor ou operador de sistema de



inteligéncia artificial que cause dano patrimonial, moral, individual ou coletivo ¢
obrigado a repara-lo integralmente, independente do grau de autonomia do sistema”
(BRASIL, 2023). Deste modo, observa-se que os cenarios que atualmente sdo
controvertidos sobre a responsabilizagdo do sistema inteligente ou do usudrio serdao
delimitados de forma expressa por este projeto.

A responsabilidade em sistemas de inteligéncia artificial sera dividida em dois
panoramas: a responsabilidade objetiva e a culpa presumida. O primeiro quando se tratar
de uma inteligéncia artificial de alto risco e o segundo quando nao se tratar de uma
inteligéncia artificial de alto risco, mas que, provavelmente, terdo seus sistemas
inteligentes melhor definidos com o avango da tecnologia e com o amadurecimento da
legislagdo, que estd sempre um passo atras da realidade (BRASIL, 2023).

A legislacdo, ao dividir a responsabiliza¢do nesses dois eixos, tratou de uma
problematica bem importante, visto que em muitos casos inexiste a possibilidade de
verificar a culpabilidade dos agentes no caso concreto, evitando, portanto, discussdes
sobre a culpabilidade em um cenario de responsabilidade objetiva. Some-se a isso a
previsdo do artigo 29 que reforca a possibilidade de aplicacdo das regras do Cddigo de
Defesa do Consumidor em conjunto com a deste projeto de lei nos casos de relagdes de
consumo (BRASIL, 2023).

Portanto, este projeto trard um arcabougo necessario para a regulacdo e,
principalmente, seguranga juridica para os afetados pela inteligéncia artificial e para os
agentes de inteligéncia artificial, que terdo uma previsibilidade maior sobre as possiveis
consequéncias de problemas que venham a acontecer e formas de mitigar esses riscos.
Ademais, ¢ um primeiro passo significativo para a conciliagdo da dignidade da pessoa
humana frente a ordem econdmica, facilitando o desenvolvimento tecnoldgico e uma

simplificagdo do célculo do risco, fator determinante para a atividade empresarial.

4, CONCLUSAO

A sociedade encontra-se cada vez mais dependente de produtos tecnoldgicos,
como celulares e computadores, que contam em grande parte com sistemas de inteligéncia
artificial em constante evolu¢ao que auxiliam a populacdo com diversas tarefas do dia a
dia. No entanto, a problematica da responsabilidade também ¢ uma realidade, uma vez
que esses dispositivos inteligentes podem causar danos, sejam por falhas no programa ou

decisdes equivocadas, os quais resultam no direito de indenizacdo por parte dos



responsaveis. O objetivo deste trabalho foi justamente contribuir para a definicdo do
responsavel pelos danos neste cenario em especifico.

A teoria da responsabilidade civil abrange diversas abordagens, sendo adotada a
divisdo da responsabilidade objetiva e subjetiva para diferenciar os sistemas de
responsabilidade. Contudo, a teoria que atualmente ¢ a dominante em grande parte da
doutrina e que sera reproduzida para o cendrio de sistema inteligéncia artificial de alto
risco, caso o Projeto de Lei 2338/20263 seja aprovado, sera a responsabilidade objetiva,
nao sendo necessaria comprovacao de culpa. Para os demais casos aplicar-se-a a culpa
presumida, assemelhando-se ao regime que atualmente se encontra nas relagdes de
consumo.

Logo, a responsabilidade objetiva deve ser implementada no uso quotidiano de
inteligéncia artificial, visto que em muitos cenarios a prova de culpa ou dolo ndo ¢é
aplicavel, ja que ndo existe a possibilidade de verificar esses elementos em softwares que
tomam decisdes diferentes do programado. Some-se a isso o papel fundamental que este
projeto possui para o alinhamento dos elementos de protecdo a dignidade humana e
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do pais referente a este importante tema.

Portanto, a expectativa ¢ que a legislacio evolua ao longo dos anos,
acompanhando o avango tecnologico e sendo capaz de responder diversos
questionamento que atualmente ndo possuem respostas, € que serdao realizados sem a

imposi¢do de dnus excessivos aos desenvolvedores e fornecedores de tecnologia.
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