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O LIMITE DA RESPONSABILIZACAO CIVIL E PENAL NA INTERNET E NAS
REDES SOCIAIS, SOBRETUDO NOSULTIMOS CINCO ANOS, NO BRASIL

THE LIMIT OF CIVIL AND CRIMINAL ACCOUNTABILITY ON THE INTERNET
AND SOCIAL MEDIA, ESPECIALLY IN THE LAST FIVE YEARS, IN BRAZIL

José de Alencar Pereira Junior
Eloisa Aparecida Farias
Yuri Nathan da Costa L annes

Resumo

O presente resumo expandido ira tratar da responsabilidade civil e penal na internet, bem
como a forma com que a mesma influencia no comportamento das pessoas. Também sera
abordado aforma com que as noticias fal sas influenciam na vida dos cidad&os e quais 0s seus
efeitos em uma sociedade moderna como a que se vive atualmente. Ademais, seré explorado
o reflexo das mesmas em periodos eleitorais. A metodologia utilizada foi a indutiva, usando
bibliografias e pesquisas que versam sobre o tema. Como conclusdo do trabalho tem se a
critica feita pela pesquisa, sua problemética e a solucdo do tema proposto.

Palavras-chave: Internet, Responsabilizacdo, Redes

Abstract/Resumen/Résumé

This extended abstract will talk about the civil and penal responsibility on the internet, as
well as, its influence on people behaviour. Furthermore, it will be approached the fake news
effects on citizens life and what are its damage in current society. Moreover, it will be
explored the fake news influence in election periods. The choosen methodology was the
inductive, using bibliographies and researchs which aim the subject of theme. The conclusion
of the study includes a critique, which has been made in this academic research. In addition,
it counts with the problematic and the solution for the proposed theme.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Internet, Accountability, Medias
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1 INTRODUCAO

Este resumo expandido abordaré a responsabilidade civil e penal dos usuérios de redes
sociais no Brasil nos ultimos cinco anos. As redes sociais possuem um carater atributivo de
consideravel relevancia no cotidiano das pessoas que a utilizam, sendo essas malhas,
responsaveis pela integracdo instantdnea entre as pessoas. Nesse viés, é imprescindivel
considerar que o espaco digital necessita de regulamentac6es para uma melhor integragéo entre
0s seres, sobretudo no Brasil. A despeito disso, pode-se citar 0s casos de racismo e injdria nas
redes sociais, que vém ocorrendo com cada vez mais frequéncia no ambito virtual.

Além disso, as redes sociais também tém um impacto significativo na esfera politica,
levando a migracdo de parte da populacdo para esses meios e, diminuindo a audiéncia dos meios
de comunicacdo tradicionais. No entanto, isso também resulta em desafios, como a propagacao
de noticias falsas e o discurso de 6dio, especialmente em periodos eleitorais, como pode ser
visto no Brasil, durante as eleigcdes de 2018 e 2022

E fato que, a liberdade de expressdo é algo inerente a todos os cidad&os, mas este direito
ndo pode ser algo deturpado, ou seja, nao abre a possibilidade de causar desrespeito a honra,
crenca ou ideologia das outras pessoas. Assim, pode haver a responsabilizacdo na esfera civel
ou penal de algum individuo que a cometer tal ato, principalmente nas redes sociais.

Consequentemente, meios eficazes e medidas assertivas precisam serem tomadas.

Quanto ao objetivo geral e os especificos, pode dizer que quanto a parte geral, o foco
sera promover uma discussdo geral a respeito da importancia da regulamentacdo do espaco
virtual, bem como, causas e efeitos das atitudes dos usuarios das redes sociais, além de mostrar
qual o limite da responsabilidade Civil e Penal na internet, sobretudo nas redes sociais nos
ultimos cinco anos, ja os objetivos especificos serdo, os efeitos da internet no cotidiano das
pessoas, efeitos das informages falsas e tendenciosas e suas consequéncias.

No tocante a metodologia, foi escolhida a forma indutiva, sendo baseado em artigos e
sites que tratam sobre o assunto do tema, tendo como pretexto, uma analise de como o0s
individuos se relacionam e se comportam ao usarem as redes sociais. A partir desse ponto, sera
possivel entender a importancia de se regulamentar o espago virtual, bem como os efeitos da

mesma na vida em sociedade.

2 EFEITOS DA INTERNET NA VIDA COTIDIANA DAS PESSOAS.
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E fato que a internet é algo essencial no mundo atual. Embora tenha se tornado uma
ferramenta muito Util para as pessoas, facilitando suas relagdes de trabalho, consumo e
convivéncia, a mesma € responsavel por manipular o comportamento humano, além de trazer
mais efeitos nocivos ao mesmo.

Em seu artigo, Natélia Ranucci Cheade Fernandes (2018) diz que na prética, 0 que as
pessoas consomem esta muito relacionado com suas relagdes sociais e identidades, sendo que
isso ndo esta somente atrelado com o0 gque as pessoas consomem ou compram fisicamente em
uma loja, e também na forma com que elas se comportam no proprio meio digital, o que pode
ir de conteudos exibidos para o individuo em seu aparelho celular, a forma com que o
comportamento do mesmo se da em suas redes sociais.

Com o advento da internet, bem como sua evolucdo, surgiram as redes sociais e com
elas, houve um avanco na forma com que as pessoas passaram a se relacionar entre si, pois as
informagdes passaram a circular de forma réapida e, além disso, passam pelo alcance de uma
maior parte da populacao, sobretudo no Brasil.

Natalia Ranucci Cheade Fernandes ainda menciona em seu trabalho que a internet
filtra determinados tipos de conteudos, de modo a entrega-los, somente para 0s usuarios aos
quais a informacdo sera mais relevante. Como resultado disso, hd o0 molde do comportamento
do cidadao.

Um ponto importante a ser tocado é o fato que a filtragem de contetdo faz com que o
comportamento das pessoas seja repetitivo, por exemplo, uma pessoa que debate uma certa
ideologia politica com outra, nos comentarios de uma rede social, tenderd a receber mais
contetdos relacionados ao que ela debate. Algo de suma importancia é que, a pessoa é civil e
criminalmente responsavel pelos efeitos de seus comentarios, podendo gerar dever de reparacdo
de danos, segundo o artigo 949, caput, do Cddigo Civil (BRASIL, 2023). Ademais, pode-se ver
exemplos de tais casos, na época das elei¢es presidenciais no Brasil em 2018 e 2022, quando
houve elevada polarizagéo politica.

Portanto, pode-se dizer que o numero crescente de usuarios, bem como o aumento de
informagdes, bem como o de usuérios, atrelado com o desenvolvimento tecnolégico, fez com
que algoritimos fossem desenvolvidos, o que contribuiu muito para a repeticdo do

comportamento individual.

3 EFEITO DAS INFORMACOES FALSAS E TENDENCIOSAS.
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Com o advento das redes sociais, a internet passou por uma grande transformagéo,
pois muitas informacdes que antes eram dadas quase que exclusivamente pelos telejornais,
passaram a ser transmitidas por meio das redes sociais.

No entanto, o fluxo de informacdes e de usuarios vem se elevando drasticamente.
Segundo um levantamento publicado na revista Exame em 2022, as redes sociais, bem como a
internet, alcancaram a marca de mais de quatro bilhdes de usuarios (Exame, 2022). No tocante
a isso, pode-se depreender que o controle da forma com que os usuarios agem dentro da rede,
assim como o que eles publicam, tornou-se algo muito dificil de ser controlado, devido ao
elevado niumero de dados.

Consequentemente, o numero de noticias falsas foi elevado, pois noticias tendenciosas
passam a ser mais vistas, (Poder360, 2021). Desse modo, a pessoa ou pagina que a publicou,
acaba por ganhar mais visualizagdes e assim, lucro em alguns casos.

Um ponto importante a ser mencionado é o fato de que quem divulga ou faz a insercéo
de contelidos falsos nas redes sociais pode ser penalizado de acordo com a politica de cada
empresa, ou até mesmo uma ac¢ao judicial.

Nesse viés, pode-se concluir que, com a modernizagdo internet, o fenémeno das
noticias falaciosas foi ainda mais intensificado, cujas maiores responsaveis vem sendo as redes
sociais, interferindo na maneira de pensar das pessoas, sendo que estas podem estar sujeitas a

receber algum tipo de sancéo por seu comportamento.

4 CONSEQUENCIAS DAS NOTICIAS FALSAS DENTRO DAS REDES SOCIAIS.

Grande parte das informac6es atualmente séo transmitidas pelas redes sociais. Porém,
a forma de controle em relacdo as noticias falsas nas redes ndo vem sendo eficiente, pois o
numero de “fake News” nas redes sociais vem se elevando cada vez mais, o que é confirmado
pelo estudo do portal “Tech Tudo”, que diz que mais de 40% dos brasileiros recebem noticias
falsas diariamente (Tech Tudo, 2022).

Tomando periodos de polarizagéo politica como pano de fundo, pode-se dizer que, no
Brasil, noticias maliciosas muitas vezes geram acalorados debates ideologicos na internet,
ajudando a piorar ainda mais o cenario politico na qual as referidas midias influenciam. Por
conseguinte, a questdo se consolida na medida que esses debates geram comentarios virtuais,
ou seja, uma emissdo de uma mensagem no meio virtual, que dependendo de como emitida,

pode gerar dever de reparar o dano, segundo o artigo 949, caput, do Codigo Civil (BRASIL,
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2002), ou até mesmo sanc¢do criminal, prevista dentro da lei n° 7716/ 1989, artigo 20, §2°
(BRASIL, 2023).

A questdo ndo se limita ao cenério politico, uma vez que é de grande expressao, 0
aumento de mais de 50% nos casos de racismo em 2022 (Radio Senado, 2022).

E de suma importancia lembrar que muitas pessoas cometem tais delitos por
acreditarem que o sistema é falho e que ndo serd imposta uma sancao criminal, somente pelo
fato de ele ndo estar fazendo a ofensa no mundo fisico, mas sim no virtual.

Assim, pode-se perceber que a internet, por mais que tenha mecanismos para retirar
de seu sistema, contelidos mentirosos, ou ofensas pessoais, ele ndo é de todo eficiente, sendo
que a impunibilidade também acaba por ser consequéncia das politicas falhas das redes sociais,
no combate das referidas situacGes e, por essas praticas ndo serem punidas com frequéncias,
abre-se brecha para a desvalorizacdo dos principios da dignidade da pessoa humana e também

da liberdade de opinido, previstos na Constituicdo Federal.

5 CONCLUSAO

Para concluir, o proprio algoritimo contribui para a repeticdo do comportamento
individual, que molda o estilo de ser e agir do individuo, que ao promover debates no meio
virtual, pode ser penalizado, a depender da natureza de suas ac¢des, sendo que a pessoa &
manipulada pelo sistema através de um filtro de informacdes relevantes, para exercer
determinado padrdo de comportamento. Outro ponto a ser tocado é o das noticias falsas, que
evoluiu muito até a atualidade, devido ao grande nimero de usuario das redes e também ao
novo volume de informagdes a serem passadas para os internautas, de forma inteligente pela
plataforma. Os efeitos disso sdo, um aumento da polarizacdo politica, sobretudo no Brasil, nos
ultimos cinco anos. Também, 0s casos de racismo tiveram crescimento devido as politicas
falhas de punicgéo das redes sociais.

Como resposta do problema, tem-se, a criacao de leis mais rigidas que versem sobre a
responsabilidade civil digital, ja que € um ramo do direito relativamente novo e em constante
desenvolvimento. Além do mais, deve ser incrementada de forma mais acentuada a verificacéo
de contetdos nas redes sociais, de forma a garantir um ambiente livre, justo e principalmente,
democratico, onde todos os usuarios possam lidar com ideias diferentes, dentro do limite ético,
sob pena de receber uma verdadeira puni¢cdo por um ato que venha a violar a politica de

determinada plataforma.
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