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Apresentacao

E com grande satisfacao que apresentamos os Anais do Primeiro Congresso Internacional de
Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet, realizado entre os dias 12 e 15 de setembro
de 2023, na Faculdade de Direito de Franca, composta por trabalhos apresentados nos
Grupos de Trabal hos que ocorreram durante o evento, apos rigorosa e disputada selecéo.

Ditos trabalhos, que envolvem pesquisas realizadas nas mais diversas areas do direito, mas
primordia mente relacionados a temas centrados na relacéo entre o direito e o impacto das
tecnologias, apresentam notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, buscando uma
leitura atual e inovadora dos institutos préprios da érea.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas rel evantes e interessantes.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes que ocorreram no
evento por meio da leitura dos textos. Agradecemos a todos 0s pesquisadores, colaboradores
e pessoas envolvidas nos debates e organizacdo do evento pela suainestimavel contribuicéo e
desgamos uma proveitosa leitural
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A SUBORDINACAO ALGORITMICA NO TRABALHO POR DEMANDA: MITO
OU REALIDADE?

ALGORITHMIC SUBORDINATION IN ON-DEMAND WORK: MYTH OR
REALITY?

Adhara Salomao Martins1
Frederico Thalesde Araljo Martos 2

Resumo

A sociedade é programada para se modificar com o passar do tempo, o que também impacta
nas relacoes trabalhistas. A partir do advento da Industria 4.0 fomentada pelos avancos
tecnolégicos, os trabalhadores comecam a fornecer servicos por demandas por meio de
plataformas online controladas por sistemas algoritmicos, 0 que — em tese — propicia mais
autonomia laboral. O objetivo do presente trabalho € demonstrar, a partir de uma anélise
histérico-comparativa, como se desenvolveram as relacdes trabal histas e compreender como
funcionam os novos métodos de subordinagéo digital e algoritmica.

Palavras-chave: Direito do trabalho, Industria 4.0, Subordinacéo algoritmica

Abstract/Resumen/Résumé

Society is programmed to change over time, which also impacts labor relations. With the
advent of Industry 4.0 fostered by technological advances, workers begin to provide services
on demand through online platforms controlled by algorithmic systems, which - in theory -
provides more labor autonomy. The objective of this research is to demonstrate, from a
historical-comparative analysis, how labor relations have developed and to understand how
the new methods of digital and algorithmic subordination work.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Labor law, Industry 4.0, Algorithmic subordination
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1 INTRODUCAO

As relagtes de trabalho sdo extremamente dindmicas e tendem a seguir as mudangas
comportamentais do corpo social, 0 que exige que a area do Direito do Trabalho seja capaz de
acompanhar a dinamizacdo social e as mudancas que permeiam as préprias relacbes
trabalhistas.

Para entender as atuais relacdes de trabalho, faz-se necessario compreender as evolugoes
que a permeiam. Inicialmente, o trabalho era visto como um castigo sendo considerado um tipo
de punicdo divina. Assim, uma das primeiras formas de trabalho foi a escraviddao, o que
objetificava os individuos e cerceava completamente seus direitos individuais. Assim, o
trabalho era malvisto pelos nobres, uma vez que somente aqueles considerados como indignos
realizavam o trabalho duro (Martins, 2023).

Em meados do século X1V, as relagdes trabalhistas ganharam um novo contorno. Nesse
periodo, surgiram os mestres, 0s companheiros e os aprendizes, 0 que demonstra o surgimento
das relagBes hierarquicas dentro da estrutura trabalhista. Além disso, é nessa época em que
surgem os pagamentos de salarios e a preocupacdo com a regulamentacdo de uma estrutura
produtiva e as técnicas utilizadas pelos subalternos. Entretanto, a auséncia de direitos dos
trabalhadores continuava sendo caracteristica extremamente presente no cotidiano do
trabalhador (Martins, 2023).

Com a eclosdo da Revolucgéo Francesa, houve o reconhecimento do direito ao trabalho,
de modo que o trabalho se transformou em emprego e os individuos passaram a laborar
mediante o percebimento de salario. Assim, o préprio Estado mudou sua relagdo para com o
trabalho assumindo uma postura intervencionista, razdo pela qual passou a interferir mais
ativamente nas relagdes de trabalho. Posteriormente, em 1919, a surge a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), cujo objetivo é proteger as relacBes entre empregadores e
empregados.

Tais regulamentos influenciaram o surgimento de politicas trabalhistas no Brasil.
Porém, diferentemente do ocorrido em outros paises, os direitos trabalhistas no Brasil surgem
como meio de agradar a classe trabalhadora e perpetuar a dominagéao estatal, razdo pela qual
surge a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) (Martins, 2023).

Com o advento da CLT, inumeros direitos trabalhistas foram assegurados aos
trabalhadores. Todavia, com o advento da tecnologia, as relagdes de trabalho vém se



modificando de modo cada vez mais rapido, 0 que exige uma maior dinamizacgao do Direito do
Trabalho.

A partir de 1980, inicia-se uma flexibilizacdo das relacfes de trabalho que pode ser
notada a partir de uma reestruturacdo dos modelos de producdo, o que, consequentemente,
comecou timidamente a reduzir os postos de trabalho e a incentivar a terceirizacao para que as
industrias pudessem produzir mais com custos menores. Ja em meados de 2012, inicia-se 0
desenvolvimento da Quarta Revolucgdo Industrial — também conhecida como Industria 4.0 — a
qual apresenta propostas tecnoldgicas de uso de inteligéncia artificial, robds, biotecnologias
Big Data, dentre outros, dentro dos postos de trabalho (Oliveira Neto, 2022).

O avanco tecnolégico propicia uma mudanca social muito mais avassaladora, uma vez
que seu potencial de modificacdo € muito mais alto, ja que, a partir do uso dessas tecnologias
nos postos de trabalho, séo desenvolvidas tecnologias cada vez mais modernas e mais poderosas
para 0 uso no mercado. Assim, a Quarta Revolugéo Industrial tem um potencial muito maior de
diminuir os postos de trabalho, especialmente, aqueles nos quais as atividades exigem menos
qualificacdo ja que eles podem ser facilmente substituidos pelo uso de novas tecnologias e,
gradativamente, se tornarem completamente automatizados (Oliveira Neto, 2022).

Diante desse cenario, surge 0 que pode ser denominado como gig economy, cujo
conceito é uma colegdo de servicos online que auxiliam os consumidores a encontrar um tipo
de trabalhador especifico baseado na demanda. O possivel cliente solicita um tipo de servico
por meio de uma plataforma na internet ou aplicativo e aguarda que lhe seja direcionado um
profissional capacitado para a realizagdo do servico (Donovan et al., 2016).

E notorio o surgimento de um novo seguimento de trabalhadores, os quais s&o, muitas
vezes, vistos como uma extensdo do trabalho autbnomo, uma vez que possuem flexibilidade de
horéarios e arcam com 0s riscos inerentes da atividade. Em contrapartida, esses trabalhadores
ndo contam com nenhum beneficio trabalhista, por exemplo, seguro de saude, licenca
maternidade/paternidade, auxilio-doenca, plano de aposentadoria etc. (Dokko et al., 2015).

Porém, apesar de possuirem algumas caracteristicas do trabalho autbnomo, as
plataformas que expdem seus servicos podem tentar restringir o uso de outros meios online de
demanda pelo trabalhador diminuindo sua taxa de entrega em seu sistema por meio da coleta
de dados realizada pelo préprio algoritmo dos sistemas operacionais ou até mesmo por recusa

de realizar algum tipo de demanda e situagdes semelhantes (Donovan et al., 2016).

Ao contrario do que se imagina, o uso de algoritmos ndo possui um viés neutro e livre
de preconceitos justamente porque a tecnologia, quando integrada ao campo social, apresenta



resultados sociais e pessoais que vdo muito além das propostas imediatas dos dispositivos
técnicos e suas praticas, o que pode resultar diferentes contextos e situagdes faticas (Kranzberg,
1995). Assim, determinados individuos podem ter seus contedos preteridos e ndo entregues
aos seus potenciais clientes em decorréncia de um viés preconceituoso advindo do proprio

sistema de algoritmos de uma determinada plataforma (Da Rocha et al., 2020).

Portanto, tais trabalhadores ficam duplamente desamparados, visto que ja fornecem sua
mé&o de obra para o trabalho sem que Ihes seja garantido quaisquer tipos de direitos trabalhistas
e, além disso, ainda podem ser preteridos pela propria plataforma em que trabalham caso néo
sigam as regras implicitas das plataformas que utilizam e, até mesmo, caso ndo se encaixem no
padréo considerado como adequado pelo corpo social.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da evolucdo e do desenvolvimento da Industria 4.0, considerando que ha em
curso a ascensdo de um novo posto de trabalho, seria, de fato, legitimo dizer que esses
trabalhadores ndo se subordinam aos sistemas algoritmicos inseridos nos softwares das

plataformas para as quais prestam servigos?

Para a configuracdo do trabalho autbnomo, € necessario que ndo haja qualquer tipo de
subordinacdo do trabalhador para com o empregador, ja que caso esse elemento se configure, é
evidente a configuracdo de uma relacdo de vinculo trabalhista entre as partes. Se 0s
trabalhadores que se enquadram dentro do conceito de Gig economy, ou seja, prestando servicos
as plataformas, arcando com os meios utilizados para o desenvolvimento do trabalho, mas se
sujeitarem a subordinacdo algoritmica da plataforma, resta evidente a configuragdo de uma
nova modalidade de trabalho que precisam garantias de trabalho especificas e novas
regulamentacdes.

Porém, nota-se que o ordenamento juridico brasileiro, especialmente, na seara do
Direito do Trabalho ainda padece de uma lacuna legislativa capaz de abrigar tais modalidades
de trabalho, uma vez que somente reconhecem esses trabalhadores como autdbnomos ou
prestadores de servi¢os de modo esporadico.

3 OBJETIVOS



Tem-se como objetivo principal compreender o cenério evolutivo da constitui¢do das
relacdes trabalhistas ao longo dos anos. Assim, pretende-se ressaltar como a Quarta Revolugéo
Industrial, por meio da Gig Economy, influencia na criacdo de novas relagdes de trabalho e
quais as regulamentacOes e protecdes que podem ser oferecidas a essa nova modalidade de
trabalhadores.

J& como objetivo especifico, pretende-se analisar como os algoritmos que impulsionam
as novas relacdes de trabalho realmente atuam e, se, de fato, ndo ha uma subordinacéo
algoritmica do trabalhador para com a plataforma, que serve como base de dados para conectar
o trabalhador diretamente com o cliente que necessita dos servicos oferecidos.

4 METODOLOGIA

A metodologia predominante para o desenvolvimento do presente trabalho foi 0 método
dedutivo conjuntamente com o procedimento histérico-comparativo, uma vez que é feita uma
analise do surgimento das primeiras relaces de trabalho até o desenvolvimento da Industria
4.0 para a compreensdo de como o0 avanco da tecnologia propiciou o surgimento de novas
dindmicas de trabalho, por meio da Gig Econony, e como o uso dos algoritmos afeta as novas
dindmicas de subordinacao e constituicao de trabalho. Para tanto, a coleta de dados deste estudo
usa a técnica de pesquisa de documentacdo indireta cujo lastro é a pesquisa documental e
bibliogréfica especifica sobre o0 objeto da pesquisa realizada.

5 RESULTADOS ALCANCADOS

O presente trabalho ressalta que a dinamizacdo das relacbes de trabalho é algo que
acontece de maneira extremamente acelerada principalmente porque elas estdo diretamente
relacionadas aos processos evolutivos da sociedade. Tais mudancas se acentuaram ainda mais
depois da grande expansdo da tecnologia e dos enormes avancos feitos dentro da Quarta
Revolucdo Industrial. Neste sentido, as relagdes de trabalho adquiriram novos contornos a partir

do crescimento do que é conhecido como Gig Economy.



O conceito de trabalho dentro dos contornos da Gig Economy é alcado a um novo
patamar, no qual ha a ascensao do trabalho por demanda, ou seja, o trabalhador se filia a uma
plataforma que fica responsavel por conecta-lo com aqueles que precisam do trabalho que esta
sendo ofertado. Tal pratica em muito se assemelha com o trabalho autdbnomo ja que 0s
trabalhadores, além de fornecem sua méo de obra, ainda s&o responsaveis por arcar com 0s
riscos do negocio e com os meios utilizados para que o trabalho se concretize. Além disso,
atualmente, ndo ha qualquer necessidade de pagamento de direitos trabalhistas para 0s
trabalhadores que se encontram vinculados a esse tipo de trabalho, uma vez que, supostamente,
n&o ha quaisquer tipos de subordinagdes entre trabalhador e a plataforma digital que divulga os

Servigos.

Porém, ao contrario do que se imagina, tais trabalhadores estao sujeitos a subordinagédo
algoritmica das plataformas que se vinculam. Isso se deve ao fato de que os algoritmos dos
softwares desenvolvidos para as plataformas de trabalho conseguem controlar as atitudes e as
atividades dos trabalhadores. Os algoritmos séo capazes de identificar se o usuario possui tem
utilizado mais alguma outra plataforma ou se tem recusado muitas demandas, o que impacta
diretamente na entrega dos servicos do trabalhador. A partir dessa analise, nota-se que 0
trabalhador se encontra subordinado algoritmicamente a plataforma em que divulga seus
servicos, o que o difere do trabalhador autbnomo.

Assim, nota-se que o trabalhador na era da Gig Economy é tratado como autbnomo, uma
vez que ndo possui quaisquer tipos de direitos trabalhistas, mas, na realidade, ainda se encontra
subordinado algoritmicamente as plataformas que sdo responsaveis pela entrega do seu
trabalho. Por fim, conclui-se que ha uma lacuna legislativa no ordenamento juridico brasileiro
para lidar com essa nova categoria de trabalhadores que estdo subordinados algoritmicamente
as plataformas de distribuicdo de servicos e se encontram completamente vulneraveis frente a
legislagdo trabalhista brasileira. Para que isso seja sanado, faz-se necessario estudos
aprofundados sobre o funcionamento algoritmico das plataformas digitais e amplos debates
para que esses trabalhadores também sejam inclusos no sistema de protecdo legislativa.
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