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Resumo

O objetivo central deste estudo € realizar uma abordagem sobre a inclusdo social e as
tecnologias de informag&o e comunicacéo (TI1Cs), numa perspectiva dos direitos sociais e as
politicas publicas. O método utilizado foi o hipotético-dedutivo para avaliar a efetividade dos
instrumentos normativos nas politicas publicas brasileiras. Adicionamente, o estudo também
trard uma reflexdo sobre o investimento em politicas publicas pelo Estado. Como concluséo,
percebeu-se que os principais resultados revelam a contribuicéo da internet para a incluséo
social, mas também evidencia uma significativa desigualdade de acesso na populacéo
brasileira pelafalta de disponibilidade de recursos para todos.

Palavras-chave: Direitos sociais, Politicas publicas, Inclusio social, Tecnologia da
informagdo e comunicacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The main purpose of this research isto carry out alegal and social analysis of socia rights
and social inclusion and information and communication technologies (ICTs), from a
perspective of social rights and public policies. The method used was the hypothetical-
deductive to evaluate the effectiveness of normative instruments and Brazilian public
policies. Additionally, this study is concerned with the State's investment in public policies.
Therefore, the findings highlight the internet's role in socia inclusion but also emphasize
significant inequality in access for the Brazilian population due to limited resource
availability.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo possui como objetivo central a andlise juridica e social dos
direitos sociais e da inclusdo social, com énfase nas politicas publicas. Observar-se-a,
outrossim, como as tecnologias da informagao e comunicacdo — TICs, melhoram a qualidade
de vida do individuo, e, também, como elas proporcionam o usufruto pleno de seus direitos.
Por fim, o estudo ressalta a relevancia das politicas publicas na promocdo da inclusdo social,
especialmente quando sdo alinhadas aos avangos das TICs. Essa combinagdo entre direitos
sociais e TICs desempenha um papel fundamental na constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e igualitaria.

O método utilizado no presente trabalho foi o hipotético-dedutivo, buscando avaliar
em que medida os instrumentos normativos existentes no ambito juridico brasileiro e as
politicas publicas tém fornecido respostas efetivas as questdes relacionadas a inclusdo social
aliada as TICs.

A pesquisa bibliografica foi amplamente utilizada neste estudo, permitindo a
analise dos instrumentos normativos e doutrinarios sobre direitos sociais e politicas publicas.
O objetivo foi explorar o arcabougo normativo e estatal voltado para a promog¢ao da inclusdo
social, bem como examinar o posicionamento da doutrina sobre o tema

Destaca-se que todos os procedimentos adotados foram pautados pela precisdo de
ideias, clareza e concisdo dos argumentos. Buscou-se investigar uma ampla gama de obras
publicadas sobre o assunto, a fim de organizar as diferentes opinides e harmonizar os pontos de
vistas existentes.

E importante ressaltar que este estudo abordou os direitos sociais, as politicas
publicas, a inclusdo social e as TICs, proporcionando uma visdo clara e didatica dos
posicionamentos existentes na doutrina, bem como em artigos publicados em livros impressos
e digitais. Portanto, este trabalho apresenta uma abordagem abrangente e aprofundada sobre a

interse¢do de direitos sociais, politicas publicas, inclusdo social e TICs.

2. DESENVOLVIMENTO

Bobbio (1992) afirma que o nascimento dos direitos do homem, segundo uma
analise historica, advém de inimeras lutas, batalhas e, felizmente, defesas das liberdades contra
governos ultrapassados e autoritarios. Dessa forma, Bobbio conclui que esta evolugdo ¢

gradativa, isto €, “ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas”.

Dessa forma, os direitos sociais:
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“[...] sao uma densificagdo do principio da justica social, sendo que correspondem
invariavelmente, a reivindicacdo das classes menos favorecidas, sobretudo a operaria,
a titulo de compensagao em decorréncia da extrema desigualdade que caracteriza suas
relagdes com a classe empregadores, detentora do maior poderio econdmico”
(SARLET, 2007, p. 57).

No Brasil, a Constituicao Cidada de 1988 trata dos direitos sociais em seu artigo 6°
elencando alguns destes, tais como: educacao, saide, alimentagdo, trabalho, moradia, etc. Estes
direitos possuem, segundo Novais (2010), esses direitos compartilham caracteristicas
semelhantes aos direitos fundamentais, sendo o mais importante deles o direito a vida, sem o
qual os demais direitos perdem seu significado. Porém, ¢ importante destacar que o individuo
também desempenha um papel crucial na promoc¢ao desses direitos, contribuindo para que toda
a sociedade tenha acesso a educagdo, por exemplo. E uma responsabilidade coletiva garantir o
pleno exercicio dos direitos sociais para alcancar uma sociedade mais justa e igualitéria.

De outra perspectiva, os direitos sociais se diferenciam dos direitos fundamentais,
pois aqueles estdo devidamente expressos em legislacdo, isto é, na Constitui¢ao Federal. Tal
natureza positiva reforca a responsabilidade do Estado para que todos tenham os seus direitos
sociais garantidos (NOVALIS, 2010).

Infelizmente, conforme preleciona Canotilho (2005), os direitos fundamentais estao
sofrendo com uma “inflagdo”, no sentido de que hé uma subjetiviza¢ao desses direitos, isto €,
todo e qualquer comportamento (agdo ou omissdo) tem sido caracterizado como um direito
constitucional-fundamental.

De outro modo, Schwarz (2016) faz a distin¢ao entre os direitos sociais e os direitos
civis e politicos, pois aqueles sdo “positivos, onerosos, vagos, indeterminados e de eficacia
imediata” enquanto estes “sdo tradicionalmente identificados como direitos negativos, ndo
onerosos, facilmente exigiveis e, ademais, de facil prote¢do” (p. 269). Ou seja, os direitos
sociais possuem pressupostos necessarios a serem obedecidos, uma vez que a propria
Constituicao fixa quais sdo os direitos sociais (CANOTILHO, 2005).

Além da positividade dos direitos sociais, estes ainda sdo onerosos. Refor¢a Novais
(2010) que “a realizagdo dos direitos sociais envolve uma defini¢ao de prioridades” (p. 59). Em
outras palavras, ¢ importante que o Estado saiba gerenciar seus recursos, sabendo administra-
los da melhor forma possivel sem que ocorra a escassez de recursos.

Para que os direitos sociais se tornem eficazes, o0 Comité de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 1968), decidiu que os paises que
possuem direitos sociais devem cumprir com a ndo regressividade, uma vez que nao podem

sancionar leis que venham a retroceder, sem motivo, os direitos sociais. Resultando, como
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consequéncia, na obrigacao de progressividade, para que sejam adotados programas e politicas
de desenvolvimento de direitos sociais de maneira gradual. Em outras palavras: “demanda
acdes concretas (...) que estdo realizando o méximo de esforgos, até o maximo de recursos
disponiveis — humanos, financeiros, tecnolégicos” (ONU, 1968, p. 273).

Em continuidade, Schwarz (2016) preocupa com a eficicia plena dos direitos
sociais, que, para tanto, precisam de interven¢do legislativa e acdo do Poder Executivo, por
meio da gestdo e implantacdo de politicas publicas.

As politicas publicas, como se percebe, sdo, a0 mesmo tempo, instrumentos que
operacionalizam os direitos sociais e fundamentais, bem como serdo ferramentas para se
construir uma sociedade com inclusdo social.

As ideias de Oliveira e Tassinari (2014) confirmam que a:

[...] nossa constituigdo vigente visa a ter, em si e por si mesma, uma capacidade de
fomentar a transformagdo social, de modo que se propde a estabelecer diretrizes,
objetivos e fins a serem alcangados pelo Estado e pela sociedade, além de vincular o
legislador ordinario a realizacdo de politicas publicas que (ndo s6, mas além de tudo)
contribuam — direta ou indiretamente — para a reducgdo gradativa das mazelas sociais
presentes no Brasil contemporaneo (p. 81).

Desta feita, as politicas publicas, outrora deixadas de lado, com a Constituicao
Federal de 1988, ganham forga junto aos direitos sociais e fundamentais. Nesse sentido, para
que se possa conceber uma politica publica € necessario o entendimento do seu ciclo, isto &,
suas etapas de desenvolvimento.

Segundo Raeder (2014) ¢ possivel verificar cinco fases/etapas na implantagdo das
politicas publicas. A primeira ¢ a percepcao e definicdo do problema. O problema, por ter
carater subjetivo, devera ser considerado por suas caracteristicas, observando quais sdo os
atores mais relevantes.

Em um segundo momento, ¢ importante formular a agenda. Nessa formulagao,
podemos categoriza-la em trés tipos: sistémica ou ndo governamental, governamental e de
decisdo. Na agenda sistémica, devemos tratar de questdes de longa data na sociedade que ainda
ndo receberam atenc¢do do governo, como o congestionamento do sistema judicidrio. A agenda
governamental deve abordar assuntos de interesse para o governo, como a reducao dos custos
dos combustiveis. Por fim, a agenda de decisdo deve incluir problemas a serem resolvidos pelo
governo, como o investimento na educa¢do em todos os niveis diante dos desafios causados
pela pandemia (KINGDON, 1995). Para finalizar essa formulacdo, ¢ essencial discutir o

problema em questdo e identificar maneiras de promover a intervencao publica.
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A etapa seguinte ¢ a formacgdo de programas, na qual devemos observar alguns
critérios. Segundo Dye (2010), esses critérios incluem: ordenar e simplificar a realidade;
identificar a relevancia, ser coerente com a realidade, comunicar algo significativo, orientar a
pesquisa e a investigacao, e propor explicagoes.

Na penultima etapa, ¢ crucial implementar as politicas publicas, o que implica
transformar as intengdes em agdes por meio de regras, rotinas e processos sociais (SECCHI,
2013). Essa etapa representa a concretizagdo das solucdes definidas na agenda decisoria.

Por fim, na ultima etapa, ¢ fundamental enfatizar a importancia do monitoramento
e avalicdo das a¢des implementadas, dividindo esse processo em trés estagios distintos, de
acordo com Raeder (2014): estagio anterior a implementacao, estdgio durante a implementagao
e estagio posterior a implementagdo das politicas publicas. No estagio anterior, ¢ essencial
realizar uma andlise adequada dos parametros relevantes para cada politica publica. Por
exemplo, ao considerar uma politica voltada para a melhoria da qualidade de vida por meio da
pratica de esportes, ¢ importante avaliar os niveis de sedentarismo da populacdo. Durante a
implementagao, torna-se necessario avaliar a adesdo da populagdo ao programa. Por meio desse
acompanhamento, podermos monitorar a eficacia das ac¢des e identificar possiveis ajustes que
sejam necessarios. Ja no estadgio posterior, ¢ fundamental verificar os resultados alcancados.
No exemplo mencionado, pode-se avaliar o crescimento de grupos de incentivo a corrida de rua
como um indicativo do impacto da politica. Tais estdgios de monitoramento e avalia¢do sdo
cruciais para aprimorar a efetividade das politicas publicas e garantir suas adequagdes aos
objetivos propostos.

Desta feita, faz-se necessario destacar o ciclo das politicas publicas, uma vez que ¢
por meio dele que atingir-se-4 a concretizacdo dos direitos sociais. Na mesma esteira, ¢
relevante destacar que a inclusdo social € estagio primordial em nossa Constituicdo Cidada, nos
mecanismos trazidos pelas politicas publicas junto aos direitos sociais e fundamentais.

Por causa dessa enorme concretizagdo constitucional, a inclusdo social ¢
consequéncia direta e dbvia de politicas publicas eficazes e implementadas. Desta feita, para
que seja possivel cumprir com a incluso, € importante observar as Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs), que, afastam os individuos da exclusdo social, uma vez que estes
“precisam se capacitar, desenvolver e empoderar ante os mecanismos sociais” (BERNAL-
MENESES et al., 2019, p. 2).

Importante ressaltar que as TICs, hoje, possuem um ambiente propicio para o seu
crescimento, principalmente com o advento da internet. Para Castells (1999), a internet se

originou na década de 60 por meio da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do
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Departamento de Defesa de Defesa dos Estados Unidos (DARPA), com o objetivo principal de
impedir o uso das comunicagdes pelos soviéticos em eventual guerra nuclear, uma vez que os
Estados Unidos da América se encontravam na Guerra Fria.

Nesta direcdo, o papel da internet frente as TICs € essencial:

Nao ha duvida de que, com a Internet — midia, daqui em diante, tdo banal quanto o
telefone — entramos em uma nova era da comunica¢ao. Muitos estimam, com certa
ingenuidade, que o volume cada vez maior de comunicagdes fard reinar, nas nossas
sociedades, uma harmonia crescente. Ledo engano. A comunicagdo, em si, ndo
constitui um progresso social. E ainda menos quando ¢ controlada pelas grandes
firmas comerciais da multimidia. Ou quando contribui para aprofundar as diferengas
e as desigualdades entre cidaddos do mesmo pais, ou habitantes do mesmo planeta
(RAMONTE, 1998, p. 145).

Por conseguinte, a internet facilitou a inclusdo social, e, ainda, com o fendmeno da
globalizacdo, os processos de inclusdo digital de individuos foram intensificados. Por outro
lado, para Silveira (2005) “a globalizag¢ao ndo seria um jogo de ganhos mutuos e sim uma nova
expressao do poder de grupos multiplos das sociedades ricas” (p. 467). Isto ¢, apesar da internet
e seu acesso terem contribuido para a inclusdo social por meio das TICs, ainda ha grupos sociais
que se aproveitam destes mecanismos e buscam modificar estruturas ja arraigadas na sociedade,
como por exemplo: a participacdo ativa do publico feminino na politica.

Castells (1999) infere que as TICs estdo “remodelando” a sociedade rapidamente,
em outras palavras, percebe-se novas formas de relacionar-se no contexto da economia, do

Estado e, principalmente, entre individuos, o que gera um arranjo totalmente versatil.

Sem davida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e,
em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas em cada periodo
historico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que, embora ndo determine a
evolucdo historica e a transformagao social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a
capacidade de transformacao das sociedades, bem como os usos que as sociedades,
sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico
(CASTELLS, 1999, p. 26).

Felizmente, as TICs tém proporcionado uma série de acdes positivas, e uma delas
¢ a capacidade de promover uma administracdo publica mais transparente. Esse aspecto ¢é
especialmente crucial para o fortalecimento de democracias em processo de consolidagdo,
como ¢ o caso do Brasil (LOPES, 2007).

No que diz respeito a internet, constata-se um significativo aumento de seu uso,
como demonstrado na Figura 1, a seguir. Em um periodo de apenas dois anos, de 2019 a 2021,
observou-se um consideravel acréscimo no acesso a esse meio de comunicagado. No Brasil como
um todo, o aumento percentual foi de 6% (seis por cento), enquanto nas areas rurais o

crescimento foi ainda maior, aproximando-se de 20% em relacdo a 2019. Esses dados



evidenciam uma ampla adesdo da sociedade a essa importante ferramenta proporcionada pelas

TICs.

Figura 1: Panorama do uso da internet no Brasil
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Ao utilizar as TICs, os Governos podem disponibilizar informag¢des de forma mais
acessivel e aberta, permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem as acdes
governamentais. Isso contribui para aumentar a confianca da populacdo nas instituicdes
publicas e fortalecer mecanismo de prestacdo de contas. Além disso, as TICs também
possibilitam a participacdo mais ativa dos cidaddos nos processos de tomada de decisdes, por
meio de consultas publicas online e plataformas de engajamento civico.

Dessa forma, a adocdo das TICs na administragdo publica brasileira pode
impulsionar a construcdo/consolidacdo de uma democracia mais sélida e inclusiva, ao
promover a transparéncia e a participagdo efetiva dos cidadaos.

Por outro lado, de acordo com Gurstein (2003), na pratica, ha uma diversidade de
niveis de acesso as TICs, o que resulta em diferentes niveis de exclusdo social e digital. Diversos
fatores contribuem para essa realidade, como a ampla gama de tecnologias disponiveis
atualmente. Cada uma dessas tecnologias apresenta formas distintas de acesso, o que gera
desafios tanto para estabelecer a conexao inicial (acesso), quanto para utilizar efetivamente

essas tecnologias.
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Ainda em andlise, Silveira (2005) dispde que a problematica maior esta na rapidez
com que as tecnologias ingressaram na vida das pessoas, vez que a tecnologia tem sido “[...]
fundamental para a ampliacdo da capacidade de decidir, conhecer e pensar” (p. 164), tendo,
como consequéncia, um distanciamento social na apropria¢ao da riqueza produzida. Em outros
termos, “o obsoleto, o precério, o ultrapassado ¢ repassado aos extratos mais pauperizados”
(SILVEIRA, 2005, p. 466), pois ndo ¢ viavel que todos os segmentos da populagdo tenham as
mesmas condi¢des de estarem incluidos no mundo digital, principalmente no Brasil, onde ha
enorme desigualdade social.

Espera-se que a desigualdade social brasileira gerada pela exclusdo digital, possa
ser minimizada por meio de politicas publicas. Conforme preleciona Silveira (2005), a politica
publica vai além do papel desempenhado pelo Estado. Embora seja indiscutivel que o Estado
deva destinar a maior parte dos seus recursos; a formulagdo, a execucdo e a avalicdo dessas
politicas devem envolver ativamente o maior nimero de partes interessadas (atores), como por
exemplo: as comunidades locais, os movimentos sociais e as organizagdes ndo-governamentais.
O mercado e as universidades também exercem papel fundamental, pois contribuem com
recursos, solugdes tecnoldgicas inovadoras, reflexdes criticas e formagdo abrangente dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Dessa forma, a construgdo e implementacao de politicas publicas eficazes requerem
uma abordagem colaborativa e inclusiva entre os direitos sociais e as TICs, envolvendo diversos
atores e setores da sociedade para alcangar resultados significativos e promover o

desenvolvimento social de maneira abrangente.

3. CONCLUSAO

A problematica trazida com o presente trabalho foi a falta de acesso e o inadequado
uso das TICs que podem representar uma barreira para o pleno exercicio dos direitos sociais,
especialmente para grupos marginalizados e excluidos socialmente. Nesse contexto, surge a
necessidade de investigar a importancia das politicas publicas de inclusdo digital por meio das
TICs na promogao e garantia dos direitos sociais.

Nesse sentido, ¢ evidente que enfrentar o desafio da efetividade dos direitos sociais
fundamentais exige o reconhecimento da sua natureza evolutiva, pautada nos principios da ndo
regressividade e progressividade. No entanto, para que esses principios sejam efetivamente
colocados em pratica, ¢ essencial que estejam alinhados com o poder ptblico e com as politicas
publicas. Compreende-se, dessa forma, que a eficicia desses direitos esta intrinsecamente

ligada a intervencao legislativa e as agdes executivas. Posto isso, as politicas publicas possuem
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um ciclo, que se rigorosamente seguido, trard a possiblidade dos cidaddos usufruirem dos
direitos sociais e fundamentais.

Além disso, as TICs ajudam na implementacao e eficacia das politicas publicas uma
vez que podem afastar a exclusdo social e, por causa da internet, firmam a inclusdo digital a
populacdo marginalizada. Por causa desses instrumentos, ha maior transparéncia nas decisdes
do Estado e abre possiblidade para o engajamento da sociedade, através das entidades
representativas.

Infelizmente, a pergunta inicial continua sem uma resposta definitiva: embora as
TICs tenham o potencial de capacitar a populagdo a usufruir plenamente de seus direitos sociais
e promover a inclusdo social por meio de politicas publicas, € necessario reconhecer que a
inclusdo digital ainda ndo ¢ uma realidade para todos, especialmente em um pais como o Brasil,

marcado pela desigualdade social.
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