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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



PROGRAMA JUSTICA 4.0 DO CNJ: A VIRADA DISRUPTIVA DO PODER
JUDICIARIO

CNJ JUSTICE 4.0 PROGRAM: THE DISRUPTIVE TURN OF THE JUDICIARY

Cristhiane Trombini Puia Baggio 1
Jaqueline Reis Caracas 2

Resumo

Este artigo tem como plano de fundo o Programa Justi¢a 4.0, que propde uma inovagdo
disruptiva no Poder Judiciario. Avalia se as agOes estratégicas - Juizo 100% Digital e Nlcleo
4.0 - gue compdem o programa, tém aptidéo para produzir celeridade e transparéncia, que sdo
dois dos indicadores de resultado do Programa. Com recorte especifico dos dados
processuais do TIMT, o estudo faz uso de metodologia dedutiva e pesquisa empirica, para
investigar e concluir que tais agOes estao aptas a produzir os resultados esperados, havendo,
porém, necessidade de estabelecer indicadores de avaliacéo e ferramentas de monitoramento
transparentes em nivel nacional.

Palavras-chave: Justica4.0, Digital, Inovagdo, Celeridade, Transparéncia

Abstract/Resumen/Résumé

This article is based on the Justice 4.0 Program, which proposes a disruptive innovation in
the Judiciary. It evaluates whether the strategic actions of this program - 100% Digital Justice
and the Nucleus 4.0 - has the ability to produce celerity and transparency, which are two of
the result indicators. The study uses deductive methodology and empirical research to
investigate and concludes that these actions are able to produce the expected results, but it
needs to establish transparent evaluation indicators and monitoring tools at a national level.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. 4.0 justice, Digital, Innovation, Celerity,
Transparency

1 Juiza de Direito (TIMT) desde 2012. GRADUACAO: Direito, pela UCDB (2004). Especializagdo "Latu
Sensu" - MBA em Direito (2013-2016). MESTRANDA do Mestrado Profissional em Direito e Poder Judiciario
da ENFAM.

2 Juiza de Direito (TIMA) desde 2003. GRADUAGCAO: Direito, pela UFMA (2000). Especiaizagio "L atu
Sensu" - MBA em Direito. MESTRANDA do Mestrado Profissional em Direito e Poder Judicidrio da ENFAM.
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1 INTRODUCAO

Este estudo insere-se no contexto da criacdo e implantacdo do Programa Justica 4.0,
pelo Conselho Nacional de Justica em 2021, em meio a um cenario de pandemia, para
incrementar o processo de transformacao digital do Poder Judicidrio, bem como investiga se
duas de suas agdes estratégicas - Juizo 100% Digital e Ntcleo 4.0 - tem aptiddo para alcangar
os propositos esperados, em relacdo a dois dos indicadores de resultados: celeridade e

transparéncia.

O Programa Justica 4.0 se funda em 04 eixos estratégicos, que formam um modelo
de inovacdo e de efetividade na realizagdo da Justi¢a, para todos os usudrios (internos e
externos), tendo como principal objetivo promover o acesso a justica digital, garantindo um
resultado efetivo do processo, em um periodo razodvel de tempo, por meio do manejo de

novas tecnologias e inteligéncia artificial.

Mesclando metodologia dedutiva com pesquisa empirica, inicia-se o estudo a partir
do contexto em que essa mudanca estrutural do Poder Judiciario se insere, como uma

extensao da Quarta Revolugao Industrial na qual outros setores da sociedade ja adentraram.

Em seguida, traz-se um referencial teorico dos fundamentos, propdsitos e bases
legais do Programa Justica 4.0, com uma perspectiva das agdes ja implementadas neste
primeiro ano. Faz-se entdo uma incursdo mais especifica em duas agdes estratégicas nele
inseridas, que sdo o Juizo 100% Digital e o Nucleo 4.0, a partir de dados extraidos do painel
analitico disponibilizado pelo préprio CNJ, bem como um recorte de dados especifico do
Tribunal de Justica do Mato Grosso, para identificar os resultados obtidos até o momento e
relaciond-los com as finalidades do programa, especificamente quanto aos indicadores de

celeridade e transparéncia.

A escolha desse 6rgao judicial se deu em razao de dois fatores: a) ser classificado
como Tribunal de médio porte, dentre os que aderiram ao Programa, e ter implantado dois
Nucleos 4.0; b) possuir em seu painel de business intelligence - sistema Omni, ferramenta
que possibilita 0 acompanhamento, pelos usuarios internos, do tempo médio de duragdo dos
processos incluidos no Juizo 100% Digital e nos Nucleos 4.0, disponibilizados para este

trabalho.
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Ao final, sdo feitas consideragdes acerca dos motivos pelos quais se acredita que o
Programa Justica 4.0 representa uma inovagao disruptiva, nao so por revolucionar a forma de
estruturacdo e organizagao do Poder Judicidrio, inclusive no que se refere aos limites
territoriais de atuagdo, como também porque implementa a compreensao da importancia da
prestacdo do servigo judicial com foco em celeridade e eficiéncia de resultado. Em
contrapartida, ¢ feita observagdo em relagdo aos rumos do programa, no que se refere ao
monitoramento dos dados e a publicidade dos resultados em nivel nacional, por meio de

painel disponibilizado pelo CNJ.

2 A QUARTA REVOLUCAO E O PODER JUDICIARIO

A Quarta Revolugao Industrial, conceito trazido por Klaus Schwab (2016) no Forum
Econémico Mundial, marca um tempo em que os universos fisico, digital e biologico se
integram para criar possibilidades antes inimaginaveis, que vao desde avangos tecnologicos
propriamente ditos, como a nanotecnologia, até inovagdes cientificas, @ como o
sequenciamento genético.

Estamos diante de um processo de transformag¢ao amplo e complexo, que ndo so6 esta
mudando os processos produtivos em si, como também introduzindo alteragdes profundas em
toda a humanidade.

Nao ha um s6 setor das esferas da vida publica e privada que nao tenha sido
impactado de forma significativa pela conhecida Revolugio 4.0, que se enraiza nos hébitos
cotidianos de cada familia e que permite ao ser humano conhecer o universo a milhdes de
quilometros de distancia.

Schwab (2016, p. 16) nos mostra que as “mudancas sdao tdo profundas que, na
perspectiva da historia humana, nunca houve um momento tdo potencialmente promissor ou
perigoso”.

A Quarta Revolugao, ainda que com um certo delay, também chegou as organizagdes
governamentais. O Poder Judicidrio também passa por grandes transformacgoes: da caneta a
maquina de escrever, da maquina de escrever ao computador, do carimbo a impressora, das

pilhas de processos aos feitos virtuais, da interconexao entre si € com o mundo, da presenga
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fisica ao teletrabalho, da justica dividida em territérios para a justi¢a vista como um servigo
sem fronteiras.

Nas duas ultimas décadas, houve uma explosdo de mudangas, que comegam com a
propria concepg¢do do proposito do Poder Judicidrio, bem como das necessidades do
jurisdicionado, tanto no que se refere as suas expectativas, quanto ao resultado buscado. Nao
basta mais conceder ao cidaddo o direito em tese de acessar a Justi¢a, mas suprir a sociedade
contemporanea do atendimento de toda a complexidade de suas necessidades, cada vez mais
amplas no que se refere as dimensdes da vida social.

Referida complexidade atinge todos os campos de atuacdo da sociedade, seja
estrutural, econdmico, de conhecimento, “como também o cidadio em suas diversas
atividades cotidianas e em sua vida de relagdo presidida pela economia em massa e por um
cipoal de leis e orientada por uma massa assistematica de informagdes de todas as espécies”
(WATANABE, 2019).

A revolucdo tecnoldgica conduziu a sociedade a vivenciar uma onda de expectativa
de celeridade e resultado imediato de suas buscas, desejos e ambicdes. Nao ¢ diferente no que
se refere a busca jurisdicional, razdo por que se tornou necessaria a organizacdo da justica
voltada a compreensdo e melhoria da politica judiciaria brasileira de forma a atender aos
anseios sociais.

Entdo pergunta-se: como o Poder Judicidrio se insere no contexto da Quarta
Revolucao?

O Poder Judiciario, em contrapartida, tem seus limites desenhados por normas que,
por sua vez, ensejam burocracias e regras estampadas em suas normatizacdes, as quais,
somadas a quantidade de processos existentes sob sua responsabilidade, tendem a provocar
um abarrotamento de ac¢des sem a entrega da prestacao jurisdicional em periodo razoavel
(segundo a expectativa da imediatidade). Como consequéncia, a Justica acaba sendo vista pela
sociedade com desconfianga, por sua morosidade e ineficiéncia.

Nesse contexto, torna-se inevitavel o caminho da inovac¢do como ferramenta para
mudar os rumos do Judicidrio e torna-lo mais préximo da sociedade.

Barreiras a inovagdo no servigo publico surgem, principalmente, dentro das proprias
organizacdes € no ambiente institucional dessas organizagdes (TORUGSA; ARUNDEL,
2016).
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Os servicos publicos sdo relativamente complexos, multifuncionais e baseados em
normas de dificil alteragdo. Ainda, “a proliferagdao de indicadores de desempenho, tende a
evitar a inovagao, especialmente quando esses indicadores focam em medidas de entradas e
saidas” (SORENSEN; TORFING, 2011).

As reformas burocraticas construidas no sistema judicial brasileiro ndo foram
suficientes para eclodir em um servigo eficiente, o que apenas se deu a partir da abertura de
possibilidades para inovagdes de métodos gerenciais da era digital.

Lunardi (2019) avalia que “mecanismos de gestdo judicial, administracao da justica,
gestdo da inovagdo e inovagdes tecnoldgicas tém trazido esperanga de que o processo judicial
possa se tornar mais célere e efetivo”.

Por isso, entende-se que se faz necessario “o fomento a criatividade e a inovagao
organizacional como forma de enfrentamento desse contexto de ineficiéncia institucional”.
(RODRIGUES; COSTA; BAPTISTA, 2019, p. 263).

O mandamento constitucional inserido em seu artigo 5°, LXXVIII, direciona a
atividade jurisdicional no sentido de normatizar que “a todos sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagcdo”, implicando na
necessidade de obediéncia a regra estrutural de que a prestagdo jurisdicional deva ser entregue
de maneira eficaz e tempestiva, qualquer que seja o seu resultado (BRASIL, 1988).

A par de todas essas transformagdes sociais, “a partir da década de 2000, novas
tecnologias de informagao e comunicagdo vém sendo adotadas na Justica brasileira no intuito
de simplificar procedimentos, aumentar a celeridade e o acesso a Justica.” (GOMES;
GUIMARAES, 2013, v. 47(2), p. 396).

As inovagdes organizacionais t€ém revolucionado o modo de atuagdo, de estruturacao
e de organizagdo do Poder Judiciario, deixando para tras sua estrutura tradicional e a era
analogica. A partir da era digital, criam-se oportunidades de mudangas que vao muito além da
tecnologia em si e pretendem simplificar a relagdo com a sociedade e sua imagem junto ao
publico externo.

Assim, a Quarta Revolugdo alcanca cada vez mais espagos, devido aos seus impactos
sistétmicos (SCHWAB, 2016, p. 17) e chega ao mundo juridico, estreitando a relacdo do
individuo com principios fundamentais, promovendo o efetivo e ndo apenas o possivel acesso

a justica, com as garantias do devido processo legal (BRITTO; CRUZ, 2021) de forma que,
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no Brasil, a instituigdo do processo eletronico trouxe consigo o aspecto inegavel da

democratizag¢dao do Judiciario.

3 O PROGRAMA “JUSTICA 4.0”

Ainda que com certo atraso, o Poder Judiciario compreendeu que teria de se inserir o
quanto antes no processo de inovagdo tecnologica pelo qual as organizagdes privadas ja
avancaram, muito fruto da sua estrutura hierarquizada, da burocracia e das resisténcias
internas (ZANONI, 2019).

Conceituada em 2005 pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico no Manual de Oslo, a inovagao ¢ entendida como a implementacao de um produto
(bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um método de
marketing, ou um novo modelo organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005).

A 1novagdo organizacional, segundo a OCDE, pretende fazer uma virada de chave no
setor publico, com um olhar para o futuro, proporcionando a um s6 tempo a valorizagdo do
capital intelectual do servidor (publico interno), mas com foco no usudrio (publico externo), a
fim de melhorar seus processos de trabalho, com a redugdo de custos e otimizagdo do
resultado, para oferecer um servico mais eficiente, menos custoso e mais satisfatorio
(ZANONI, 2019).

Esta conceituacdo se encaixa com perfei¢do ao momento singular que a humanidade
vive, de transicdo de uma era analdgica para uma infinidade de possibilidades do mundo
digital. Isso provoca uma profunda alteracdo nio so na dindmica social contemporanea, como
também impacta diretamente a compreensdo do que ¢ Justiga, para alcangar um conceito
muito mais amplo que “dar a cada um o que € seu”, pregado por Sdo Tomds de Aquino, ea
forma como o Estado disponibilizarda um dos seus principais servigos: a prestacao
jurisdicional (PORTO, 2021).

A nogao de Judiciario universal, a servigo dos jurisdicionados, estabelece uma regra
padrio de institucionalizagdo do processo eletronico em todo o Judiciério brasileiro (ABRAO,
2017).

E bem verdade que esse processo foi significativamente impulsionado pela pandemia

do COVID-19. A virtualizagao dos processos judiciais ja tinha se iniciado desde 2010, pela
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Justica do Trabalho, mas apenas em 2013 o CNJ o adotou como o sistema de processo judicial
eletronico oficial no pais, por meio da Resolugdao n° 185/2013 e somente nos ultimos anos €
que a conversao do acervo fisico em eletronico ganhou impulso, sendo certo que dos 26
Tribunais Estaduais, apenas 14 ja haviam concluido a implantacdo do Pje em 2020 (CNJ,
2020)".

A inovagdo nao ¢ um fim em si mesmo e ndo se confunde com avango da tecnologia,
mas ¢ verdadeiro instrumento para encontrar novos formatos organizacionais para que o
Poder Judiciario possa se posicionar melhor como instituicdo publica que disponibiliza ao
cidaddo a melhor experiéncia dentro da Justica. (FERRAZ; MUNCH, 2021).

Atenta a essa necessidade de mudanca de cultura organizacional, e para cumprimento
ao mandamento constitucional disposto no artigo 5°, inciso LXXVIII, a atual gestdo do
Ministro Luiz Fux, no Supremo Tribunal Federal e no Conselho Nacional de Justica
(2020/2022), apresenta como um dos 5 eixos de sua administragdo (prioridades), o Programa
Justica 4.0 e a promogao do acesso a justica digital.

Em sintonia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da Agenda 2030 da
Organizagdo das Nag¢des Unidas?, a partir de janeiro de 2021 o CNJ, em parceria com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Conselho da Justica
Federal (CJF) langou o Programa Justica 4.0, que consiste em um modelo de inovagdo e
efetividade na realizacdo da Justica para todos e tem como principal objetivo, segundo a
cartilha disponibilizada aos usuarios, “a promoc¢ao do acesso a justica, por meio de acgoes e
projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias
e inteligéncia artificial” (CNJ; CJF; PNUD, 2021)

Paralelamente as metas nacionais que sdo estabelecidas anualmente para todos os
segmentos do Poder Judicidrio, o Programa Justi¢a 4.0 pretende trazer solugdes de inovagao
para garantia do jurisdicionado de obter o acesso a justica digital com um resultado efetivo de
seu processo, em um periodo razoavel de tempo.

Como mencionado, as revolu¢des virtuais conduziram a sociedade a vivenciar uma
onda de expectativa de pretensao célere a adjudicacao de seu direito como consequéncia do

acesso a justica.

' https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/processo-judicial-eletronico-pje/implantacao-do-pje/

2 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel.”
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A soma desses fatores tem gerado um aumento significativo de conflitos de
interesses que desdguam no Poder Judiciario.

Esse acesso tem sido mensurado nacionalmente pela quantidade de processos em
tramite no Poder Judiciario Brasileiro, cujo patamar alcangou, no final do ano de 2020, o
expressivo numero de 75,4 milhdes, conforme Ultimo relatério da Justica em Numeros, do
Conselho Nacional de Justiga. Outro dado relevante do relatorio € que foi constatada, na série
histérica, a maior redugdo do acervo de processos pendentes, revelando que o Poder Judiciario
ndo tem medido esforgos para gerar efetividade (CNJ, 2021).

Portanto, tais dados estdo a indicar que a maior problematica do Judicidrio ndo esta
em cumprir o mandado constitucional de direito ao acesso a justica, mas em garantir a
eficiéncia e a efetividade com que o servigo jurisdicional € prestado.

Para atingir esses dados, varias ferramentas foram implantadas para que a
transformagdo e a adequagdo de timing entre as mudancgas sociais € a entrega jurisdicional
pudessem ocorrer respeitando os principios do acesso a justica, do tempo razoavel do
processo e da celeridade.

Isso porque “a Justica Digital propicia o didlogo entre o real e o digital para o
incremento da governancga, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva
aproximacao com o cidadao e redugdo de despesas” (CNJ, 2021).

Sua atuacdo se da em 04 eixos: a) inovacgao e tecnologia, com solugdes disruptivas
para melhorar a prestagdo jurisdicional; b) gestdo de informacdo e politicas judicidrias com
base em evidéncias; c) prevengdo e combate a corrup¢do e a lavagem de dinheiro e
recuperagdo de ativos, por meio da gestdo de dados e informacgdes; d) fortalecimento das
capacidades institucionais do CNJ, com transparéncia de conhecimentos e solugdes (CNJ,
2021).

Integram a Justica 4.0 agdes e projetos que trazem como beneficio ao sistema de
Justica, além do acesso facilitado, modernizacdo, inovagdo tecnologica, governanca,
eficiéncia, celeridade, economicidade, produtividade, transparéncia e auxilio ao combate a
corrupgao (CNJ, 2021), tornando o Judiciario nacional mais préximo da sociedade.

Compode o pacote de medidas as seguintes inovagdes: Juizo 100% Digital; Balcao
Virtual, para atendimento ao publico; Nucleo 4.0; Plataforma Digital do Poder Judicidrio
(PDPJ), com possibilidade de ampliar o grau de automacao do processo judicial eletronico e o

uso de Inteligéncia Artificial (IA); Datajud, que ¢ a Base Nacional de Dados do Poder

250



Judicidrio, importante ferramenta de business inteligence em tempo real para
acompanhamento de dados e transparéncia do servico judicial; Implantacdo do sistema
Codex, que alimenta o Datajud; Plataforma Sinapses, que integra a PDPJ, gerencia e
armazena modelos de Inteligéncia Artificial; Projetos de apoio as politicas judicidrias, como o
Sniper (Pesquisa e Recuperagdo de Ativos), Sistema Nacional de Bens Apreendidos, Mddulo
Previdenciario, Precatérios e Requisi¢des de Pequeno Valor, Sistema de Precedentes e
Jurisprudéncia Unificada, Sistema Nacional de Ado¢do e Acolhimento e Banco Nacional de
Monitoramento de Prisdes. (CNJ, 2021).

A proposta, portanto, ¢ servir como um catalisador da transformagdo digital no
ambito do Poder Judiciario brasileiro que visa transformar a Justica em um servigo, seguindo
o conceito de justice as a service de Richard Susskind (2020), aproximando-a ainda mais das
necessidades dos cidaddos e promovendo ampliagdo do acesso a justica. (CNJ, 2021).

Na percepgdo de Porto (2021, p. 147),“a nova Justica ¢ aquela que estd em harmonia
com a nova realidade social e em sintonia com as dindmicas contemporaneas, preparada para
responder, com eficiéncia, celeridade e criatividade, as expectativas da sociedade
pés-moderna, ancorada na tecnologia.”

As acgdes estratégicas que integram o Programa Justica 4.0 inauguram um novo
modelo de trabalho, que altera a percep¢do da Justica tanto internamente (publico interno),
quanto externamente (publico externo).

Isso porque o processo eletronico possibilita a concentragao da forga de trabalho em
um Unico local ou mesmo a sua dispersdo espacial e, ainda assim, ¢ capaz de agilizar o
processamento dos feitos, racionalizando a mao de obra, por meio da automacdo. Na outra
ponta, ganham os usudrios externos em termos de acesso mais fécil e de celeridade do servico
judicial. Soma-se ainda a redu¢do de custos e gastos com as estruturas fisicas e de recursos
humanos, que podem ser racionalizados e transferidos para outras iniciativas.

Considerando a dimensdo das acdes que englobam o programa, este trabalho
pretende analisar especificamente as ferramentas relativas ao eixo das politicas judiciarias,
para investigar em que medida a implantagdo do Juizo 100% Digital e dos Nucleos da Justiga
4.0 geraram resultados positivos para os fins a que se destinam, incrementando a governanca,

relativamente ao aspecto da celeridade e a transparéncia da atividade fim do servigo judicial.

3.1 Juizo 100% Digital
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O Juizo 100% Digital, instituido por meio da Resolucao n° 345, de 09/10/2020,
oferece a op¢ao para o cidaddo de que seu processo, em qualquer instancia do Judiciario,
possa tramitar de forma totalmente virtual, com todos os atos processuais praticados de forma
eletronica e, mesmo que seja necessaria a pratica de algum ato presencial, isso ndo
descaracterizaria a op¢ao (CNJ, 2020).

Interessante notar que todo tipo de processo pode aderir ao Juizo 100% Digital,
inclusive os ja distribuidos, sendo necessaria, porém, a concordancia da parte adversa, que
podera se manifestar quanto a opg¢ao até a contestacdo, admitida a retratacdo, uma Unica vez.

O atendimento as partes e advogados ¢ feito por meios virtuais (balcdo virtual,
e-mail, aplicativos digitais), e as audi€ncias e sessdes de julgamento sdo realizadas por meio
de videoconferéncia (CNJ, 2020).

Trata-se de uma faculdade tanto para os Tribunais e orgdos jurisdicionais a ele
submetidos, como também para as partes. No caso dos Tribunais, os que fizerem a opgao,
deverdo informa-la ao CNJ para fins de monitoramento, assim como os juizes titulares das
varas poderao ser consultados sobre o interesse na adesdo ao formato digital.

Quanto ao monitoramento desta a¢do, estabelece a Resolu¢dao n® 345 que sera feita
pelos tribunais, mediante os indicadores de produtividade e celeridade informados pelo CNJ,
incumbindo-lhes promover a identificagdo dos processos nos respectivos sistemas de
acompanhamento processual.

Desenvolver essa ferramenta de monitoramento ¢ fundamental para poder mensurar
o atingimento dos fins a que se propde.

O relatorio Justiga em Numeros de 2021 revelou que o Poder Judiciario contava com
14.853 unidades judicidrias em 2020, com um acréscimo de 61 novas unidades em relagdo ao
ano anterior, o que demonstra a constante tendéncia de expansdo e melhoria de sua
capilaridade regional (CNJ, 2021), abrangendo 89,7% da populacdo brasileira residente em
Municipios que contam com a prestacao do servico judicial.

Por meio do painel estatistico disponibilizado pelo CNJ?, na data da consulta, 9.541

serventias ja fazem parte do Juizo 100% Digital, envolvendo todos os tipos de jurisdicao.

abr. 2022.
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Alguns Tribunais, como o TJAM, TJAP e TJRR, ja apresentam 100% de adesdo de suas

unidades, o que mostra um avango significativo em pouco mais de 01 ano de implantagao.

uadro 1 — Mapa de Implantagdo do Juizo 100% Digital
P p g

[Mapa de Calor do Percentual de Serventias com Juizo 188 Digital por Estado N

Fonte: CNJ, 2022

Fazendo um recorte especifico em relagdo ao Tribunal de Justica do Mato Grosso,
segundo dados do painel de estatisticas do CNJ, este Estado conta com 182 serventias com
adesao ao Juizo 100% Digital, representando 32% do total de unidades.

Recentemente, em 12/04/2022, foi editado o Provimento n°® 11/2022*, que autorizou,
a partir de 02/05/2022, a adocao do procedimento do programa em todas as unidades
judiciérias de primeiro grau do Mato Grosso, o que referenda a importancia de ampliagdo
desta ferramenta (TJMT, 2022).

Considerando que ficou a cargo de cada Tribunal a implementagdo de ferramenta de
monitoramento dos dados relativos aos feitos incluidos no Juizo 100% Digital, o painel do
CNJ nao fornece nem o quantitativo de processos, nem os resultados do tempo médio de

duragdo dos mesmos, em tramite nos Tribunais que aderiram ao Programa.

4 Provimento TIMT/CM n. 11 de de abril de 2022 - Autoriza a adogdo do Procedimento especial denominado -
“Juizo 100% Digital” em todas as Unidades Judiciarias de Primeiro Grau de Jurisdigdo do Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso. (...) Artigo 1o: Autorizar, a partir de 02 de maio de 2022, a adogdo do procedimento
especial denominado "Juizo 100% Digital” em todas as Unidades Judicirias de Primeiro Grau de Jurisdigao
do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.
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Assim, diante da inexisténcia de informag¢des em nivel nacional, ndo ¢ possivel
inferir quantos processos tramitam sob esse novo formato e nem mensurar a temporalidade
dos respectivos feitos, a fim de avaliar quais as reais vantagens obtidas até o momento.

Apesar da Resolucdo n°® 345/2020, alterada pela Resolugdo n°® 378/2021, dispor que
caberia ao CNJ estabelecer os indicadores de produtividade e celeridade a serem aferidos, ndo
ha ainda nenhum ato normativo complementar nesse sentido.

O Balango de 1 ano do Programa Justica 4.0 também ndo traz informacgdes quanto
aos indicadores de celeridade, fazendo referéncia apenas ao quantitativo de serventias

aderentes (CNJ, 2021).

3.2 Nicleo 4.0

Outra importante ferramenta de inovagdo sdo os Nucleos 4.0, inaugurados pela
Resolugdo n°® 398/2021 do CNJ, que instituem nucleos judiciais com funcionamento
integralmente remoto, com atuagdo por meio do Juizo 100% Digital, mas relativos a matérias
especificas delimitadas por ato normativo de cada Tribunal, com o diferencial de que os
magistrados e magistradas podem atuar sem vinculagdo territorial, desde que dentro da
jurisdi¢do do respectivo Tribunal, ou seja, podem receber processos de qualquer localidade do
territorio.

Sao igualmente facultativos para as partes, podendo o réu se opor até a primeira
manifestagdo no processo, com a distingdo de que aqui a retratagdo ndo ¢ possivel.

A designacdo de magistrados e magistradas também ¢é por disposicao de vontade,
com a observancia dos critérios de merecimento e antiguidade, a similaridade da promogao,
podendo ser cumulativa ou exclusiva, com tempo de atuagao limitado a 2 anos, prorrogaveis,
com regras a serem definidas pelo respectivo Tribunal.

Somam-se aos beneficios do Juizo 100% Digital, cujo formato ¢ integralmente
virtual, a qualificacdo de unidades em determinadas demandas, desafogando unidades de
primeiro grau, especialmente as varas de competéncias multiplas, em que um Unico juiz ou
juiza € responsavel por processos de diferentes matérias e complexidade (CNJ, 2021).

Com isso, os tribunais poderdo atender ao jurisdicionado sem que as partes,
operadores do direito e testemunhas sejam obrigados a se deslocar até o prédio fisico para

comparecer aos atos processuais, o que, no entendimento do Conselho Nacional de Justica
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vem ao encontro da necessidade de especializacdo das matérias a serem resolvidas com maior
celeridade pelos tribunais brasileiros, garantindo o acesso a justi¢a digital com efetividade e
celeridade na entrega do resultado final ao jurisdicionado.

Em ambito nacional, até hoje foram implantados 37 (trinta e sete) Nucleos da Justiga
4.0 em todo o territério nacional, distribuidos entre Tribunais Estaduais (26), Tribunais
Regionais Eleitorais (4), Tribunais Regionais do Trabalho (4) e Tribunais Regionais Federais

(3), conforme se denota do quadro a seguir:

Quadro 2 — Mapa da Implantagdo do Nucleo 4.0

Quantidade de Serventias com Nicleo de Justiga 4.0 por Tribunal Mapa de Calor da Quantidade de Serventias com Niicleo de Justica 4.8 por Estado
Para visualizar o mapa por municipios basta clicar no estado de interesse e depois clicar em

Igum lugar fora do mapa
3
| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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L 1000 km © OpenStreetMap contributors

Fonte: CNJ, 2022

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa ¢ o que traz a maior quantidade de
unidades, 04 ao todo.

Tendo como objeto de andlise o Tribunal de Justiga do Mato Grosso (caracterizado
como de médio porte), foram instituidos dois Nucleos de Justica 4.0: um de Direito Bancario
e outro de Execugao Fiscal.

A analise dos dados obtidos, em 16 de abril de 2022, por meio do painel de BI -
plataforma Omni do TIMT, mostra que o tempo médio de duragao dos processos de execugao
fiscal que ndo optaram pelo Nucleo ¢ de 2.450 dias, sendo que, a partir dessa implantagdo, o
tempo médio caiu para 144 dias, uma redugdo dréstica, o que faz inferir que a iniciativa de
fato ¢ bastante vantajosa do ponto de vista ndo s6 da celeridade, como também da eficiéncia,

na medida em que todos os atos sdo praticados por meio digital.
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O mesmo se verificou em relagdo a matéria de Direito Bancério, segundo Nucleo da
Justica 4.0 implantado na organizagdo judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso, cuja média de tempo de tramitacdo das 4 varas especializadas (1* Vara - 1.573; 2*
Vara - 372; 3% Vara - 1.814 e 4° Vara - 1.893) caiu de 1.413 dias para 658 dias, conforme se

extrai do sistema Omni, em 16 de abril de 2022.

Quadro 3 — Tempo médio processos Justica 4.0

Tempo Médio (DIAS) - Justica 4.0 Processos - Justiga 4.0
Ordem Crescente

2.000 dias

. 1.800 dias
4.0 DIRETO BANCARIO 1.600 dias

1.400 dias
1.200 dias
1.000 dias

800 dias

4.0 EXECUCAO FISCAL 600 dias
400 dias

200 dias
Odias
0 500 1000 1500 2000 2500 0 1000 2000 3000 4000 5000

Fonte: TIMT, 2022

@ Direito Bancdrio

Média - 658 dias

® Execuciio Fiscal

Interessante notar que, de um comparativo com todas as 281 unidades do Estado do
Mato Grosso, aquelas com implantagdo dos Nucleos da Justi¢a 4.0 (Execugdo Fiscal e Direito
Bancario), possuem as maiores especializagdes considerando a pequena quantidade de classes
processuais em tramite (Grupo 1) e também os melhores resultados de entrega célere do

direito ao jurisdicionado, conforme se denota a seguir.

Quadro 4 - Tempo Médio x Numero de Classes Processuais (Comparativo Unidades Judiciarias)

Tempo Médio x Numero de Classes
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Fonte: TIMT, 2022 (OMINI)
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Contudo, a exemplo do que ocorre com o Juizo 100% Digital, ainda ndo hd uma
ferramenta em nivel nacional de monitoramento do desempenho dos referidos nucleos em
todos os Estados onde ja foram implantados. E possivel que tais informacdes estejam
disponiveis em nivel interno, mas ndo acessiveis ao usudrio externo.

Interessante notar, porém, que a Resolu¢ao n°® 398/2021 dispos que os Tribunais
devem avaliar, no minimo, anualmente, o volume processual dos Nucleos 4.0 ¢ de cada
unidade jurisdicional fisica, com fins de aferir a necessidade de transformagdo de unidades
fisicas em nucleos ou readequagdo de sua estrutura de funcionamento ou area de abrangéncia,
denotando a necessidade de um sistema de avaliagdo e monitoramento permanentes para que

sua pratica se aperfeigoe aos propositos previstos quando de sua criacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo ainda vive, sob o impacto das consequéncias da pandemia do Covid-19,
um processo de intensa transformag@o nos mais diversos setores da sociedade, em que alguns
avancos se consolidaram de tal forma que, interromper este curso, seria um verdadeiro
retrocesso.

Este ¢ o caso do Poder Judiciario brasileiro, que avangou muito em pouco mais de
dois anos. Apesar da onda de virtualizagdo e de inovacdo que j4 havia se iniciado, ¢ inegavel
que a pandemia fez esse processo se acelerar exponencialmente e a resposta da instituicao foi
extremamente positiva, pois rapidamente se adaptou e se adequou a nova realidade, sem
deixar desassistidos os milhdes de brasileiros que diariamente a procuram.

E de se admitir que o Poder Judiciario, no que se refere a sua organizagdo interna,
havia sofrido poucas modifica¢des estruturais ao longo de sua historia até a implantagao da
Justica Virtual, que possibilitou e incentivou medidas antes tidas como inimaginaveis no que
se refere a oferta de seu servigo.

Eis a razdo pela qual o Programa Justica 4.0 representa uma inovagdo disruptiva.
Trouxe como oportunidade a criacdo do Juizo 100% Digital e dos Nucleos da Justica 4.0
como consequéncias da compreensao da importancia do pronto atendimento do usuario e da

prestagao do servigo judicial com foco em celeridade e eficiéncia de resultado.
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A Justica 4.0 tém revolucionado o modo de estruturagdo e de organizacdo do Poder
Judiciério nacional, sob a perspectiva de uma Justica ndo limitada a uma sede fisica, com a
promogado do “férum virtual” e a possibilidade de mudanga de sua organizacao judicidria
interna, ndo mais atrelada aos limites territoriais das comarcas. A Justica passa a ser vista e
compreendida sob o olhar sistémico do poder estatal, como um servico.

Apesar do pouco tempo de experiéncia, ja é possivel perceber, a partir das
informacodes produzidas pelo CNJ, assim como pelos dados empiricos levantados do Tribunal
de Justica do Mato Grosso, que a Justiga 4.0 tem grande potencial para atingir seus propositos
de inovagdo e de transformagdo digital, gerando mais valor para o servigo judicial, por meio
da entrega de resultados mais eficientes e céleres.

Estes sdo os verdadeiros anseios da sociedade em relacao aos que buscam a Justica.
E o que revela a pesquisa feita pela AMB (2019), a partir da percepcio do cidaddo-usurio,
para os quais 52% responderam confiar na institui¢do e 65% informaram valer a pena recorrer
ao Judiciario.

Contudo, acredita-se que um aspecto precisa ser observado pelas instancias
decisorias, em especial o CNJ, que hoje ¢ o orgdo que conduz as acdes estratégicas de
melhoria da instituicdo com uma visdo global. A pesquisa denota a necessidade de definir
com certa imediatidade os indicadores de desempenho que devem ser acompanhados para
afericdo dos resultados do Programa Justica 4.0, bem como que sejam disponibilizadas
ferramentas capazes de gerar dados transparentes e publicos em nivel nacional.

O monitoramento dessas informagdes apenas no dmbito de cada Estado e, ainda
assim, daqueles que o possuem, ¢ voltado apenas aos usuarios internos, o que prejudica a
transparéncia que se pretende obter com o programa, gerando conclusdes disformes ou
incertas, a depender da forma como cada unidade federativa coleta seus indicadores.

Assim, a virada disruptiva do Poder Judiciario, materializada por meio da Justica 4.0,
cujo potencial transformador possui espaco para inovagdes tecnologicas ferramentais quanto a
transparéncia e publicidade de dados, tem alcangado resultados positivos para a melhoria da
politica judiciaria brasileira e para a concretizagdo de uma nova forma de prestacao do servigo
judiciério, caracterizado como uma justi¢a voltada a atender, com celeridade e efetividade,
aos anseios da sociedade contemporanea e apta a entregar aos jurisdicionados o que buscam: a

paz social.
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