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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



A GESTAO DE CRISE PELO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: MEDIDASE
NORMATIVOSADOTADOS PARA GARANTIA DA CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DURANTE A PANDEMIA PELA COVID-19

CRISISMANAGEMENT BY BRAZILIAN JUDICIARY: MEASURES AND
NORMATIVESUSED FOR GUARANTEE CONTINUITY OF ACTIVITIES
DURING PANDEMIC COVID-19

Elayne da Silva Ramos Cantuéria
Audrey Kramy Araruna Goncalves

Resumo

Apbs a declaracdo da Pandemia do coronavirus, o Judiciario brasileiro precisou fechar os
prédios e valer-se de inovagdes como o0 Juizo 100% digital, Balcdo Virtual e Nucleos de
Justica 4.0, editando atos normativos e também remetendo todos os atores judiciais para a
modalidade de teletrabalho, para continuar com a prestacéo da justica. Baseado na pesquisa
IACA, este artigo objetiva o estudo da gestéo de crise, efetivada pelo Conselho Nacional de
Justica e Tribunais, destacando também o impacto do elevado nimero de processos virtuais
ou digitalizados como fator diferencial para garantir a continuidade do servico e sucesso da
administragdo dajustica.

Palavras-chave: Gest&o de crise, Judiciério, Pandemia, |novagéo tecnol dgica, Conselho
nacional dejustica

Abstract/Resumen/Résumé

After declaration of Coronavirus Pandemic, Brazilian Judiciary closed buildings and made
use of innovations such as the 100% digital court service, virtual attendance and Justice
Centers 4.0, editing normative acts and also referring all judicia actors to teleworking,
aiming to continue the provision of justice services. Based on IACA research, this article
aims to study crisis management, carried out by the National Council of Justice and Courts,
and highlighting the impact of high amount of virtual or digital court lawsuits as a
differential factor to guarantee continuity of service and success on administration of justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Crisis management, Judiciary, Pandemic, Tecnologic
innovation, National council of justice
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INTRODUCAO

O presente artigo busca avaliar se houve e como se desenvolveu a gestdo de crise
pelo Poder Judiciario brasileiro apds inicio da pandemia pelo novo coronavirus, mantendo ou
ndo a continuidade na prestacdo da justica, eis que servigo essencial entre povos e gentes,
diferencial para humanidade e vida, por isso, entre 0s objetivos especificos podemos elencar:
delinear os impactos gerados pela pandemia no Poder Judiciario brasileiro; verificar o alcance
da virtualizacdo das agdes e sua influéncia na continuidade das atividades e identificar a
maneira como foi desenvolvida a gestdo de crise e os principais atos normativos aplicados
pelo orgaos de diregdo, especialmente pelo Conselho Nacional de Justica, o qual da expedi¢ao
de atos normativos e a implantagdo de uma plataforma digital gratuita, contemplando
Tribunais grandes e pequenos, por meio da plataforma webex cisco, tornou real a justica
digital que hoje ¢ o diferencial na forma de realizar audiéncias e atender os jurisdicionados'.

O estudo ¢ dividido em duas partes, sendo a primeira referente aos aspectos gerais
dos impactos sofridos pelo Poder Judiciario em virtude da pandemia, a virtualizagao das agdes
judiciais e a execucdo do teletrabalho. E feita uma breve analise do processo evolutivo e do
grau de expansdo dos processos virtuais no Brasil, o que permitiu a abertura para
implementacdo de medidas inovadoras e tecnologicas, a exemplo do Juizo 100% digital,
cumprimento digital de atos processuais, Balcao Virtual e Nucleos de Justica 4.0. Em seguida,
sdo abordadas a normatividade e a permissibilidade do teletrabalho no Poder Judiciario
brasileiro, como medida que permitiu a execucdo das atividades durante a pandemia, sem

colocar em risco a saude dos atores judiciais.

Durante o periodo de enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19, que exige o isolamento social e,
como consequéncia, as restrigdes de locomogdo, persiste a necessidade da pratica de atos processuais que
implicam interacdo entre magistrados e demais atores do Sistema de Justi¢a. Especialmente para aqueles
casos que exigem rapida resposta do Judicidrio. Em razdo disso, e para propiciar mais uma opgao aos
tribunais e magistrados brasileiros, o CNJ colocou a disposi¢do desses a Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para Atos Processuais. O projeto decorreu de Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado
com a Cisco Brasil Ltda, e ndo implicou quaisquer custos ou compromissos financeiros por parte do CNJ, e
teve sua vigéncia encerrada, apos duas prorrogacdes, em 30 de janeiro de 2021. A plataforma
emergencial foi utilizada pelos tribunais brasileiros, sem custos, por mais de nove meses, especialmente por
aqueles que ndo possuiam solucdes proprias, tendo em vista as atuais restrigdes de locomocgao causadas pela
pandemia da Covid-19, de sobremancira que a pratica de atos processuais por videconferéncia cresceu
exponencialmente. Apés o fim do ajuste, cada tribunal ficou responsavel por prover sua propria ferramenta
para continuidade dos trabalhos de forma remota, como disposto na Resolugdo CNJ n. 337/2020. Leia mais:

Videoconferéncia: Parceria entre CNJ e Cisco segue até final de janeiro, disponivel em
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Na segunda parte do estudo, busca-se verificar o modelo de gestdo de crise adotado
no Brasil, identificando os 6rgaos participantes e os principais atos normativos aplicados. Ao
final, sdo apresentados dados estatisticos de outros paises lus6fonos, buscando-se tracar um
comparativo com o modelo brasileiro.

O texto trata dos aspectos gerais dos processos digitais, do teletrabalho, e, de forma
mais especifica, as medidas adotadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), como orgao
central, para que as especificidades fossem gerenciadas pelos tribunais do pais — de todas as
justicas de acordo com as conformidades constitucionais e justigas especializadas - para
garantir o funcionamento do Poder Judiciario durante o periodo de pandemia, mesmo com a
quase integralidade dos prédios judiciais fechados.

A metodologia aplicada se dara por meio de pesquisas bibliograficas e normativas,
com énfase nos disciplinamentos legais e atos expedidos pelos orgdos de administra¢do
judiciaria. Serdo consultadas pesquisas desenvolvidas sobre o tema, dentre as quais: as
pesquisas internacionais feitas pelo [International Association for Court Aministration
(IACA), nos anos de 2020 e 2021; o Relatério e o Sumario Executivo do Justica em Numeros
2021, produzidos pelo CNJ; e a pesquisa Avaliagdo dos impactos da pandemia causada pela
Covid-19 nos processos de trabalho dos Tribunais, desenvolvida pelo CNJ em 2020. Como
recorte temporal, busca-se verificar as informagdes e dados estatisticos referentes ao primeiro

ano de pandemia no pais (2020), delimitando os atos normativos em um semestre, de

01/03/2020 até 31/08/2020.

1 IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NO PODER JUDICIARIO

1.1  Aspectos gerais

Em margo de 2020, a populacdo mundial foi surpreendida por uma situagdo de
extrema vulnerabilidade, sendo declarado o estado de calamidade publica e epidemia pelo
novo coronavirus e, devido a rapida disseminagdo geografica da doenga, a Organizacdo
Mundial de saude, em 11 de margo de 2020, modificou a classificagdo dela, elevando o estado
de contaminacdo de Epidemia para Pandemia. Em sintese, a elevagcdo de classificagdo nao
ocorreu pela gravidade em si da patologia, mas pela disseminacdo de seu contdgio a nivel

mundial, atingindo todos os continentes.
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Na data do anuncio da nova classificagdo, mais de 118 mil pessoas ja haviam sido
infectadas pela Covid-19, em 114 paises®. No Brasil, segundo informag¢des do Ministério da
Satde, em 11/03/2020, havia 52 casos confirmados. Menos de dez meses depois, em
06/01/2021, o nimero de casos confirmados no Brasil ja era de 7.873.830, dos quais 198.974
dos pacientes vieram a 6bito e 638.326 encontravam-se em acompanhamento®.

A velocidade assustadora de alastramento do virus por todo o mundo gerou medo e
incertezas, sendo necessaria a ado¢do de medidas emergenciais para garantia da saide da
populagdo, ao mesmo tempo em que eram criados normativos temporarios para garantia do
fornecimento de servigos considerados urgentes e essenciais®.

De forma repentina, organizagdes dos setores publico e privado em todo o mundo se
viram obrigados a fecharem as portas e se readequarem a uma nova e incerta realidade. Com o
Poder Judiciario ndo foi diferente: foruns foram fechados, magistrados, serventudrios e
colaboradores, impedidos, para sua seguranca, de adentrarem as dependéncias dos foruns,
Tribunais em todo o pais expediram atos normativos, visando, inicialmente e de forma
prioritaria, garantir a integridade fisica de seus agentes, colaboradores e frequentadores dos
prédios publicos do judicidrio.

Nesse contexto, a presenga, ou ndo, da tecnologia nas unidades judicidrias, e
especificamente o uso de sistemas eletronicos de gestao processual, foi o fator diferencial, eis
que, aquelas que ja funcionavam com o processo judicial eletronico puderam, mesmo com a
decretagdo do estado de pandemia, continuar prestando seus servigos, temporariamente
substituidos pelo home office’. Magistrados e serventuarios resguardaram sua saude e de seus
familiares, mantendo o isolamento/distanciamento social por meio do trabalho remoto.

Mesmo atingido de forma abrupta e inesperada, o Judicidrio se reinventou e, com
trabalho e esfor¢o de todos os agentes envolvidos, o jurisdicionado ndo ficou desassistido:
mediante o uso de plataformas digitais, as audiéncias passaram a ser realizadas por via

remota, utilizando-se sistemas telepresenciais, aqui ja referenciados como uma lideranca do

2 OMS classifica coronavirus como pandemia. Governo do Brasil, 2020. Disponivel em
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-classifica-coronavirus-como-

pandemia Acesso em 06 mar 2022.

Em 04/04/2022, pouco mais de 02 (dois) anos apds inicio da pandemia no pais, o nimero de casos
confirmados no Brasil ¢ de 30.012.798, dos quais 660.312 vieram a dbito e 518.000 encontram-se em
acompanhamento. MINISTERIO DA SAUDE (Brasil). Disponivel em: https:/covid.saude.gov.br/ Acesso
em 04 abr 2022.

No Brasil a Lei n. 13.979, de 06/02/2020, dispds sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
satde publica decorrente da Covid-19, sendo regulamentada pelo Decreto n. 10.282, de 20/03/2002, e
modificacdes posteriores, que definiu os servigos publicos e as atividades consideradas essenciais.

Para Coneglian (2020, p. 30), “A modalidade de trabalho home-office se caracteriza pela insercdo em um
espago, sem tamanho ou propriedades definidas, localizado na residéncia do trabalhador, sendo obrigatorio o
uso de tecnologias informacionais para realizagdo das atividades”.

3
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CNI por conferir a plataforma gratuita do webex cisco, com a participacao de todos os atores,
inclusive de magistrados e serventudrios da justica. Destarte, a forma como foi desenvolvida a
gestdo de crises’, no ambito Poder Judiciario brasileiro, permitindo a continuidade da
prestacao dos servicos judiciarios, € o centro do presente estudo.

Sob a otica gestionaria, a gestdo de crises pode ser organizada em quatro fases:
mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao. Na primeira fase, mitiga¢dao, as medidas sao
tomadas para reduzir as consequéncias de uma crise ou emergéncia. Medidas para preparar-se
para crise efetiva ou para uma resposta de emergéncia, caracterizam a segunda fase. A terceira
fase, voltada para respostas, deve fornecer as medidas tomadas para lidar com as
consequéncias de uma crise ou uma emergéncia, ou seja, avaliar a situagdo, ativar o plano
operacional e ativar o plano de comunicacao. Por fim, a quarta e tltima fase, a recuperacao, ¢
responsavel por medidas tomadas no respaldo de uma crise ou emergéncia, como declarar o
fim da crise ou da emergéncia (voltar as operagdes normais), manter a comunicagdo com
midia e parceiros, dar apoio aos empregados e avaliar e tirar ligdes a partir da experiéncia que
envolve o processo de lideranga durante a crise, discutido por Paraskevas et al (SILVA;

COSTA, 2018).

1.2 A potencial virtualizacao das ac¢oes judiciais no Brasil

A busca pela melhoria da prestacdo jurisdicional tem sido, nas ultimas décadas, um
dos grandes desafios dos gestores do Poder Judiciario brasileiro, sendo que o planejamento
estratégico, delineado pela Resolugdo 325/2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario para 2021-2026, elenca o CNJ como o executor da coordenagdo e
planejamento dela.

Com a declaragdo da pandemia pela covid-19 e o consequente fechamento das sedes
do Poder Judicidrio, foi preciso rever o planejamento estratégico, gestdo, inovagdo e
tecnologia. Intervengdes necessarias, criagdo e expansao de projetos de inovagdo, permitindo
a continuidade dos servigos sem colocar em risco da satide dos atores judiciais, atendendo aos
protocolos sanitarios exigidos, com a ado¢do de novos fluxos de trabalho repensados e
otimizados.

O Poder Judicidrio brasileiro se reinventou e implementou medidas inovadoras,

principalmente na 4area da tecnologia. Uma dessas ferramentas, que ja estava em

6 o . . . . [P ~
Atribui-se ao conceito de crise o sentido de “fase grave, complicada, dificil, um momento de tensdo ou de

impasse na vida de uma pessoa, de um grupo social, na evolugdo de determinadas situagdes”. Mendes,
Anténio M. M. Subsidios para uma teoria das crises politicas. In: Congresso da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Comunicacdo, 4., 2005, Portugal. Livro de Actas... Portugal: Sopcom, 2005. p. 765-774.
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funcionamento quando do inicio da pandemia e tem sido a base para desenvolvimento de
inimeras outras, foi a virtualizagdo dos processos judiciais. A partir dessa medida, projetos
que j& se encontravam em desenvolvimento foram expandidos e novos puderam ser
implementados para dar maior celeridade aos atos judiciais e garantir amplo acesso ao
Judiciario, mesmo com a quase totalidade dos prédios judiciarios sem atendimento externo.

Para a garantia de funcionamento da justica e gerenciamento da crise na pandemia o
CNIJ editou atos normativos, entre eles, podem ser citadas a Resolugdo n. 345 do CNJ, de
09/10/20, que dispde sobre o Juizo 100% digital, a Resolu¢ao n. 354 do CNIJ, de 19/11/20,
que dispde sobre o cumprimento digital de atos processuais, a Resolugdo n. 372, de 12/02/21,
que regulamenta a criacdo do Balcdo Virtual, e a Resolucao n. 385, de 06/04/21, que dispoe
sobre a criagdo dos ‘Nucleos de Justica 4.0°.

Ressalte-se que o processamento dos autos por meio eletronico tem reduzido os
custos dos tribunais com materiais ¢ diminuido o tempo despendido para realizacdo das
tarefas. A mao de obra ¢ melhor aproveitada, nao sendo mais exigida para realizacao de atos
simples como juntadas de petigdes e informagdes. Por certo que a virtualizagdo de grande
parte dos processos no pais foi o diferencial para a implementacdo das necessarias medidas
para a ndo paralisagdo dos servigos judiciarios e, a partir dela, comegou-se a transicdo da
antiga cultura dos processos fisicos para uma nova fase, a dos autos digitais, fase essa em
paulatina mudancga.

A prética de atos por meios eletronicos com a Lei n. 11.419, de 19/12/06, que dispos
sobre “O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais, comunica¢do de atos e
transmissdao de pegas processuais” (art. 1°), e passou a permitir legalmente a realizacao de
atos por meios eletronicos foi um marco, sendo considerada como inicio regulatorio das ac¢des
virtuais no Brasil. Em seguida, a Lei n. 11.280/06, modificou o CPC entdo vigente (1973) e
passou a autorizar a possibilidade da pratica e comunicacdo oficial dos atos processuais por
meios eletronicos, a ser regulamentado por cada Tribunal, no entanto, deveriam ser
observados os requisitos de integridade, autenticidade, validade juridica e interoperabilidade
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil).

O atual codigo processual civil manteve a previsdo da pratica e comunicagao oficial
de atos processuais por meio eletronico, competindo ao CNJ e, supletivamente, aos tribunais,
sua regulamentac¢do (Lei n 13.105/15, art. 196).

Esses requisitos ja eram exigidos desde a Medida Provisoéria n. 2.200/01, e buscam a
garantia da seguranca dos atos praticados eletronicamente, incluindo atos judiciais, bancarios,

ou quaisquer outros, no territorio nacional. O Comité Gestor da ICP-Brasil ¢ vinculado a Casa
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Civil da Presidéncia da Republica, e aquele compete a edigdo de todos os atos normativos
sobre a matéria.

Seguindo a hierarquia, e subordinada & ICP-Brasil, tem-se a Autoridade Certificadora
Raiz (AC Raiz), que fiscaliza e autoriza a emissao dos certificados digitais aos usuarios pelas
Autoridades Certificadoras (AC) e Autoridades de Registro (AR). Os usudrios finais
destinatarios englobam magistrados, advogados, defensores publicos e demais atores do
sistema de justica. Sem sombra de duvidas o controle centralizado da emissdo de todos os
certificados digitais emitidos no pais apresenta-se fundamental para garantia da seguranga e
credibilidade dos processos virtuais.

Firmando as diretrizes basicas para desenvolvimento de Sistema de Processo Judicial
Eletronico a ser utilizado em todos os processos judiciais, em 15/09/2009, o CNJ firmou o
Acordo de Cooperacao Técnica n. 73 com o Conselho da Justica Federal e os Tribunais
Regionais Federais’, a partir desse ato foram disseminadas a expansdo e a disseminagdo do
processo virtual em todo o territdrio nacional. Com isso, tribunais de todo o pais passaram a
ter um olhar mais voltado para a modernizagdo tecnoldgica, adequando as TIs e os
orcamentos anuais para obten¢do de maquinas e desenvolvimento de tecnologias, com a
padronizacdo dos processos judiciais eletronicos, com numerag¢do nacional unificada (20
digitos), que identificam a unidade de origem, o ano de ajuizamento e o 6rgao originario do
Poder Judiciario. Também foram padronizadas as numeracdes das classes e assuntos dos
processos virtuais, 0 que permitiu a extragdo, a partir de entdo, de estatisticas individuais,
regionais e nacionais. (CNJ, 2008) Posteriormente, foi instituido o sistema de Processo
Judicial Eletronico (PJE), por meio da Res. n. 185/13 do CNJ, sendo esse sistema
expressamente mantido até os dias atuais como sistema patrocinado pelo CNJ e principal
motor das novas politicas de gestdo (CNJ, 20217, p. 24)

Em 2020, o ajuizamento de a¢des por meio de processos judiciais eletronicos chegou
a 21,8 milhdes de novos casos, atingindo o recorde de adesdo desde a instituicdo de
monitoramento pelo CNJ. Apenas 3,1% do total de processos novos foram ajuizados
fisicamente (CNJ, 2021a, p. 127).

O aumento na adogdo de processos virtuais também foi detectado pela pesquisa
realizada pelo International Association for Court Administration - IACA e pelo Projeto de

Apoio a Consolidagdo do Estado de Direito - PACED, com dados coletados de 30/11/20 a

7

O Acordo de Cooperagdo Técnica n. 73 foi firmado em 15/09/09 entre o CNJ, o Conselho da Justica Federal
e os Tribunais Regionais Federais. Disponivel em https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2016-1/documentos-de-
apoio/Termo0%20de%20Acordo%20de%20Cooperacao %20Tecnica%20N.%20073%202009.pdf/view
Acesso em 03 abr 2022.
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15/02/21, e dirigida a magistrados. Segundo os respondentes brasileiros, a grande maioria
(66,5%) esta trabalhando com processos eletronicos ou digitais, e apenas 0,74% informou que
todos os processos sdo fisicos (IACA, 2021)%,

Com a virtualizagdo dos processos judiciais, foi possivel a implementacdo do
teletrabalho em quase todos os tribunais do pais apds inicio da pandemia, evitando a
descontinuidade do servigo e contribuindo para a mudanca de paradigmas no Judiciario

brasileiro’.

1.3  Normatizac¢ao do teletrabalho no Poder Judiciario brasileiro

Com a gestao de crise e normatizacdes descritas, os atores da justica passaram a
desempenhar tarefas, mediante a realizagdo de teletrabalho'® que foi sendo progressivamente
expandido''.

Segundo Goes, Martins e Nascimento (2020, p. 5), dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19, divulgada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), demonstraram que em maio de 2020, ou seja, dois meses apos o
inicio da pandemia, havia 2,8 milhdes de pessoas no setor publico exercendo teletrabalho,
aumentando para 3 milhdes no més de junho, o que correspondia a 24,7% dos trabalhadores
do servigo publico.

De acordo com o Conselho Nacional de Justiga, antes do inicio da pandemia pelo
coronavirus, apenas 5% dos integrantes dos tribunais brasileiros participantes estavam em
regime de teletrabalho, passando para o percentual de 84% da forga de trabalho logo apds

inicio da pandemia (CNJ, 2020c, p. 11)".

Conforme respostas a Questdo n. 03, pagina 3. Disponivel em:https:/app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiNjZIMzBkODQINzVIMS00NzUyL TkxZGQtNDdiZTIhMmUwMTY4liwid CI6 JExXMjBIOWF]L T
RmMG UtNDkxOS1hZDY4LTU4ZTUSY zZIwNDZjZiJ9 Acesso em 04 abr 2022.

Entende-se por paradigma o “conjunto de ideias, teorias e padrdes considerado legitimo pelo grupo de
pessoas que ali militam. Simplificadamente, podemos considerar que paradigma ¢ o modelo mental coletivo,
compartilhado pelas pessoas de uma comunidade. E a forma aceita por todos do pensar coletivo”. In
HADDAD, Carlos Henrique Borlido; PEDROSA, Luis Antonio Capanema. Manual de Administragdo
Judicial: enfoque conceitual. p. 113. Floriandpolis: Tribo da Ilha, 2019.

Neste artigo estd sendo considerado o teletrabalho (género) na sua espécie small office/home office, ou seja,
realizado na casa do teletrabalhador, conforme classificacao trazida por: ROCHA, Chéris Telles Martins da;
e AMADOR, Fernanda Spanier, 2018, p. 3.

Apos o inicio da pandemia pelo novo coronavirus no Brasil (BRASIL, 2020), o numero de trabalhadores do
servigo publico no regime de teletrabalho aumentou progressivamente a cada més.

9

11

Especificamente no Poder Judiciario, a modalidade de teletrabalho, apesar de ja autorizada para servidores
desde o ano de 2016, por meio da Resolugdo n. 227/16 do CNJ, tinha um baixo percentual de adesdo. A
pouca difusdo e a falta de experiéncia dos atores judiciais, no exercicio do trabalho a distancia foi um dos
desafios a serem enfrentados, sendo necessarias a atuagdo e a regulamentagdo das normas de gestdo para

manuten¢do dos servigos judiciarios durante a pandemia, conforme sera detalhado.
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Pesquisa realizada em 2020 pela International Association for Court Administration,
em parceria com o Laboratério de Inovagdo da Justica Federal de Sao Paulo (iJuspLab), com
respostas de 38 paises, identificou que na maioria deles o acesso a justica, apds inicio da
pandemia, foi mantido majoritariamente em face da execucao do teletrabalho (IACA, 2020).

Analisando a pesquisa, Bochenek, Freitas e Zanoni (2020, p. 6), relatam que “o
resultado para a pergunta se houve aumento de home office de juizes e servidores em tempo
de pandemia ¢ de 89,70%, nimero bastante expressivo. Em vérios paises o home office foi de
100%”. Ainda segundo essa pesquisa, de forma global, o resultado foi de 76,83% de garantia
de acesso a justiga nos paises respondentes, aumentando o percentual para 92,23%, quando se
refere a possibilidade de propositura de novas agdes.

Importante ressaltar que em relacdo aos magistrados brasileiros, ndo ha ainda a
permissibilidade legal do teletrabalho, excetuada a situagdo gerada pela pandemia. O tema
estd em discussdo no Processo n. 000.6711-84.2019.2.00.0000 do Conselho Nacional de
Justica', e a possibilidade de sua concessio restringe-se atualmente a autoriza¢do de condigio
especial de trabalho, quando se tratar de magistrado ou servidor com deficiéncia, necessidades
especiais ou doenga grave, ou que sejam pais ou responsaveis por dependentes nessa mesma

condi¢do (Res. n. 343/20, CNJ).

2 GESTAO DE CRISE NA PANDEMIA PARA MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES JUDICIARIAS

2.1 O Poder Judiciario Brasileiro

No primeiro semestre de 2020, foram expedidos 53 atos normativos pelo Conselho
Nacional de Justica com orientacdes e determinacdes referentes ao servigo judicidrio durante
a pandemia, sendo 28 oriundos da presidéncia do 6rgdo, 22 da Corregedoria Nacional de
Justica e 3 Portarias da Diretoria-Geral (CNJ, 2020c¢)".

De forma emergencial, o CNJ determinou a suspensdo dos prazos processuais,
estabeleceu o regime de Plantdo Extraordinario e uniformizou o funcionamento dos servigos

judiciarios (Resolucdes ns. 313 e 314/2020). Em sequéncia, o Conselho também instituiu a

B O processo administrativo teve inicio em 05/09/2019, antes do inicio do periodo de pandemia. A decisdo

mais recente data de 06/09/2021, na qual foi deferido o ingresso da OAB-Secdo Parand como terceira
interessada e determinada a remessa a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica da
Presidéncia do CNIJ para analise da conveniéncia e pertinéncia de novos documentos apresentados frente a
proposta de resolugdo. Foram juntadas informagdes e o feito encontra-se novamente para decisdo, com data
de conclusdo de 17/03/22. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pjecnj/ConsultaPublica/listView.seam
Acesso em 06 Maio 2022.

4 Informagdes referentes ao periodo de 12/03/20 a 09/08/2020 — CNJ, 2020c¢ (p. 7).




plataforma emergencial de videoconferéncia para realizacdo de audiéncias e sessdes de
julgamento dos 6rgaos do Poder Judiciario (Portaria n. 61/20).

No tocante a justi¢a criminal, o CNJ instituiu o Grupo de Trabalho para elaboragao
de parecer sobre realizacdo de videoconferéncias (Portaria n. 58/20), e, posteriormente,
regulamentou e estabeleceu os critérios para realizacdo das audiéncias e outros atos
processuais por videoconferéncia nos processos criminais ¢ de execugdo penal por meio da
Res. n. 329/20. No mesmo sentido, as pericias em meios eletronicos ou virtuais em agdes
sobre beneficios previdenciarios também foram autorizadas e regulamentadas pelo CNJ,
evitando que os jurisdicionados ficassem desassistidos em seus direitos previdenciarios nesse
momento de crise social (Res. n. 317/20). Especificamente em relacdo as vitimas de violéncia
doméstica e familiar, o CNIJ instituiu Grupo de Trabalho para elabora¢do de estudos e
indicacdo de solucdes a prioridade de atendimento (Portaria n. 70/20).

A Res. n. 227/16 do CNJ, anterior a pandemia e que ja regia o teletrabalho para os
servidores, passou a ser utilizada de forma subsididria, passando a ser permitido, e
incentivado, que todos os atores judiciais, inclusive os magistrados, praticassem suas
atividades por meio de teletrabalho.

Em virtude da emergencial compulsoriedade do trabalho remoto, muitos
teletrabalhadores ndo possuiam em suas residéncias as condi¢des materiais necessarias para
exercicio de suas atividades, o que exigiu a flexibilizacdo de algumas regras da referida
resolucdo, a exemplo da vedacdo de concessdo de qualquer ferramenta tecnoldgica pela
Administragcdo. De acordo com o normativo, todos os materiais e instrumentos necessarios
para o teletrabalho deveriam ser providenciados exclusivamente pelo teletrabalhador.
Contudo, ap6s inicio da pandemia, em face da compulsoriedade do trabalho a distancia, foram
permitidas consignacdes de equipamentos aos teletrabalhadores.

Reparticdo tecnoldgica veio a ser esclarecida com a pesquisa do CNJ: 73% dos
tribunais respondentes informaram empréstimo de notebook, 65% permitiram a retirada do
computador de uso do colaborador no local do trabalho, 65% concedem empréstimo de
monitor adicional, e 45% emprestaram camera para videoconferéncia. Em menor percentual,
também restou informada a autorizagdo de empréstimo de celular (26%), mobiliario (24%) e
outros (29%), englobando-se neste ultimo scanners, impressoras, webcam, modem 4G,
headset e microfone (CNJ, 2020c, p. 15).

De forma resumida, podem ser elencados como principais atos normativos de gestao

da crise expedidos pelo Conselho Nacional de Justica, no primeiro semestre de 2020:
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ATOS DA PRESIDENCIA

DATA

MATERIA

Portaria n. 52 CNJ

12/03/2020

Estabelece, no ambito do Conselho Nacional de Justica, medidas
temporarias de prevencdo ao contagio pelo Novo Coronavirus —

COVID-19.

Portaria n. 53 CNJ

16/03/2020

Institui Comité para o acompanhamento e supervisdo das medidas
de prevengdo ao contagio pelo Novo Coronavirus — Covid-19

tomadas pelos tribunais brasileiros.

Recomendacio n. 62

17/03/2020

Recomenda aos Tribunais e magistrados a adogdo de medidas
preventivas a propagacdo da infeccdo pelo novo coronavirus —
sistemas

Covid-19 no 4ambito dos de justica penal e

socioeducativo.

Resolucgao N° 313

19/03/2020

Estabelece, no ambito do Poder Judiciario, regime de Plantdo
Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servicos
judiciarios, com o objetivo de prevenir o contdgio pelo novo
Coronavirus — Covid-19, e garantir o acesso a justica neste

periodo emergencial.

Portaria N° 58

24/03/2020

Institui Grupo de Trabalho destinado a elaborar parecer sobre a
realizacdo de videoconferéncias no ambito da justica criminal e
apresentar proposta de ato normativo e protocolos técnicos

voltados a regulamentacdo da tematica.

Portaria
CNJ/MS
01/2020

Conjunta

30/03/2020

Estabelece procedimentos excepcionais para sepultamento e
cremacdo de corpos durante a situacdo de pandemia do
Coronavirus, com a utilizagio da Declaragio de Obito emitida
pelas unidades de satde, apenas nas hipoteses de auséncia de
familiares ou de pessoas conhecidas do obituado ou em razio de

exigéncia de saude publica, e d4 outras providéncias.

Portaria N° 61

31/03/2020

Institui a plataforma emergencial de videoconferéncia para
realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento nos orgdos do
Poder Judiciario, no periodo de isolamento social, decorrente da

pandemia Covid-19.

Recomendacio

CNJ/CNMP/MDH/Mcidad

Conjunta

ania

n. 01/2020

16/04/2020

Dispoe sobre cuidados a criangas e adolescentes com medida
protetiva de acolhimento, no contexto de transmissdo comunitdria
do novo Coronavirus (Covid-19), em todo o territério nacional e

da outras providéncias.
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Resolucao N° 314

20/04/2020

Prorroga, no ambito do Poder Judiciario, em parte, o regime
instituido pela Resolugdo n°® 313, de 19 de margco de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais ¢ da outras

providéncias.

Portaria N° 70

22/04/2020

Institui Grupo de Trabalho destinado a elaborag@o de estudos para
a indicagdo de solugdes ao CNJ voltadas a prioridade de
atendimento das vitimas de violéncia doméstica e familiar

ocorrida durante o isolamento social em decorréncia da pandemia.

Recomendacao N° 64

24/04/2020

Recomenda a suspensdo dos prazos de validade dos concursos
publicos realizados durante a vigéncia do Decreto Legislativo n°
6, de 20 de margo de 2020, como meio de mitigar o impacto
decorrente das medidas de combate a contaminag@o causada pelo

Coronavirus Sars-cov-2.

Nota Técnica CNJ/CNMP
1/2020

28/04/2020

Nota Técnica referente a destinagdo de recursos do Fundo
Penitenciario Nacional em face da decretacdo de Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Nacional para o novo Coronavirus

— Covid-19.

Portaria N° 74

06/05/2020

Institui grupo de trabalho para avaliar o impacto do novo
Coronavirus — Covid-19, no cumprimento das Metas

Nacionais do Poder Judiciario em 2020.

Recomendaciao N° 66

13/05/2020

Recomenda aos Juizos com competéncia para o julgamento das
acdes que versem sobre o direito a saide a ado¢do de medidas
para garantir os melhores resultados a sociedade durante o periodo

excepcional de pandemia da Covid-19.

Resoluciao N° 319

15/05/2020

Confere nova redagdo ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n°
306/2019, que estabelece diretrizes e parametros para a
emissdo de documentag@o civil e para a identificagdo civil

biométrica das pessoas privadas de liberdade

Resolucao N° 322

01/06/2020

Estabelece, no ambito do Poder Judiciario, medidas para retomada
dos servigos presenciais, observadas as agdes necessarias para
prevencao de contagio pelo Coronavirus — Covid-19, e d4 outras

providéncias.
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Recomendacio N° 67

17/06/2020

Dispoe sobre a adogdo de medidas de urgéncia, durante a
pandemia, para a protegdo da integridade fisica, psiquica e da vida
de vitimas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e da

outras providéncias.

Recomendaciao N° 68

17/06/2020

Acrescenta o art. 8°-A a Recomendagdo CNJ n°® 62/2020, que
trata das medidas preventivas a propagacgdo da infecgdo pelo novo
Coronavirus — Covid-19, no ambito dos sistemas de justica penal
e socioeducativo, e altera o art. 15, para prorrogar a vigéncia por

noventa dias.

Recomendaciao N° 69

03/07/2020

Recomenda as presidéncias dos tribunais ado¢do de providéncias
para que promovam o pagamento de precatdrios com o intuito de
mitigar o impacto decorrente das medidas de combate a

contaminagdo pelo novo Coronavirus causador da Covid-19.

Resolucao N° 329

30/07/2020

Regulamenta e estabelece critérios para a realizag@o de audiéncias
e outros atos processuais por videoconferéncia, em processos
penais e de execug¢do penal, durante o estado de calamidade
publica, reconhecido pelo Decreto Federal n°® 06/2020, em razdo

da pandemia mundial por Covid-19.

Recomendaciao N° 70

04/08/2020

Recomenda aos tribunais brasileiros a regulamentagdo da forma
de atendimento virtual aos advogados, procuradores, defensores
publicos, membros do Ministério Publico ¢ da Policia Judiciaria e
das partes no exercicio do seu Jus

Postulandi (art. 103 do NCPC), no periodo da pandemia da
Covid-19

Recomendacao N° 71

05/08/2020

Dispoe sobre a criagdo do Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania — Cejusc Empresarial e fomenta o uso de
métodos adequados de tratamento de conflitos de natureza

empresarial.

Resolucao N° 330

26/08/2020

Regulamenta e estabelece critérios para a realizagdo de audiéncias
e outros atos processuais por videoconferéncia, em processos de
apuracdo de atos infracionais e de execu¢do de medidas
socioeducativas, durante o estado de calamidade publica,
reconhecido pelo Decreto Federal n° 06/2020, em razdo da

pandemia mundial por Covid-19.

Fonte: elaboragao propria (2022)
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Dentre os atos mais relevantes expedidos pela Corregedoria do Conselho Nacional de

Justica, podem ser citados:

ATOS DA
CORREGEDORIA

DATA

MATERIA

Portaria n. 21

16/03/2020

Dispde sobre a suspensdo temporaria de atendimento presencial
de partes e advogados em razio da observancia das medidas
temporarias de prevencdo ao contagio pelo novo Coronavirus

(COVID-19).

Provimento n. 91

22/03/2020

Dispde sobre a suspensdo ou reducdo do atendimento presencial
ao publico, bem como a suspensio do funcionamento das
serventias extrajudiciais a cargo dos notarios, registradores e
responsaveis interinos pelo expediente, como medidas preventivas
para a reducdo dos riscos de contaminacdo com o0 nNOvVo
coronavirus, causador da COVID-19, e regula a suspensdo de

prazos para a lavratura de atos notariais e de registro

Provimento n. 93

26/03/2020

Dispde sobre o envio eletronico dos documentos necessarios para
a lavratura de registros de nascimentos e de 6bito no periodo de
Emergéncia em Satide Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
estabelecida pela Portaria n. 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de
2020.

Provimento n. 94

28/03/2020

Dispoe sobre o funcionamento das unidades de registro de
imoveis nas localidades onde foram decretados regime de
quarentena pelo sistema de plantdo presencial e & distincia e

regula procedimentos especiais.

Provimento n. 95

01/04/2020

Dispoe sobre o funcionamento dos servigos notariais e de registro
durante o periodo de Emergéncia em Satde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da infecgdo
humana pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), enquanto servigo
publico essencial que possui regramento proprio no art. 236 da
Constituicdo Federal ¢ na Lei n° 8.935, de 18 de novembro de

1994.
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Regula os procedimentos de intimagdo nos tabelionatos de
Provimento n. 97 27/04/2020 |protesto de titulos visando a redug@o dos riscos de contaminagio
com o0 novo coronavirus, causador da COVID19 como medida

preventiva de satide publica nas referidas serventias extrajudiciais.

Dispde sobre o pagamento dos emolumentos, acréscimos legais,
Provimento n. 98 27/04/2020 |dividas e demais despesas através dos meios eletronicos, dentre os
quais, boleto bancario, cartdo de débito e crédito, inclusive
mediante parcelamento, a critério do usudrio, como medida
preventiva de saude publica nas serventias extrajudiciais, visando
a reduc@o dos riscos de contaminacdo com o novo coronavirus,

causador da COVID-19 e da outras providéncias

Estabelece procedimentos excepcionais para sepultamento de

Portaria Conjunta corpos durante a situacdo de pandemia do Coronavirus, com a
CNJ/MS n. 28/04/2020 |utilizagio da Declaragio de Obito emitida pelas unidades
02/2020

notificadores de dbito, na hipdtese de auséncia de familiares, de
pessoa ndo identificada, de auséncia de pessoas conhecidas do
obituado e em razdo de exigéncia de saude publica, e d4 outras

providéncias

Fonte: elaboragao propria (2022)

Além dos normativos, outras iniciativas foram adotadas por Associagdes de
Magistrados, a exemplo da AJUFE (Associacdo dos Juizes Federais do Brasil), AMB
(Associagao dos Magistrados Brasileiros) ¢ ANAMATRA (Associagdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho), por meio de orienta¢des de enfrentamento ao periodo de
pandemia (CNJ, 2020b). No mesmo sentido, a ENFAM (Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados) criou em sua plataforma espaco voltado a apoiar e
capacitar juizes estaduais e federais, em uma perspectiva interdisciplinar e estrutural, formada
por quatro ambientes: repositorio (banco de dados), compilagdo de ag¢des e notas técnicas dos
Centros de Inteligéncia Judiciarios, voltados a gestdo judicial da pandemia, e dois espagos
exclusivos para juizes, o primeiro dividido por temas e voltado a foruns abertos com
magistrados, e o segundo englobando cursos elaborados com foco na judicializagdo gerada

pela pandemia Covid-19 (ENFAM, 2020).
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Segundo a Pesquisa realizada pelo TACA/PACED, em 2021, com os paises
lus6fonos, a maioria dos respondentes brasileiros (37,53%) informou que os orgdos de
Governo e Administragdo do Judicidrio (Conselhos de Justica ou equivalentes) estavam
normatizando todas as atividades do judiciario e fazendo a gestdo da crise, ao passo que
apenas a minoria (0,11%) informou ndo estar havendo normatizagdo e nem gestdo da crise
(IACA, 2021)".

No ano de 2020, foram distribuidas 25,8 milhdes de novas acdes e baixados 27,9
milhdes de processos no Brasil. Apesar da produtividade ter sido inferior ao ano anterior
(redugdo de 21% em relagdo a 2019), o Poder Judiciario fechou o ano de 2020 com um
superavit de 2,1 milhdes de feitos arquivados sobre os ajuizados, o que representa a
capacidade em atuar com numeros satisfatorios, mesmo em um ano atipico de pandemia
(CNJ, 2021b, p. 3).

A gestdo da crise pelo Poder Judicidrio manteve a continuidade na prestacdo dos
servicos judiciais. A atuagdo conjunta de todos os atores judiciais permitiu que mesmo em
uma situacdo de vulnerabilidade mundial, os jurisdicionados brasileiros fossem devidamente

assistidos, sem colocag¢do em risco de suas integridades fisicas.

2.2 Relatos de experiéncias dos demais paises lusofonos

A continuidade da prestagdo dos servigos judiciarios e a ado¢do quase integralmente
do teletrabalho pelo Poder Judiciario brasileiro ndo foram medidas adotadas por todos os
paises lusofonos.

Em 2021, a pesquisa realizada pelo IACA e iJuspLab, em conjunto com o Instituto
Brasileiro de Administragdo do Sistema Judicidrio (IBRAJUS) e o Projeto de Apoio a
Consolidacdo do Estado de Direito (PACED), foi dirigida a magistrados do Poder Judicidrio
dos paises lus6fonos, Brasil, Portugal, Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e
Sao Tomé e Principe, com coleta de dados no periodo de 30/11/2020 a 15/02/2021. Em
resposta ao questionamento sobre se houve aumento dos magistrados e servidores
publicos/funciondarios judiciais em home office (questdo 13), 47,89% dos magistrados
brasileiros responderam que juizes e servidores estdo em teletrabalho integral e 47,39%
adotaram o teletrabalho parcial (IACA, 2021).

Analisando a pesquisa, Bochenek e Zanoni (2021) frisaram que todos os paises

respondentes informaram a realizacdo de home office por parte de juizes e servidores, a

5 Conforme questdo 7, pagina 3
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excecdo de Guiné-Bissau, onde ndao ¢ permitido o teletrabalho, conforme 100% dos
respondentes.

Contudo, os dados coletados informam que o percentual de adogdo do trabalho a
distdncia é bem distinto entre os paises (IACA, 2021)'.

Em alguns paises o maior percentual dos pesquisados informou que o trabalho
remoto ndo ¢ permitido, a exemplo de Angola (43,33%), Cabo Verde (53.85%) e
Mogcambique (44,3%). Em Sdo Tomé e Principe, as respostas se dividiram entre exercicio do
teletrabalho por todos os juizes e servidores (50%) e exercicio por parte dos juizes e
servidores (50%). Com porcentagem bem mais elevada, os respondentes de Portugal
informaram que para 81,82% o teletrabalho estd sendo desenvolvido por parte dos
magistrados e serventudrios judiciais.

Da mesma forma, a quantidade de processos que tramitam pelo meio eletronico
também variou bastante entre os paises lusdfonos submetidos a pesquisa (IACA, 2021)". Os
respondentes de Sao Tomé e Principe, Guiné-Bissau e Angola informaram que em seus paises
ndo héa processos eletronicos, apenas processos fisicos (100%). Em Mocambique, a grande
maioria informou que os processos sdo apenas fisicos (77,22%), porém para 17,72% a
alternativa escolhida foi a de que parte dos processos sdo eletronicos ou digitais, sendo de
5,06% os que responderam ‘nenhuma das alternativas’.

Os respondentes de Cabo Verde deram conta que para 46,15% os processos sao na
forma eletronica ou digitalizada, seguido pelos que s6 possuem processos fisicos (38,46%), e
os que optaram por ‘nenhuma das alternativas’ (15,38%).

Entre os paises pesquisados, Portugal apresentou o maior indice de autos virtuais, ja
que ndo possui processos tramitando em meio fisico, sendo o0s processos totalmente
eletronicos (45,44%) ou parcialmente eletronicos (54,55%). Tanto quanto o Brasil, manteve a
prestacdo do servico apds o inicio da pandemia, sendo a expansdo da modalidade de
teletrabalho um dos fatores determinantes.

Segundo dados de pesquisa, no ano de 2020, a Justiga de Portugal de 1° instancia
registrou 236.685 processos civeis ajuizados, excluidas acdes executivas, sendo julgados no
mesmo periodo 220.242 feitos. Também foram apresentadas 114.509 injungdes, sendo

finalizadas durante o ano 131.439 injungdes (PORTUGAL, 2020)"®,

6 Conforme Questdo 13, p. 3.

7" Conforme Questdo 03, p. 3.

'8 Os niimeros englobam ag¢des civeis, processos laborais e processos tutelares ajuizados
e arquivados em 2020 na 1° instancia. PORTUGAL, 2020. Disponivel em

https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Panorama Justica Civel.aspx
Acesso em 04 abr. 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a declaragdo de estado de pandemia mundial pela covid-19, os prédios judiciais
no Brasil foram fechados para garantir a integridade fisica de seus agentes e jurisdicionados.

O Conselho Nacional de Justica, em cooperacdo com os tribunais de todo o pais,
desenvolveu a gestdo da crise com expedigdo de normativos especificos. No primeiro
semestre de 2020, foram expedidos 53 atos normativos pelo Conselho Nacional de Justica,
com orientacdes e determinagdes referentes ao servigco judicidrio durante a pandemia. As
peculiaridades de cada tribunal foram observadas, recebendo estes autonomia para expedirem
regulamentagdes, de acordo com o avango ou diminui¢do da doenga em suas regioes.

De forma emergencial foram regulamentados o Regime de Plantdo Extraordinario, o
uso de videoconferéncia para realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento, pericias por
meio eletronico, apoio para vitimas de violéncia doméstica e familiar, dentre outros.

A pandemia pela Covid-19 acelerou o desenvolvimento e a implementacdo de
projetos tecnologicos no Poder Judiciério, a exemplo do Juizo 100% digital, Balcao Virtual e
Nucleo de Justiga 4.0.

A adogdo quase integral do teletrabalho, como tnica opg¢do vidvel de manutenc¢ao do
trabalho no Poder Judicidrio, somente foi possivel gracas ao elevado nimero de agdes
tramitando de forma virtual, nimero esse que foi expandido durante a pandemia, chegando a
100% de feitos virtuais em varios tribunais do pais.

Alguns requisitos anteriormente exigidos para o teletrabalho foram flexibilizados, a
exemplo da proibicdo de concessdao aos teletrabalhadores de materiais e equipamentos pela
Administracdo, permitindo a execu¢do do home office mesmo pelos que ndo possuiam a
estrutura material necessaria e estavam compulsoriamente nessa modalidade de trabalho a
distancia.

As pesquisas analisadas deram conta de que houve superavit de 2,1 milhdes de
processos baixados em relacdo aos feitos ajuizados no ano de 2020 no Brasil. Apesar da
produtividade ter sido menor que a do ano anterior (2019), o superavit apresentado reflete a
capacidade do Poder Judiciario brasileiro de atuar com nimeros satisfatorios, mesmo em um
ano excepcional de pandemia.

Como visto, o Poder Judiciario brasileiro desenvolveu uma efetiva gestdo de crise
apoOs inicio da pandemia, garantindo a continuidade das atividades, a assisténcia aos

jurisdicionados e a protecao da saude fisica de seus operadores.
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