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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



SIMPLIFICAGAO DA LINGUAGEM FORENSE COMO INSTRUMENTO DE
ACESSO A JUSTICA

SIMPLIFICATION OF LEGAL LANGUAGE ASAN INSTRUMENT FOR ACCESS
TO JUSTICE

Jose Claudio Pavao Santana 1
Solanea Silva Dias Araujo 2
Yani Yasmin Crispim de Moraes3

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a aplicagdo da linguagem ao Direito, sob a
perspectiva de ser um instrumento com a capacidade de promover o direito fundamental ao
acesso a justica, considerando que o uso de uma linguagem forense simplificada, ou seja,
reduzida do tradicionalismo juridico, € também, uma forma de efetivar referido direito
constitucional. Assim, pretende-se incentivar e promover uma reflexdo de como uma
linguagem juridica excessivamente formal pode comprometer o acesso da sociedade a
justica, umavez que o emprego de termos rebuscados compromete a compreensao do Direito
pela sociedade.

Palavras-chave: Comunicacéo, Linguagem simplificada, Direito, Acesso ajustica, Inovacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the application of language to Law, from the perspective of being
an instrument with the ability to promote the fundamental right to access to justice,
considering that the use of a simplified forensic language, that is, reduced from traditionalism
law, it is also a way of realizing said constitutional right. Thus, it is intended to encourage
and promote a reflection on how an excessively formal legal language can compromise
society's access to justice, since the use of far-fetched terms compromises society's
understanding of Law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Communication, Simplified language, Law, Access
to justice, Innovation

1 Ps-Doutor pela Universidade de Coimbra - Portugal. Doutor em Direito do Estado pela PUC/SP. Mestre em
Direito pela UFPE. Professor Associado da UFMA. Procurador do Estado do Maranh&o aposentado.

2 Mestranda em Direito e Institui¢des do Sistema de Justica pela Universidade Federal do Maranhdo. Advogada-
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1 INTRODUCAO

A ciéncia do Direito possui uma linguagem propria, e, em determinados casos,
expressdes comuns do povo adquirem outro sentido no mundo juridico. No Direito, a expressao
“juiz competente”, por exemplo, significa que o juiz tem poder para analisar e resolver
determinados casos.

Nesse sentido, todo ser humano tem direito a liberdade de expressao e de opinido, de
procurar, receber e transmitir informagdes. As formas de se expressar foram evoluindo ao longo
da Historia, sendo que a linguagem oral e a escrita se tornaram 0s principais meios de trabalho
dos operadores do Direito.

Ocorre que a interpretacao dos textos juridicos com linguagem excessivamente formal
é de dificil compreensdo para a populagdo em geral leiga (cidaddos que ndo detém
conhecimento juridico), dificultando o entendimento e, consequentemente, comprometendo a
prestacéo jurisdicional, por exemplo o cumprimento de determinag6es judiciais.

Assim, 0 acesso a justica resta prejudicado quando o cidadao nédo entende os textos
juridicos dos quais sdo os destinatarios da informacao. Dessa forma, o Judiciario brasileiro tem
tentado utilizar linguagem mais acessivel e com elementos visuais (visual law) focando no
entendimento do destinatario, o que deve ser incentivado e aperfei¢oado.

Desse modo, o objetivo do presente estudo € trazer discussdes acerca da compreensdo
dos textos juridicos pela populacdo em geral leiga, adotando-se no mundo juridico formas de
comunicacdo simples e diretas. Para tanto adotou-se o método indutivo e de revisdo
bibliografica, tomando-se como base artigos, legislacdes, doutrinas e sites relacionados a

tematica.

2 COMUNICACAO E O DIREITO

O ser humano é um ser social, e por isso necessita se comunicar e viver em
comunidade, trocando experiéncias, conhecimentos, objetos e convivendo em relacGes
humanas. Estes o levam a compreender o mundo em que vive, oportunizando transformacdes
do seu meio.

Assim, o ser humano constroi uma cultura propria que é transmitida para as outras
geracoes. E, para transmitir a cultura, as tradi¢des, os valores, os conhecimentos, dentre outros,

criou e desenvolveu uma maneira de se comunicar com seus semelhantes.
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Essa maneira de se comunicar com seus semelhantes diferenciou o ser humano dos
outros animais, fazendo-o desenvolver-se muito mais, pois criou simbolos e signos de varios
tipos (linguisticos, picturais e graficos) com o intuito de se comunicar.

Para Mesquita (2002, p. 15-16, grifo do autor), a linguagem humana:

[...] é a capacidade do homem de comunicar-se por meio de uma lingua. (...) Lingua
ou idioma é um cddigo, ou seja, um conjunto de elementos e de regras combinatdrias
que possibilita a troca de infinitas informagdes. Conhecida e utilizada por todo um
grupo social a todo momento, a lingua embora constitua um sistema praticamente
fechado, permite a transmissdo de qualquer mensagem desejada. Portanto, seu
emprego é ilimitado. [...] Chama-se fala a realizacdo concreta de uma lingua, feita por
um individuo de uma comunidade num determinado ato de comunicacao.

Para se comunicar, o ser humano se utiliza do codigo linguistico que considera mais
apropriado. Por meio da linguagem, os individuos atribuem significado aos sons articulados
que produzem, através dela, pode-se transmitir pensamentos e sentimentos aos semelhantes,
assim como experiéncias e descobertas as préximas geracbes, o que faz com que o0s
conhecimentos nao se percam ao longo do tempo.

Nesse sentido, a ciéncia do Direito possui institutos peculiares, se utilizando de
codigos e expressdes proprias, assim como toda ciéncia. Isso porque a ciéncia é a linguagem
mesma, pois na linguagem se expressam dados e valores comunicaveis.

Dessa forma, cada ciéncia possui uma linguagem propria e isto também acontece com
a Ciéncia do Direito. Os juristas se comunicam em uma linguagem propria, multimilenar, e
derivada de tradicdo que poucas ciéncias possuem.

O ilustre doutrinador Reale (2001, p. 21-22) assevera que:

As vezes, as expressdes correntes, de uso comum do povo, adquirem, no mundo
juridico, um sentido técnico especial. Vejam, por exemplo, o que ocorre com a palavra
‘competéncia’ - adjetivo: competente. Quando dizemos que o juiz dos Feitos da
Fazenda Municipal é competente para julgar as causas em que a Prefeitura é autora
ou ré, ndo estamos absolutamente apreciando a ‘competéncia’ ou preparo cultural do
magistrado. Competente é o juiz que, por forca de dispositivos legais da organizacdo
judiciéria, tem poder para examinar e resolver determinados casos, porque
competéncia, juridicamente, é ‘a medida ou a extensdo da jurisdi¢do’.

Desse modo, uma palavra pode mudar de significado quando se estd comunicando por
meio da Ciéncia do Direito.
O art. 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), estabelece que “Todo

ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de,

sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
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quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras” (UNICEF BRASIL, 1948).

Assim, a liberdade de expressao é um direito de todo ser humano, €, além da linguagem
falada, o individuo pode se comunicar por outras formas desenvolvidas ao longo da Historia.

Com o surgimento da escrita, na Mesopotamia, por volta de 4.000 a.C., ocorreu um
importante avango no desenvolvimento da humanidade. Nos séculos XIX e XX ocorreram a
invencao do telégrafo, do telefone, do radio, do cinema, da televisao, do telex, da comunicacédo
por satélite e da Internet.

Necessario destacar que a linguagem escrita e a linguagem oral sdo 0s principais meios
de trabalho dos operadores do Direito. Por meio da linguagem oral em audiéncias, o advogado
tenta convencer o juiz ou o jari de seus argumentos, informando dados, questionando o réu e
até mesmo as testemunhas.

A linguagem oral é muito importante para o Direito também na explanacéo dos casos
para os clientes dos advogados, na explicacdo de duvidas de jurisdicionados por servidores
publicos, dentre outros casos.

A linguagem escrita pode ser considerada o principal instrumento de trabalho dos
operadores do Direito. Isso porque, por exemplo, o processo se desenvolve por meio de pecas
processuais reduzidas a termo, a fim de que sejam registrados 0s atos processuais para que as
informac0es contidas nele sejam comunicadas as partes.

Para Marinoni (2006, p. 466-467, grifo do autor), o processo é um instrumento que

viabiliza uma atuacéo, e esclarece que:

E o modulo legal que legitima a atividade jurisdicional e, atrelado a participacdo,
colabora para a legitimidade da decisdo. E a via que garante o acesso de todos ao
Poder Judiciario e, além disto, é o conduto para a participacao popular no poder e na
reivindicagdo da concretizacdo e da protecdo dos direitos fundamentais.
Dessa forma, quando a peticdo inicial é verbal, no processo do trabalho, devera ser
reduzida a termo, de acordo com o art. 840, §2°, da Consolidagéo das Leis do Trabalho disposto

a sequir:

Art. 840 - A reclamacdo podera ser escrita ou verbal.

()
§ 22 Se verbal, a reclamagdo sera reduzida a termo, em duas vias datadas e assinadas
pelo escrivdo ou secretario, observado, no que couber, o disposto no § 12 deste artigo
(BRASIL, 1943).
A legislagdo, uma das fontes do Direito brasileiro, é igualmente escrita, a fim de que
seja viabilizada a comunicacdo a todos os individuos. Nesse sentido, o art. 3° da Lei de

Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (Redacdo dada pela Lei n° 12.376/2010), estabelece
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gue ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece. Um dos motivos de tal
dispositivo € que o individuo, ao viver em sociedade, deve ter e, caso ndo tenha, procurar ter o
conhecimento repassado a ele pela comunidade em que vive.

Destaca-se ainda que algumas Constituicdes contemporaneas sdo escritas, a fim de
que, por exemplo, os poderes sejam definidos e limitados. Nesse sentido, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil é escrita e, de acordo com o doutrinador Silva (2007, p. 41, grifo

do autor):

Considera-se escrita a constitui¢do, quando codificada e sistematizada num texto
Unico, elaborado reflexivamente e de um jato por um 6rgdo constituinte, encerrando
todas as normas tidas como fundamentais sobre a estrutura do Estado, a organizagdo
dos poderes constituidos, seu modo de exercicio e limites de atuagdo, os direitos
fundamentais (politicos, individuais, coletivos, econdmicos e sociais).

A interpretacéo dos textos codificados ou mesmo dos julgados pode variar conforme
0 método utilizado ou em decorréncia também dos significados que uma palavra pode ter. Para
a populacdo em geral leiga, muitas vezes a interpretacdo dos textos juridicos tende a ser um

desafio, ainda mais quando possuem termos juridicos rebuscados, de dificil compreenséo.

3 ACESSO A JUSTICA ALEM DO JUDICIARIO

Para Santana, Quinzeiro e Almeida (2021), com o desenvolvimento da politica, da
economia e da cultura, os litigios judiciais se tornaram mais complexos, ademais uma grande
quantidade de casos passou a ser solucionada pelo Poder Judiciério, que tem a funcéo de efetivar
valores e principios da Carta Republicana de 1988, e, neste contexto, 0 acesso a justi¢a passou
a ser indispensavel, sendo tido como o direito humano mais essencial, pois, por meio deste,
outros direitos podem ser efetivados.

Ainda de acordo com Santana, Quinzeiro e Almeida (2021, p. 6):

No entanto, frisa-se que 0 acesso a justica ndo se concretiza apenas com a sua previsao
formal, assim como ndo se limita a possibilidade de que uma demanda seja
apresentada ao Poder Judiciéario, para a obtencdo de uma decisdo favoravel, porém se
configura em um direito fundamental interligado aos principios essenciais a expressao
da dignidade da pessoa humana, dentre eles, a igualdade e o devido processo legal de
fato.

O “acesso a justica” ¢ uma norma-principio, prevista no art. 5°, inciso XXXV, da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, disposto a seguir:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(.)

XXXV - alei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
(BRASIL, 1988).

O principio do acesso a justica € mais amplo do que o0 acesso ao Poder Judiciério, isso
porque o Direito e a garantia do acesso a justica ndo se esgotam com apenas 0 acesso ao Poder
Judiciario nem com a prestacao jurisdicional.

O conceito de acesso a justica ja foi objeto de inUmeras discussbes, praticamente
sempre relacionadas ao momento cultural e histérico presenciado pela sociedade. Necessario
ressaltar que “acesso a justiga” ndo possui um conceito de facil compreenséo, de acordo com

Cappelletti e Garth (1988, p. 8):

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Nesse sentido, 0 acesso a justica ndo se restringe a esfera judicial, alcancando a sua
finalidade com a efetivacdo dos direitos fundamentais, independentemente do meio aplicado.

Nessa perspectiva, Paschoal (2021, p. 132) compreende que acesso a justica inicia-se
de forma externa ao Judiciario, considerando “[...] essencial que se possibilite aos titulares a
compreensdo dos seus direitos e 0s meios necessarios para que possam levar adequadamente

suas demandas ao Poder Judiciario”'.

Acerca do acesso a justica, Paschoal (2021, p. 133) assevera que:

[...] ndo ha acesso a justica que se implemente sem que as pessoas tenham a
consciéncia dos seus direitos e a assisténcia necessaria para a busca de sua protegao.
O ponto é relevantissimo quando se percebe que muitos conflitos potencialmente
jurisdicionalizaveis sdo excluidos do alcance da Jurisdicdo, em especial quando afetos
a grupos sociais vulneraveis, que desconhecem os seus direitos ou que séo carentes da
informacédo necessaria ao exercicio do direito ao acesso caracteristicas proprias dos
conflitos insitos & sociedade moderna. Esses fatores geram o inevitavel
distanciamento, do Poder Judiciario, de grande parte da populagéo.

Desse modo, o “acesso a justica” ultrapassa o direito de acesso ao Poder Judiciario e,

conforme licdo de Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12):

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez
que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para
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a efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental - o0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos.

Assim, em um sentido mais amplo, 0 acesso a justica compreende, por exemplo, 0
acesso a informacdo juridica pelo cidadao, que deve entender a informacéo, para que dela seja
comunicado de seus direitos e deveres.

O art. 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil assevera

que

[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o direito a informacdo € um direito proprio do sistema democratico e,
portanto, inerente ao principio democratico. Conforme Silva (2009), o dispositivo
constitucional é uma reacdo ao regime anterior a Constituicdo da Republica de 1988,
caracterizado pelo sigilo e pela inacessibilidade das informagGes aos interessados.

Carvalho (2002, p. 27) esclarece que o direito de informar é um direito individual,
podendo ser conceituado como a faculdade de veicular e transmitir informages, sem obstaculos
ou censura do Estado da informagéo destinada ao cidaddo, sendo um direito negativo.

A doutrinadora assevera ainda que o direito a informacéo € o direito de acesso a meios
de comunicacgdo para divulgar as informacdes — nesse sentido é considerado direito positivo,
como, por exemplo, o direito de resposta ou o direito de antena.

Nas ligdes de Carvalho (2002, p. 28) observa-se que:

O direito de ser informado, diferentemente dos direitos de informar e de se informar
que sdo individuais, é um direito de natureza eminentemente coletiva, podendo,
portanto, ter a feicdo de direito difuso ou de direito coletivo stricto sensu, embora, em
alguns casos, apresente a dimensdo de direito individual homogéneo. Significa o
direito ao esclarecimento, a instrugdo, de forma completa, veridica e imparcial pelos
meios de comunicacdo social, de modo que os individuos estejam sempre aptos a
interferir no contexto no qual estéo inseridos.
Necessario destacar que a responsabilizacdo de agente publico que negar, retardar ou
prestar erroneamente as informacdes é de natureza funcional, ndo se confundindo com a
responsabilidade decorrente dos crimes de responsabilidade, que possuem natureza politica.
Entretanto, o dispositivo em comento assegura ao interessado que tiver seu pedido de

informacdo negado, retardado ou erroneamente prestado, a via judicial adequada, qual seja, o
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habeas data.

A esse respeito, Zonari (2022, p. 104) afirma que:

A cultura do juridiqués ainda é comumente empregada como um simbolo de poder
por alguns muitos que, injustificadamente, utilizam-na para demonstrar conhecimento
e autoridade. Termos incompreensiveis e expressdes em latim, somados a um
raciocinio - no minimo - tortuoso, criam verdadeiros obstaculos & compreenséo clara
e acessivel, o que ndo somente ignora a realidade da populacéo brasileira, mas também
gera discriminagdo social e, em Gltima analise, afasta cidadas(dos) do estado, juizes
dos seus jurisdicionados e clientes dos seus advogados.

Apenas a titulo de exemplo, vejamos as seguintes expressdes, comumente encontradas
na linguagem juridica: parquet (ao se referir ao Ministério Publico), peca exordial
(peticdo inicial), consorte virago (esposa), data venia (com a devida licenca para
discordar), pacta sunt servanda (os acordos devem ser cumpridos), de cujus (o0
falecido), ab initio (desde o inicio, a partir do inicio), sine qua non (obrigatéria), entre
outras.

Dessa forma, observa-se a importancia do acesso a informacdo a ser prestada ao

cidaddo como forma de acesso a justica.

4 LINGUAGEM FORENSE SIMPLIFICADA E ACESSO A JUSTICA

Diante das reflexdes apresentadas, conclui-se que a compreensao sobre acesso a justica
ndo se limita ao alcance dos 6rgéos judiciais. Nessa perspectiva, é o entendimento de Watanabe
(2019, p. 03, grifo do autor) de que “[...] ndo se trata apenas de possibilitar 0 acesso a justica
enguanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar 0 acesso a ordem juridica justa”.

Sobre o0 acesso a ordem juridica justa, Mancuso (2018, p. 238, grifo nosso) dispde

que:

A rigor, o problema ndo esta, (ou ao menos nao tanto) na singela questdo do acesso a
Justica (ja que a instancia estatal € hoje alcangavel por diversas vias, valendo lembrar
que 0 necessitado ndo s6 ao angulo econdmico, mas até mesmo o carente
organizacional beneficia de “assisténcia juridica integral e gratuita” (CF, art. 5°,
LXXIV) e sim, nos modos e meios pelos quais o Estado havera que assegurar a
finalidade Gltima do processo, qual seja a composicao justa e tempestiva do conflito
judicializado, ou, se quiser: 0 acesso a ordem juridica justa.

Nesse compasso, 0 acesso a justica envolve muitos direitos, entre eles, o contato da
sociedade com a informacdo juridica que, por muitas vezes, apresenta-se como uma das
barreiras, sendo a maior, ao alcance da Justica.

Assim, como podera uma sociedade reivindicar seus direitos, se 0os desconhecem ou
ndo sabem como exercé-los? Observe-se que, nesses casos, 0 obstaculo para alcancar a Justica

perpassa pela auséncia de democratizacdo do acesso a informacdo juridica.
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Para Buschel (2009), o déficit de compreensao da sociedade brasileira quanto aos seus
direitos, estdo evidentes desde a vida escolar, uma vez que inexiste uma cultura de se trabalhar
0 assunto, por vez, ndo se conhece as instituicdes que compdem o Sistema de Justica, com
dificuldades, inclusive, de estabelecer diferencas entre Juiz de Direito, Advogado e Promotor.

Logo, faz-se necessario que a populagdo compreenda os seus direitos, tenha acesso a
informacdo juridica, para que entdo, possa reivindica-los e exercé-los.

Nesse compasso, 0 uso de uma linguagem juridica de forma facilitada, certamente,
contribuira para compreensédo dos direitos, bem como na identificagdo de quando os mesmos
estdo sendo violados.

Cabe esclarecer, que ndo se pretende transformar a linguagem forense a técnica, pois
ha termos que sdo peculiares ao campo do Direito. Nesse sentido é o entendimento de Maia,
Silva e Silva (2018, p. 136):

E importante destacar que o cerne da questio nao se refere ao uso de termos técnicos,
porque muitos Sa0 necessarios e insubstituiveis, sob pena de macular o objetivo da
peca que o contém. Conforme ja explanado, todavia, o “juridiqués” pode existir na
forma de preciosismo, pelo exacerbado uso de expressoes latinas, de expressoes ou
termos arcaicos, rebuscados e de neologismos, tornando-se um dos fatores que
dificultam a compreensdo das pecas processuais por parte de pessoas leigas e até
mesmo de advogados.

Ademais, deve-se considerar o contexto sociocultural ao qual a populacéo brasileira

se encontra inserida. Nessa perspectiva, & a compreensédo de Maia, Silva e Silva (2018, p. 134):

As classes menos favorecidas economica e culturalmente desconhecem, em regra,
direitos tradicionais que versam sobre direito de vizinhanga, familia, sucessao,
locagao, posse, entre outros que lhes afetam a vida cotidianamente. Em se tratando de
novos direitos, tais como do consumidor, meio ambiente, biodireito, as dificuldades
de conhecimento destes, bem como de seus mecanismos de efetivacdo, revelam-se
alarmantes na sociedade em geral.

Sendo assim, entende-se que as dificuldades na compreensdo da linguagem juridica
sdo maiores diante do cendrio sociocultural brasileiro, resultando em impedimento ao acesso a
justica.

Nesse compasso, observa-se que o Judiciario brasileiro vem adotando medidas que
buscam reduzir o uso de termos rebuscados na elaboracdo de documentos juridicos, visando
proporcionar ao cidadao maior acessibilidade a informacédo juridica e compreensdo dos seus

direitos.
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Como exemplo, pode-se mencionar o0 Mandado de Citacdo e Intimacdo da Penhora
elaborado pela 62 Vara da Fazenda Publica do Rio Grande do Norte!, que faz uso de uma
redacdo com termos menos rebuscados, sem expressdes em latim e com o0 uso de elementos
visuais (visual law) que buscam esclarecer da forma mais simples como o cidadao devera

proceder ao receber referido documento:

Figura 1 - Mandado de Citacéo e Intimacdo da Penhora e Orientac6es para solicitacdo de parcelamento.

processo v, I - x:cucAo FiscAL
xeouenTe. I

6" VARA FEDERAL — RN ( CONO SOUICTTAR O PARCELAMENTO (CONFORME 0 EXEQUENTE) )

CITANDO, Nome do citande
CPF/TNP).

ENDERECO DE CITAGAO, Enderego Ofa) devedor(a) poderA regulanzar sua divida
VALOR DA DIVIDA, Valor executada pela Fazenda Nacional através dos
‘:’ canais de atendimento disponivels no link
hitpi oo pginfazenda.gov.be/servicos-e-
ofentacoes/agendamento
U

Ofa) devedor(a) poderd requerer ©
’ parcelamento nistrativo  do  debito
( MANOADO OF CITAGAD € INTIMAGAOD DA PINNORA - BLOGUEX) BACENIUO ) d perante a Proc a Federal do Rio Grande
do Norte a Prudente de Morais
S_— 2134, Barro Vermelho, em Natal/RN

Finalidade: Promover a CITAGAO do(a) devedor(s). conforme determinado n
dedisdo inicial. bem como a INTIMAGAO da penhora d

se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, a contar do recabimento deste do 0, para 3 O(a) devedor(a) podera solcitar o
COs0 queirs, Propor embargos & execucho S— parcelamento do débito  diretamente nho
[T ——— respectivo Conselho.
PRAZO O 30 DUAS
E ._ RECOMENDAGOES
\ IMPORTANTES
iiiron e
) 008, T332/ (M) Vo) 5600 P

A DEVER DE COOPERACAD A ANTECEOENCA

Atente-se para que as providéncias

a JFRN. formecendo inf
importantes sobre 0 seu proces:

de ad d o wlo(n) precise de
tempo para preparer sua defesa

A 0" Vara Federal do Mo Geande de Nocte roforga que vord 4 bem-
wna(2) em quilgaer 6as Canms de stesdments €3 matsy Costral
de Ralacionsmaste Serd um prazer recebas 0 ed contate ¢ um
Priviiegm poter atends () com prestars. pentilers o dgndade
Maiores infarmagies m st sletrdnice da & Vary
W25 wrww ghm jen M/vacn‘mdge it = §

MARCO BRUNO MIRANDA CLEMINTING
Jukz Fodorsd Titakar €2 8 Vors — JVRN

B s s e s (mta ¢ R ST 4TS

Fonte: Moreno e Cunha (2021).

Desse modo, observa-se que o magistrado emissor do Mandado de Citacdo e Intimacéao
da Penhora ilustrado acima, buscou utilizar uma linguagem mais acessivel, a fim de
proporcionar a aproximacao do cidadéo aos seus direitos e jurisdicdo, uma vez que a linguagem
tradicionalmente utilizada no campo juridico € carregada por termos rebuscados, arcaicos e em
lingua estrangeira.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Maranh&o, por meio da 12 Vara de Presidente
Dutra, que tem como juiza titular Michelle Amorim Sancho Souza Diniz, inovou ao utilizar
a técnica do “Visual Law” em um informativo sobre audiéncias virtuais, acompanhado de

criptogramas e linguagem acessivel, a fim de proporcionar uma informacado mais clara e

! Técnicas de comunicacio adotada pelo magistrado Marco Bruno Miranda Clementino, a época, titular da 62 Vara
da Fazenda Publica do Rio Grande do Norte.
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compreensivel, tanto para os jurisdicionados quanto para advogados e demais operadores

do Direito, como se observa no documento a seguir destacado:

Figura 2 — Ato Ordinatério do Tribunal de Justica do Maranh&o.

AUDIENCIAS VIRTUAIS
ATO ORDINATORIO

ATENGAO AO PRAZO: 72H

Cabe &s partes no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, informar
ra fins de envio do respectivo link, sob

MEIO PARA INTIMAGAO =~
As partes, em cooperucoo ao Juizo, declinardo o endereco @
eletrénico ou outro meio de comunicacdo onde receberdo

intimacdes, inclusive nos processos fisicos

CASOS EM QUE OS ATOS SERAO REALIZADOS

RETE N
g

DE FORMA PRESENCIAL

Somente o £aso de mm}lbl]]dMMﬁlﬁCm

Pr por meio dos recursos iveis e,
desde que r hecido por decisao fund ada

A AUDIENCIA POR VIDEOCONFERENCIA SERA
REMARCADA SE... %
As partes e/ou testemunhas apresentarem justificativa quanto

ao atraso em tempo superior a 30 (trinta) minutos, devendo a

Secretaria Judicial certificar imediatamente o atraso no processo

ADVOGADO DEVE AVISAR SUA TESTEMUNHA
SOBRE A AUDIENCIA

Cabe ao advogado da parte informar ou intimar a testemunha por
ele arrolada do dia,
dlspensundo se a intimagdo do Juizo

CASO ADVOGADO NAO CONSIGA AVISAR A

TESTEMUNHA
O advogado deve informar o dado da testemunha para que a '
Secretaria faca a intimagdo. Caso ndo fornega qualquer contato da ®
testemunha, a inércia causard a desisténcia da inquiricGo

DUVIDAS OU SOLICITAGOES...

.. poderdo ser encaminhadas através dos seguintes canais de
comunicacéo;
Whatsapp: (99) 3663-7374
E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br

Fonte: Barbosa (2020).

Comunicacbes como a supramencionada devem ser incentivadas e implementadas
pelas InstituicGes do Sistema de Justica a fim de melhorar a interpretacdo dos textos juridicos.
Para Azevedo e Sousa e Oliveira (2021, p. 6), Visual Law trata-se de uma:

[...] subarea do Legal Design, que busca tornar a informagdo juridica mais clara e
compreensivel, desde o leigo até o mais versado profissional. As técnicas sdo variadas
e compreendem a utilizacdo de videos, infogréaficos, fluxogramas e outros recursos de
design gréafico para comunicar as informacdes juridicas de forma mais fluida e
agradavel. O Visual Law ndo busca, contudo, embelezar peti¢des e contratos, pura e
simplesmente, também n&o almeja eliminar as informaces textuais, que continuardo
sendo relevantes nos documentos juridicos; o foco, sim, é repensar a comunicagao
juridica como um todo e se valer do poder dos elementos visuais para atingir tal
finalidade.

Corroborando com esse entendimento, para Zonari (2022), o Direito Visual (ou visual
law) é uma subarea do Legal Design, direcionada para o design da informacdo, sendo uma

forma de promover a comunicacdo juridica, a fim de que todas as pessoas possam compreendé-
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la e, para tanto, sdo utilizados recursos visuais (graficos, infogréficos, figuras, videos, etc.)
aliados ao texto escrito, objetivando-se descomplicar o Direito e fazendo com que se torne
inclusivo e acessivel a todos.

Zonari (2022, p. 106) assevera ainda que:

A busca por um Direito mais compreensivel tem ganhado corpo, fazendo com que as
técnicas do Direito Visual tenham sido amplamente difundidas nos Gltimos anos, com
diversas aplicaces no ambito publico e privado. Contudo, apesar dos diversos cases
de sucesso, que sdo verdadeira inspiracdo para quem trabalha na &rea, muitas sdo as
situacfes em que se vé& apenas um amontoado de icones, QR Codes e cores, sem
nenhuma razao técnica de existir e que, no final do dia, terminam por causar o efeito
exatamente oposto ao que era pretendido, deixando a comunicacéo ainda mais confusa
e incompreensivel.

Existem argumentos contrarios a utilizacdo da simplificacdo da linguagem juridica
destacando-se o de que a linguagem simples ameagcaria a precisdo técnica, que existe um valor
na complexidade da informacao, e que escrever utilizando a linguagem simples é infantil e anti-
intelectual.

Quanto ao primeiro argumento, de que a linguagem simples ameacaria a precisdo
técnica, observa-se que nao se sustenta, haja vista que se o emissor possuir habilidade com a
comunicacdo é garantida a compreensdo do destinatario, de forma que aperfeigoar as técnicas
de simplificacdo da linguagem juridica é componente importantissimo a ser estudado e
aprofundado, de modo que sejam evitadas lacunas e davidas.

Quanto ao segundo argumento, de que existe um valor na complexidade da

informacdo, Zonari (2022, p. 103) destaca que:

Uma das criticas mais insensatas ao movimento parte da premissa de que documentos
juridicos devem ser escritos por e para experts legais. Consequentemente, se pessoas
leigas irdo entender ou ndo o conteldo é uma preocupacdo secundaria ou, por vezes,
inexistente. Isso estd enraizado em uma antiga l6gica de poder que ndo tem mais
espaco para prosperar na atualidade. Deve-se tornar o Direito no que ele foi feito para
ser: um instrumento de democracia e de exercicio da cidadania. E, para tanto, é
necessario tornar a linguagem juridica clara, inclusiva e acessivel, rompendo as
barreiras da linguagem técnica para gerar uma aproximagdo por meio da linguagem
empatica.

Quanto ao terceiro argumento, qual seja, que escrever utilizando a linguagem simples
é infantil e anti-intelectual, observa-se que anti-intelectual, infelizmente, € quando o emissor
ndo consegue comunicar ao destinatario a informagao que quer repassar.

Dessa forma, é importantissimo a comunicagdo assertiva, de modo a possibilitar que a

informacdo seja transferida ao destinatario, rompendo-se a cultura de segregacdo através da
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linguagem, e possibilitando a todos os direitos de compreender, de acesso & informacéo e a
justica.

Ocorre que, as técnicas de simplificacdo da linguagem, o visual law, dentre outras,
devem ser utilizadas de forma adequada, sendo fundamental a discussao a respeito das mesmas,
caso contrario, corre-se o risco de tornar o documento confuso, pois para cada elemento usado
ou ndo existe uma técnica de design como fundamento (ZONARI, 2022).

Dessa forma, Zonari (2022) defende a revisdo de Linguagem Simples previamente e
obrigatoriamente a qualquer aplicacgao de visual law.

Assim, conclui-se que aspectos linguisticos se apresentam como barreiras para
compreensdo de direitos, portanto, violando o direito fundamental de acesso a justica.

Dessa forma, Ferraz Junior (2007, p. 29) assevera que as sociedades estdo em
transformacéo e a complexidade do mundo exige novas formas de manifestacdo do fenémeno

juridico, e que:

E possivel que, ndo tdo distantemente do futuro, essa forma compacta do direito
instrumentalizado, uniformizado e generalizado sob a forma estatal de organizagdo
venha a implodir, recuperando-se, em manifestacGes esponténeas e localizadas, um
direito de muitas faces, peculiar aos grupos e as pessoas que os compdem.

Por isso, a consciéncia de nossa circunstancia ndo deve ser entendida como um
momento final, mas como um ponto de partida. Afinal, a ciéncia ndo nos libera porque
nos torna mais sabios, mas porgue nos tornamos mais sabios que a ciéncia nos libera.
Adquirir a sabedoria ndo é ato nem resultado da ciéncia e do conhecimento, mas é
experiéncia e reflexdo, exercicio do pensar.

Portanto, a linguagem juridica deve atender a complexidade do mundo em
transformacédo e utilizar os meios disponiveis a fim de centrar em seu usuério, no caso, a
sociedade, por vezes, desenvolvida em um ambiente desprovido de politicas publicas que
incentivem o conhecimento dos seus direitos, contexto que eleva a responsabilidade dos sujeitos
que compdem as Instituicbes do Sistema de Justica brasileiro a praticarem uma linguagem
forense que proporcione sabedoria e entendimento sobre uma ciéncia tdo complexa como o

Direito.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho desenvolveu-se com o objetivo de proporcionar uma reflexdo

critica sobre o uso de uma linguagem juridica rebuscada direcionada ao cidadao/jurisdicionado,

a luz do direito fundamental do acesso a justiga.
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Para tanto, foi necessario transitar sobre o conceito de comunicagao, sua evolugdo ao
longo da historia, bem como sua importancia para evolugcdo da humanidade, inclusive, sendo
uma caracteristica de diferenciacao entre 0s seres humanos e outros animais.

Quanto a linguagem juridica, assim como nas demais ciéncias, observou-se que o
Direito apresenta termos peculiares, porém carregados de formalismo, como poucas ciéncias
possuem, ao ponto de alguns termos adquirirem nova conotacdo no ambito juridico,
dificultando a interpretacdo dos textos juridicos, principalmente, para o cidadéo leigo.

Desse modo, partindo-se do conceito atualizado de acesso a justica, que transcende o
acesso ao Poder Judiciario, observou-se que o uso de termos rebuscados, obsoletos e em lingua
estrangeira, apresentam-se como empecilho ao acesso a justica, uma vez que prejudicam a
compreensdo da informacao juridica, a exemplo das dispostas em documentos/pecas juridicas.

De outro modo, observou-se que atualmente hd um movimento pelos sujeitos que
compdem o Sistema de Justica brasileiro, no sentido de proporcionar informacdes juridicas de
forma clara e acessivel, com inclusdo de técnicas oriundas de outras ciéncias, a exemplo da
utilizacdo de elementos visuais, por meio do visual law.

Logo, conclui-se que a linguagem juridica requer a presenca de termos técnicos,
peculiares a ciéncia do Direito, entretanto faz-se necessario que a funcéo social da linguagem
assuma um lugar de preponderancia em relacdo ao tradicionalismo que circunda a comunicacao

juridica, sob pena de comprometer o direito fundamental de acesso a justica.
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