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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



EFETIVIDADE DO PROCESSO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: O PAPEL
DA INFORMACAO PARA GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

EFFECTIVENESS OF THE PROCESSIN THE INFORMATION SOCIETY: THE
ROLE OF INFORMATION TO GUARANTEE ACCESSTO JUSTICE

Gabrid OliveiraBrito 1
Jose Marcelo Menezes Vigliar 2

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o papel dainformagdo na sociedade atual como
meio de garantir a efetividade do processo. O valor da informacéo sera analisado a luz dos
conceitos da sociedade da informacgdo e relacionado com as possiveis solucbes para 0s
obstaculos do acesso efetivo a justica. Esses obstaculos serdo apresentados de acordo com a
doutrina, verificando-se a possibilidade de tratar o acesso ainformagdo como instrumento de
acesso a justica. Posteriormente, serd apresentado um exemplo pratico relacionado com as
demandas repetitivas e precedentes obrigatérios para verificar se a informagéo pode ser
instrumento do acesso ajustica

Palavras-chave: Efetividade do processo, Acesso ajustica, Sociedade dainformacao,
Acesso ainformagdo, Barreiras de acesso a justica

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the role of information as a means of ensuring the effectiveness
of the process. The value of information will be analyzed by studying the concepts of the
information society and will be related to possible solutions to the obstacles to effectiveness.
These obstacles will be presented according to the doctrine, to verify the possibility of
treating access to information as an instrument of access to justice. Subsequently, a practical
example of repetitive demands and mandatory precedents will be presented to verify if the
information can be considered as an instrument of access to justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Effectiveness of the process, Accessto justice,
Information society, Access to information, Barriers to access to justice

1 Mestre em Direito da Sociedade da Informagao no Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas
Unidas - FMU. P6s-Graduando em Direito Civil pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

2 Pés-Doutor em Direito pela Universidade de Lisboa (Cléassica). Professor do Programa de Mestrado em
Direito da Sociedade da Informac&o do Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas.
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1. Introducéo

Busca-se por meio deste artigo analisar o papel da informacdo para garantia da
efetividade do processo na sociedade moderna. Iniciar-se-a com a analise do papel da
informacdo na atualidade, considerando os importantes conceitos que identificam o que se
passou a denominar de sociedade da informacgéo e como a informagdo alcangou o patamar de
figura central na sociedade contemporanea, constituindo um valor de extrema importancia para
0s mais variados interesses das pessoas. Entre esses interesses que sofreram influéncia, sera
considerada a sua importancia para o efetivo acesso a justica, verificando como a disseminagéo
da informacéo pode contribuir para que a efetividade do processo se verifique.

Opta-se pela analise das informacdes disponiveis sobre dois temas, a saber, as
demandas repetitivas e 0s precedentes vinculativos, ou precedentes obrigatorios, que
desfrutam de inovadora e alentada disciplina feita pela Lei n°® 13.105 de 16 de marco de 2015,
que veicula as normas do vigente Codigo de Processo Civil.

Jamais uma lei se preocupou tanto com a solugédo de conflitos que se repetem e que,
assim, podem ocasionar inseguranca juridica, caso as solucBes desses mesmos conflitos
recebam solugfes conflitantes ou mesmo antagonicas, a despeito de apresentarem 0 mesmo
tema juridico a ser solucionado.

Jamais se emprestou tanta importancia ao papel da jurisprudéncia e se contou com
tantos dispositivos que objetivam a uniformizacdo dos julgados, mediante a imposicdo das
solucgdes encontradas nos precedentes que ganharam expressiva forca vinculativa.

Nesses dois temas selecionados, verificar-se-4& como o acesso a informacéo assume
importancia préatica para garantia da efetividade do processo.

A técnica processual deve ser efetiva. Ndo havera grande utilidade para esses novos
mecanismos se ndo se mostrarem, na pratica, efetivos.

O papel da informacéo para o acesso efetivo a justica teria a mesma importancia que
tem para a economia?

Para este estudo foi adotado o método dedutivo e técnicas de pesquisa cientifica, com
base na doutrina existente sobre os temas escolhidos e a apresentacdo de nossas consideragoes

e conclusdes sobre a importancia da informacéo para a efetividade do processo.

2. Papel da informagdo na sociedade moderna
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A sociedade atual passou e ainda passa por um avango das técnicas de conhecimento
que permite a expansdo das tecnologias e dos meios de comunicagdo em larga escala. Este
movimento se iniciou apos a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento dos meios de
informacdo e avanco do estado da técnica, que transformou a informacéo em figura central em
relagcdo aos meios de producéo e distribuicdo de bens.

Segundo Lisboa (2006, p. 85), a “Sociedade da Informagdo” pode ser definida da

seguinte forma:

Expressédo utilizada para identificar o periodo histérico a partir da preponderancia da
informac&o sobre os meios de producgdo e a distribuicdo dos bens na sociedade que se
estabeleceu a partir da vulgarizacdo das programac6es de dados utiliza dos meios de
comunicacgéo existentes e dos dados obtidos sobre uma pessoa e/ou objeto, para a
realizacdo de atos e negdcios juridicos.

De acordo com a definicdo apresentada acima, verifica-se que a sociedade da
informacdo ndo é focada somente na tecnologia ou na informatica e sim na informacao em si,
que assumiu papel de protagonista no cendrio social por conta do avanco das técnicas e dos
meios de acesso e difuséo da informagé&o.

Nas palavras de Ascensdo (2002, p. 167), a informagdo “torna-se um elemento
estratégico decisivo da evolucao social e fator com capacidade determinante do comportamento
dos povos.”

Para Werthein (2000, p. 71):

A expressio “sociedade da informagdo” passou a ser utilizada, nos Gltimos anos desse
século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pods-industrial” e
como forma de transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacGes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como
“fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na sociedade industrial
— mas os insumos baratos de informacéo propiciados pelos avangos tecnolégicos na

microeletrénica e telecomunicacdes.

Segundo Lisboa (2009, p. 8): “a era da informac&o ndo é apenas um slogan, mas um
fato; a economia baseada no conhecimento é, realmente, uma nova economia, com novas
regras, exigindo novas maneiras de fazer negocios.”

Desta forma, verifica-se que a Sociedade da Informacdo se caracteriza pelo periodo
historico no qual a informacédo é dotada de valor econémico e passa a ser considerada como
figura central da sociedade. Neste sentido “a informagao é o centro gravitacional desta nova
era, em outras palavras, ¢ possivel afirmar que ela possui valor comercial” (BARRETO JR;

SAMPAIO; GALLINARI, 2018, p. 114).
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Assim, é possivel identificar o protagonismo da informacao na sociedade atual, diante
do desenvolvimento das técnicas e dos meios de difusdo do conhecimento, que permitiram que
a sociedade passasse por uma transformacdo em relacdo aos meios de producéo, partindo de
uma sociedade industrial para uma sociedade informacional.

Dentro deste contexto, percebe-se o papel da informacdo partindo da anélise de seu
valor econdmico, da importancia que se da a informacao atualmente.

A informacao, ainda, adquire importancia para que as decisdes que a todo momento
devem ser tomadas, sobre os mais variados aspectos (adesdo a um determinado tratamento
médico, opcao por um determinado produto de aplicacdo financeira, resultados provaveis de
uma controvérsia juridica etc.), sejam tomadas com mais seguranca, com maior precisao, nas
situaces e momentos adequados, com o menor custo possivel.

A efetividade da informacdo, assim, é proporcional ndo apenas a velocidade com que
circula, mas também, a existéncia de meios eficazes de levar a informacao necessaria e desejada
a quem dela necessita para os fins acima lembrados.

Informacdo precisa e divulgada por meios acessiveis garante (ou ao menos reduz) as
hipbteses de perda de tempo e recursos necessarios para que uma iniciativa qualquer seja levada
adiante.

A informac&o sobre a probabilidade do sucesso ou revés da atividade que se pretende
iniciar constitui um bem tdo importante quanto aquele que se persegue através dessa mesma
atividade pretendida.

Obviamente, esse papel que a informacdo desempenha também pode e deve ser
destacado no ambito da pacificacdo dos conflitos de interesses, o que significa analisa-la além
de seu valor econémico, de modo a garantir ndo apenas 0 acesso a justica, mas, previamente,
conhecer as chances, vantagens e desvantagens em relacéo a propria deciséo de levar o agitagéo
ao Judiciério ou néo.

Isto posto, no proximo topico serd feita uma analise sobre o papel da informacéo na
superacdo dos obstaculos do acesso efetivo a justica. Para isto, serdo apresentadas quais sdo as
principais barreiras ainda existentes para a efetividade do processo, conforme o entendimento
doutrinario ao longo dos anos, para identificar se existe alguma relacdo do acesso a informacao
para rompimento dessas barreiras e em qual medida a informacdo é capaz de garantir a

efetividade do processo.

3. Obstaculos do acesso efetivo a justica
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A preocupacdo com a efetividade do processo foi e continua como objeto de diversos
escritos, congressos e debates sobre a efetiva preservacao dos direitos humanos em via judicial
(DINAMARCO, 2010, p. 444).

Em 1978, Mauro Cappelletti e Bryant Garth publicaram a obra “Access to Justice: The
Worldwide Movement to Make Rights Effective”, que foi traduzida para o portugués por Ellen
Gracie Northfleet e publicada por Sergio Antonio Fabris Editor em 1988. Na referida obra, 0
acesso a justica foi apresentado como “0 mais basico dos direitos humanos de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o direito de todos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Segundo Dinamarco (2016, p. 206), acesso a justica

E a obtencéo da justica substancial. Ndo obtém justica substancial quem n&o consegue
sequer o exame de suas pretensdes pelo Poder Judiciario e também quem recebe
solucBes atrasadas ou mal formuladas para suas pretensfes ou solucfes que néo lhe
melhorem efetivamente a vida em relacéo ao bem pretendido.

Os obstaculos que devem ser transpostos para o efetivo acesso a justica “sdo obices
legais as vezes, econdémicos, com bastante frequéncia, culturais, psicolégicos. Ora esses fatores
impedem o préprio ingresso e juizo, em grande medida influem sobre 0 modo de ser do processo
e o tornam complicado e lento” (DINAMARCO, 2011, p. 443).

Cappelletti e Garth ja em 1978, tendo em vista que o conceito de efetividade na época
seria por si sO algo considerado vago, pois ndo haveria como se atingir a efetividade perfeita,
ja que as diferencas entre as partes jamais poderiam ser erradicadas, apresentaram alguns dos
obstaculos para o acesso efetivo a justica (DINAMARCO, 2016, p. 206).

Dentre os obstaculos apresentados pelos referidos autores, merecem destaque o alto
custo para as partes, seja em relagdo as custas judiciais, seja com a contratagdo de advogado
para representacdo em juizo; o que os autores exemplificam pela dificuldade em se resolver
pequenas causas em processos formais, cujos custos poderiam até superar 0 montante do valor
da causa; e na demora para resolucdo da lide, que causa prejuizos tanto em relagdo ao tempo
que se espera, quanto a atualizacdo dos valores com os indices de inflagdo ao longo dos anos.
(DINAMARCO, 2016, p. 206).

Além das custas judiciais, Cappelletti e Garth apresentaram outro aspecto como
obstaculo para o efetivo acesso a justica, que consiste no fato de que as pessoas ndo possuem
as mesmas possibilidades para litigar, o que é exemplificado pela diferenca de recursos

financeiros em relacédo a possibilidade de pagamento, isto &, o litigante que possui mais recursos
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financeiros terd, em tese, maior eficiéncia na apresentacdo de seus argumentos, pois podera
pagar mais por isto. Merece destaque também o obstaculo caracterizado pela diferenca de
possibilidades que os sujeitos possuem para identificar um direito e tomar a providéncia de
buscar um advogado para propositura de uma acao para obter a tutela sobre este direito. Ainda
sobre a possibilidade das partes como barreira do acesso efetivo a justica, apresenta-se uma
diferenga entre as possibilidades dos litigantes “eventuais” e os litigantes “habituais”, no
sentido de que os individuos que costumam litigar tém vantagem sobre aqueles que apenas tém
contato com o sistema judiciario em casos isolados, pois possuem maior experiéncia para
planejamento do litigio, tém oportunidades de desenvolver rela¢fes informais com os
serventuarios e juizes; tem a possibilidade diluir os riscos da demanda por maior nimero de
casos e podem testar diferentes estratégias pois possui diversos casos. (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 21-26).

Por fim, sobre as barreiras apresentadas por Cappelletti e Garth, cumpre destacar os
problemas da impossibilidade de tutela de interesses difusos por meio de uma agéo privada,
pois seria inadequado confiar apenas no Estado para a protecdo dos interesses difusos.

Dentro de todos 0s obstaculos que foram brilhantemente apresentados na obra “Acesso
a justica”, ¢ possivel verificar que muitos permanecem como barreiras de acesso efetivo a
justica até os dias de hoje; verifica-se também, que ja em 1978, a falta de acesso a informacéo
era considerada uma barreira para a efetividade do processo, pois conforme mencionado
anteriormente, dentro da barreira que os referidos autores denominaram como “possibilidades
das partes”, ha o obstaculo relacionado a aptidao para identificar um direito violado e tomar a
providéncia de propor uma acao para obter a tutela jurisdicional.

Ainda que ndo se trate de uma mencao expressa ao acesso a informacéo, esta é uma
interpretacdo possivel de ser realizada, quando se fala em falta de aptidao para identificar um
direito violado, pois pessoas de diferentes classes sociais, diferentes graus de instrucao, e acesso
a informacdo, ndo terdo paridade de armas sequer para identificar o direito material violado.
Entretanto, a barreira relacionada a falta de informacg&o sobre o direito material violado nao
pode e nem deve ser reconhecida como Unica modalidade de barreiras ao acesso a justica em
relacdo a informacé&o.

Conforme explicado anteriormente, na atual sociedade, tudo esta interligado em
ambiente virtual, sendo possivel identificar a existéncia das pessoas em uma sociedade em rede,
na qual a informac&o passou a ser dotada de valor econdmico. Desta forma, é imprescindivel

que a falta de informacdo seja considerada em todos os seus aspectos como um dos obstaculos
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para a efetividade do processo, pois a falta de acesso a informagdo pode gerar prejuizos
irreversiveis as partes, bem como gerar diferencas de possibilidades, conforme uma das
barreiras mencionada por Cappelletti e Garth e descrita anteriormente, que consiste na aptiddo
para reconhecer um direito violado e saber agir para propositura da demanda.

Watanabe (2018, p. 131) apresentou certa preocupagdo com a complexidade da

sociedade moderna:

A sociedade moderna assume uma complexidade cada vez maior. A complexidade
atinge ndo apenas a estrutura da sociedade e as atividades econdmicas pela
multiplicidade de campos de atuagéo e pelos conhecimentos especializados que tais
atividades reclamam, como também o cidaddo em suas diversas atividades cotidianas
e em sua vida de relacdo presidida pela economia de massa, regulada por um cipoal
de leis e orientada por uma massa assistematica de informacdes de todas as espécies,
muitas delas orientadas para um incontrolavel consumismo.

O trecho supratranscrito traz a preocupacéo do referido autor com a sociedade moderna
no contexto do acesso a justica, em texto no qual também sdo apresentados obstaculos a serem
superados para a efetividade do processo. Para Watanabe (2018, p. 131), todos tém direito ao
acesso a uma Justica adequadamente organizada, de modo que o acesso deve ser possibilitado
a todos mediante a remocdo de obstaculos de qualquer natureza social, econdmica e cultural,
valendo destacar as questdes citadas em relacdo a justica gratuita, assisténcia judicidria,
informacao e orienta¢do, como servigos que se prestam a remocdo dos obstaculos.

E certo dizer que a informacao foi mencionada como um dos servicos que prestam a
remocdo dos obstaculos do acesso a justica, sendo o direito a informacdo e o perfeito
conhecimento do direito substancial considerados como dados elementares do direito de acesso
a justica, entendido como acesso a ordem juridica justa (WATANABE, 2018, p. 131).

Desta forma, verifica-se que o entendimento de Mauro Cappelletti e Bryant Garth
sobre a falta de aptiddo para identificar um direito material violado como obstaculo do efetivo
acesso a justica pode ser relacionado com o entendimento de Kazuo Watanabe, sobre 0 acesso
a informac&o e conhecimento do direito substancial como dado elementar do direito de acesso
a justica.

Sobre o tema, Silva (1988, p. 16) apresenta as seguintes ponderacgdes:

O acesso a Justica ndo € s6 uma questdo juridico-formal mas é também e
especialmente um problema econémico social, de sorte que sua aplicagdo real
depende da remogdo de varios obstaculos de carater material, para que os pobres
possam gozar do principio de uma Justica igual para todos.

O trecho acima guarda consonancia com os obstaculos citados por Cappelletti e Garth

sobre os custos do processo, de modo que a desigualdade social é fator preponderante para criar
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barreiras entre sujeitos em litigio, o que vai de encontro ao que se entende como efetividade do
processo.

Mancuso (2018, p. 375) destaca que 0 acesso a justica deve ser entendido no sentido
de que o Estado tem o dever de compor os conflitos com justica, ofertando uma resposta
judiciria de qualidade, veiculada num processo sem dila¢des indevidas.

Alvim (2003, p. 2), destaca que os obstaculos de acesso a justica no Brasil ndo se ligam
ao problema da assisténcia judiciaria aos necessitados; e nem a defesa dos interesses da
coletividade, notadamente os interesses difusos; mas sim a estrutura judiciaria; a inadequacéo
dos processos e dos procedimentos; e a dimensao dada ao principio do duplo grau de jurisdicdo
para atender a ansia recursal do jurisdicionado brasileiro.

De acordo com Tesheiner e Thamay (2018, p. 76): “possibilitar o acesso a justica ndo
é somente possibilitar que todos venham “reclamar” junto ao Judiciario os seus direitos, mas,
também possibilitar que esses cidadaos venham e consigam estar habilitados para participar de
um processo”.

Assim, é certo que os obstaculos a serem superados para a garantia do acesso efetivo
a justica sdo de todas as naturezas, sejam sociais, econdmicos e culturais. A falta de informacéo
esta inserida em todo este contexto, pois estd relacionada a desigualdade socioecondmica,
ligada a questbes culturais e as questdes da propria atividade estatal no sentido de fornecer o
devido acesso a informacdo as pessoas, principalmente na sociedade moderna, na qual a
tecnologia figura como aliada para difusdo da informacao.

Para que o processo seja dotado de sua natureza de instrumento de acesso a justica,
ndo basta que seja assegurado o ingresso em juizo, exige-se a viabilidade de se atingir um
resultado, que seja representado por uma protecdo judicial efetiva, com a consequente
manutencdo do que dispde a constituicdo e as leis infraconstitucionais (BEDAQUE, 2011, p.
61).

Segundo Chiovenda (1969, p. 37): “o processo deve dar, quanto for possivel
praticamente, a quem tenha um direito, tudo aquilo e exatamente aquilo que ele tenha direito

de conseguir”.
E possivel dizer que “um dos obstaculos sociais que impedem o acesso a Justica esta

também na desinformagdo da massa da populagédo a respeito de seus direitos” (SILVA, 1999,

p. 16).
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Assim, verifica-se que dentre todos os obstaculos do efetivo acesso & justica
identificados ao longo dos anos pelos autores mencionados, é possivel enxergar o acesso a
informacdo como uma questdo diretamente ligada ao acesso efetivo a justica, o que se
intensifica ao passo que 0s meios e as técnicas permitem a criacdo de tecnologias e meios
avancados de difusdo da informacdo, e 0 processo, por muitas vezes ndo acompanha o
desenvolvimento da sociedade moderna.

Diante das novas tecnologias, merece destaque a necessidade de acesso a informacao
amplo e irrestrito, de modo a eliminar a maior parte das referidas barreiras, caso ndo seja
possivel a remocao de todas.

A andlise dos obstaculos apresentados pela doutrina ao longo dos anos, nos permite
identificar o papel da informacéo para a concretizacdo da efetividade do processo, tendo em
vista que a informacéo consiste em um servico que se presta a sua, como citado anteriormente
dos ensinamentos de Kazuo Watanabe.

Diante de todo o exposto, é possivel concluir que a informacdo possui papel
preponderante para a garantia da efetividade do processo, ndo sendo dotada apenas de valor
econémico no sentido da sociedade da informacao, e sim, possui um carater de protagonista
também em relacdo a efetividade do processo, pois sem o devido acesso a informagao sobre o
direito substancial, sobre precedentes, sobre formas de litigio e como proceder para obter a
tutela jurisdicional, ndo h& como se falar em acesso efetivo a justica.

A andlise da sociedade atual no plano pratico nos demonstra que o efetivo acesso a
informacdo sobre os itens supramencionados caracteriza uma forma de facilitar o acesso a
justica no sentido de que aqueles que ndo tém informacdo necessaria para obter a tutela
jurisdicional possam ingressar em juizo, e também para evitar a reiteracdo de demandas com a
discussao das mesmas teses juridicas, tendo em vista que se o jurisdicionado obtiver o devido
acesso as informacdes sobre o direito substancial, jurisprudéncia, e formas de litigio podera
obter a satisfacdo de seu direito de forma efetiva tanto para ingresso em juizo, quanto para evitar
0 desservico de repeticdo de demandas com a discussao de mesmas teses juridicas.

Assim, no proximo topico sera feita a anélise de algumas formas de informacéo que
podem proporcionar maior efetividade, relacionadas a divulgacao da informacao de precedentes
e demandas repetitivas, para demonstrar que a devida divulgacdo da informacao corrobora com
0s aspectos doutrinarios apresentados neste topico, de que a informacao consiste em um dado

elementar do acesso efetivo a justical.

! Conceito criado por Kazuo Watanabe.
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4. Barreiras de acesso a justica por falta de acesso a informacgéo

Por se tratar de um artigo cientifico e ndo uma dissertacao, nao seria possivel esgotar
na presente pesquisa todas as formas de barreiras de acesso justica por falta de informacéo no
Brasil, tendo em vista que existem diversas hipoteses possiveis de serem estudadas e discussdes
a serem levantadas.

Entretanto, para que reste claro que a falta de acesso a informacéo pode ser considerada
como uma barreira de acesso a justica, analisa-se 0s seguintes pontos:

Existe uma ideia difundida em conversas cotidianas de que o acesso a informacéo é
amplo e irrestrito para todas as pessoas por conta das tecnologias existentes atualmente. Dessa
forma, seria plausivel, sem a analise pormenorizada, que surgisse 0 questionamento: de que
forma a falta de acesso a informacéo poderia ser uma barreira de acesso a justica se ha acesso
irrestrito & internet para todos?

Esta davida pode ser rechacada com base na analise de Saidek (2014, p. 58), que
destaca que pesquisas internacionais ja demonstraram o fato de que as sociedades marcadas por
altos indices de desigualdades econdmicas apresentam alta probabilidade de que amplas
camadas de sua populagéo sejam caracterizadas pelo desconhecimento de direitos.

Segundo a referida autora, essa caracteristica compromete a universalizagdo do acesso
a justica, e afasta da porta de entrada todos aqueles que sequer possuem informacdes sobre
direitos. Saidek (2014, p. 58) destaca que o Brasil se enquadra nesta possibilidade de alta
probabilidade pois se trata de um pais com alta concentracdo de renda e desigualdade, o que
comprova com a demonstracao da pontuacdo do Brasil no Coeficiente de Gini que € de 0,498
pontos.

O Coeficiente de Gini, desenvolvido pelo matematico italiano Corrado Gini, é uma
medida de desigualdade de distribuicdo de renda, que varia de 0 a 1, sendo 0 equivalente a
completa igualdade e 1 a completa desigualdade. Trata-se de um parédmetro internacional que
permite comparar paises.

Dessa forma, unindo o dado que comprova que o Brasil € um pais com elevada
desigualdade, € possivel deduzir que uma grande parcela da populagé@o possui vulnerabilidade
financeira, e diante disso pode sofrer com falta de acesso a informacéo de forma adequada.

Tal deducdo é comprovada pela anélise de dados Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) sobre a disponibilidade das
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tecnologias de informagdo e comunicagédo (TIC) no Brasil, em estudo do ano de 2018, aponta
que 96% dos domicilios possuem acesso a televisao e 62% que possuem radio, enquanto apenas
67% dos domicilios no Brasil possuem acesso a internet? o que demonstra uma quebra de
paradigma da sociedade atual, pois existe a crenca de que a Sociedade da Informacao permitiu
0 acesso a informac&o para todas as camadas da sociedade de forma ampla; o que é rechacado
pela analise do coeficiente de desigualdade social do Brasil supramencionada, em conjunto com
os dados de que 33% da populacéo brasileira ndo tém acesso a internet.

Assim, é possivel compreender que apenas da simples analise da desigualdade social
e dos dados de acesso a meios de divulgacdo da informacdo no Brasil, ainda ha um grande
caminho a ser percorrido em busca de atingir a igualdade social, inclusive no que diz respeito
ao acesso a informacéo.

Dessa forma, sem o devido acesso a informacdo, consequentemente ndo se atingird o
devido acesso a justica, pois foi comprovado anteriormente que a informacdo € um dado
elementar de acesso a justica.

Passa-se, portanto, a analise de situacdes praticas sobre a relacdo do acesso a

informacdo para o acesso efetivo a justica.

5. Acesso a informacao em dois modelos eficazes: painel de demandas repetitivas e precedentes
obrigatorios

Analisada a informacdo dotada de valor econdmico e posteriormente analisados 0s
obstaculos do efetivo acesso a justica, o que permitiu verificar a informacdo como dado
elementar do direito de acesso a justica®, faz-se necessaria a analise do acesso & informagéo
sobre o0s posicionamentos judiciais, para compreensdao do papel da informacdo para a
efetividade do processo.

Como néo seria possivel no presente trabalho realizar um estudo de toda e qualquer
forma de divulgacdo necessaria ao acesso efetivo a justica, utilizar-se-a como exemplo o Painel
de Consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatérios, pois se

trata de um importante meio de acesso a informacao sobre os precedentes no cenério brasileiro,

2 CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br),
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2018. Disponivel em: http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM. Acesso em 02 abr.
2022.
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e que nos permite identificar de que forma este acesso a informacgéo atua rumo ao efetivo acesso
a justica.

O artigo 979 do Cddigo de Processo Civil estabeleceu em seu caput, que a instauragdo
e julgamento dos incidentes de resolucdo de demandas repetitivas deveriam ser sucedidos da
mais ampla e especifica divulgacao e publicidade, por meio de registro eletrdnico no Conselho
Nacional de Justica.

A propria redacdo do referido artigo demonstra a preocupacdo do legislador em se
garantir o0 acesso a informacéo sobre a instauracédo e julgamento dos incidentes de resolucéo de
demandas repetitivas, 0 que nos leva ao ponto de que a informagdo possui um papel de
protagonista para a efetividade do processo.

Diante deste mandamento, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), editou a Resolucéo
n° 235 de 13/07/2016, que dispde sobre a padronizacdo de procedimentos administrativos
decorrentes de julgamentos de repercussao geral, de casos repetitivos e de incidente de assunc¢ao
de competéncia previstos no Cadigo de Processo Civil.

O artigo 5° da referida resolucdo do CNJ determinou a criacdo do banco nacional de
dados com informacdes da repercussao geral, dos casos repetitivos e dos incidentes de assungédo
de competéncia do Supremo Tribunal Federal (STF), do STJ, do TST, do TSE, do STM, dos
Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho e dos Tribunais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal.

O referido banco de dados é alimentado continuamente pelos tribunais, com a
padronizacdo determinada na Resolugdo 235 do CNJ, que também determinou a todos o0s
Tribunais Superiores, aos Tribunais de Justi¢a dos Estados e do Distrito Federal, os Tribunais
Regionais Federais e os Tribunais Regionais do Trabalho que organizassem, como unidade
permanente, 0 Nucleo de Gerenciamento de Precedentes (Nugep), no ambito de suas estruturas
administrativas; o qual é responsavel pela alimentagdo do banco nacional de dados do CNJ.

Em pesquisa ao portal do CNJ, é possivel identificar, na pagina Painel de Consulta ao
Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatdrios, a possibilidade de
pesquisa textual, que pode ser realizada pelos seguintes critérios: por numero do tema: nimeros
de temas apresentados pelos tribunais; por tipo de incidente: CT (Controvérsia); GR (Grupo
Representativo); IAC (Incidentes de Assuncao de Competéncia); RG (Repercussao Geral); RR
(Recursos Repetitivos); e IRDR (Incidente de Demandas Repetitivas); por questdo submetida a

julgamento; pelo objeto do recurso ou incidente; pela situagdo (admitido, julgado, sobrestado);
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por assunto (direito tributario, direito do consumidor, direito do trabalho) e por codigo do
assunto.*

Ap0s a realizacdo da pesquisa textual, por meio das diversas possibilidades de pesquisa
acima apresentadas, o portal apresenta as demandas repetitivas ou precedentes obrigatorios
correspondentes ao termo pesquisado, e com a informagdo de qual o tribunal de origem,
situacdo do processo, tipo de demanda ou precedente, assunto, nome do relator, objeto em
discussao e quantidade de sobrestados em razao deste incidente.

Além da pesquisa textual, que permite o acesso detalhado a qualquer incidente
especifico desejado por quem pesquise, o sistema do CNJ ainda conta com uma parte destinada
aos graficos que demonstram a quantidade de incidentes por tribunal, a quantidade de
sobrestados por tipo de incidente, e 0 nUmero de incidentes ingressados por ano.

Além deste banco de dados nacional, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e
alimentado por todos os tribunais, o0 acesso a informagdo de demandas e recursos repetitivos
também é realizado pelos proprios Tribunais, como no caso do Superior Tribunal de Justiga que
disponibiliza acesso a um sistema que permite a pesquisa sobre Repetitivos, Recursos
Representativos de Controvérsia, Incidentes de Assuncdo de Competéncia, Suspensdo em
Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas, ou por todos os mencionados.®

O sistema permite a pesquisa livre por tema; ou especifica por nimero, data do recurso,
tipo de processo, ministro relator, érgdo julgador, tribunal de origem, ramo do direito e situacéo,
valendo dizer que o referido sistema traz a compilacdo apenas das informacdes sobre os
julgamentos pendentes ou julgados no Superior Tribunal de Justica, de modo que o Unico
cadastro nacional Gnico com todos os incidentes e demandas é feito pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

E certo dizer que os NUGEP’s (Niicleos de Gerenciamento de Precedentes), criados
pelos tribunais apds a Resolugdo 235 do CNJ, séo responsaveis pelo gerenciamento do acervo
de processos submetidos aos institutos da repercussao geral, do julgamento de casos repetitivos
e do incidente de assungédo de competéncia.

Além de realizarem o trabalho de gerenciamento do acervo de processo e alimentacdo
do sistema do Conselho Nacional de Justica, os NUGEP’s também contam com ferramentas de

pesquisas proprias do acervo de cada Tribunal, com a disponibilizacdo de tabelas que

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas. Disponivel em < Demandas Repetitivas -
Portal CNJ> Acesso em 26 Abr. 2022.

> SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA — STJ. Pesquisa de precedentes qualificados. Disponivel em <STJ -
Precedentes Qualificados> Acesso em 26 Abr. 2022.
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apresentam informacdes sobre Recursos Repetitivos, de Repercusséo Geral, de Incidentes de
Resolugdo de Demandas Repetitivas - IRDR e de Incidentes de Assungdo de Competéncia -
IAC, admitidos no respectivo tribunal.

Desta forma, verifica-se que a infraestrutura para alimentacdo de um cadastro nacional
de incidentes e demandas repetitivas, bem como dos demais tipos de precedentes ja estd
implementada, e em pleno funcionamento para a disponibilizacdo da informacdo do CNJ.

Isto posto, € possivel concluir que o Painel de Consulta ao Banco Nacional de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatérios, criado pelo Conselho Nacional de Justica,
apresenta a divulgacdo da informacdo com acesso simples de todo o banco de dados de
demandas repetitivas e precedentes obrigatorios, atendendo ao disposto no artigo 929 do
Cadigo de Processo Civil.

Desta forma, qualquer interessado pode acessar a informacdo sobre precedentes,
incidentes de demandas repetitivas, recursos repetitivos, incidentes de assuncdo de
competéncia, de modo a identificar os processos afetados, 0s processos suspensos, os incidentes
julgados, pendentes de julgamento, com a finalidade de se obter uma informacdo completa
sobre precedentes e temas de controveérsia ou repetitivos. Este amplo acesso a informacéo sobre
precedentes e demandas repetitivas torna o processo mais efetivo tanto para aqueles que fazem
parte dos incidentes, quanto para terceiros interessados que necessitam da informacdo para
montar a propria estratégia.

Este sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica pode ser considerado
com certeza como um instrumento que favorece a efetividade do processo, ja que contém
informagdes completas sobre os referidos institutos, de forma aberta para todos interessados
estarem aptos a se informarem da melhor maneira, com o objetivo de obter a informagao sobre
demandas repetitivas e precedentes obrigatorios com vista a obtencéo de um acesso efetivo a

justica.

6. Conclusao

O presente estudo demonstrou o papel da informagéo na atual sociedade moderna, de
modo que além do valor econdmico e comercial que se da ao conhecimento, foi possivel
identificar a importancia da informacdo para a garantia da efetividade do processo. Foram
analisados os principais obstaculos da efetividade do processo apontados pela doutrina, em
busca de se estabelecer uma relacéo da falta de acesso a informagéo com as barreiras do acesso

220



efetivo a justica. Foi possivel identificar, de acordo com os estudos realizados, que a informacéo
assume um papel de elementar do acesso a justica, figurando como servico que visa a
eliminacdo de obstaculos do acesso a ordem juridica justa, conceito apresentado por Kazuo
Watanabe. Apo0s a andlise doutrinaria, foi possivel identificar o papel da informagdo como uma
das figuras protagonistas em busca da efetividade do processo.

Ap06s o estudo bibliografico dos conceitos sobre a sociedade da informacé&o e do acesso
a justica, foi realizada uma analise sobre uma situacédo pratica de como o acesso a informacao
¢ garantidor da efetividade do processo. Por meio da andlise do painel de consultas sobre o
Painel de Consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatérios,
criado e mantido pelo Conselho Nacional de Justica, ap6s a padronizacdo determinada na
Resolucdo 235 do CNJ que atendeu ao disposto no artigo 979 do Cddigo de Processo Civil, foi
possivel identificar a importancia dada pelo legislador ao acesso a informacéo, que determinou
no referido artigo que a instauragcdo e julgamento dos incidentes de resolucdo de demandas
repetitivas deveriam ser sucedidos da mais ampla e especifica divulgacdo e publicidade, por
meio de registro eletrénico no Conselho Nacional de Justica.

Além da identificacdo da preocupacdo do legislador com o acesso a informacdo, a
analise do funcionamento do sistema permite a conclusdo de que a manutencéo do referido
banco de dados, com as informacfes sobre todos precedentes obrigatérios e demandas
repetitivas, com diversas possibilidades de consulta, traz uma maior efetividade ao processo
por conta do amplo acesso a informacéo, que permite aos interessados ou sujeitos do litigio que
possam ter conhecimento sobre todo e qualquer precedente obrigatério ou demanda repetitiva,
de modo a identificar a melhor estratégia para o proprio caso em eventual litigio, bem como
possuir conhecimento da aplicacdo dada ao direito material em demandas repetitivas e
precedentes obrigat6rios, o que proporciona maior aptiddo para reconhecer o direito material
violado e obter a informacéo de qual o entendimento e a tese firmada pelos Tribunais sobre os
diversos temas.

Dessa forma, foi possivel concluir que a informacéo ¢é dotada de um papel garantidor
da efetividade do processo, pois 0 acesso a informagdo rompe diversas das barreiras apontadas
pela doutrina ao acesso efetivo a justica, e permite que se possa adotar as melhores condutas no
ambito de um possivel litigio a ser solucionado.

Assim, o conceito de Watanabe citado no presente estudo, de que a informacdo seria
um dado elementar de acesso a justica se verifica na prética, pois a correta divulgacdo da
informacdo é apta a proporcionar aos jurisdicionados, aos advogados, aos auxiliares da justica
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e a sociedade como um todo, uma melhora no acesso a justica, pois diversas barreiras sdo

quebradas com o devido acesso a informacao.
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