INTRODUCAO

O presente estudo se remete a mediacdo pré-processual nos casos de direito de
familia e tem por objetivo trazer esse procedimento como uma triagem para 0 processo
judicial, servindo como um filtro para desafogar o judicidrio e visando solucionar de forma
permanente determinado conflito, gerado em um nucleo familiar.

Nesse contexto considera-se de suma relevancia o estudo, visto que, com a
aplicacdo deste método varios casos podem ser solucionados de forma pacifica, sem
perdedores nem ganhadores, garantindo as partes possibilidade de dialogarem, auxiliadas
por um terceiro imparcial — o mediador — e decidirem uma solugdo para o conflito, que seja
aceitavel por todos.

Podendo ser observado no primeiro capitulo a parte do direito que fala sobre as
familias, considerado de suma importancia para o ordenamento juridico, serd valido para
abordar quais direitos norteardo este estudo. Além disso, veremos os principios que
merecem destaque nesse tema e que nos ajudardo a compreender melhor as normas.

Posteriormente, este artigo nos apresentara a lei de mediacao, que apesar de nova
jé trouxe mudangas significativas no contexto da mediagao, reconhecendo-a como porta de
acesso ao judiciario e regulamentando como esse procedimento deve ser realizado. Para
melhor entendimento veremos como funciona a aplicagdo da mediagao nos casos de direito
de familia.

Em seguida veremos o método pré-processual de mediagdo, como ele deve ser
realizado, como ele se diferencia de outros procedimentos e como sua devida aplicacao
pode auxiliar no processo, ainda que ndo haja acordo. Veremos também o impacto que a
passagem do processo pela mediacdo pré-processual causa no judiciario. Com intuito de
melhorar a visualizagdo desta aplica¢do iremos ver como funciona uma sessao de mediagao.

Vamos conhecer também o agente facilitador desse procedimento, o mediador,
veremos como se tornar um mediador, o seu papel na sessdao, assim como, as técnicas que
ele pode usar para isso.

Por fim, veremos a aplicagdo na pratica, através de estatisticas coletadas no
CEJUSC de Nova Iguacu poderemos ter uma no¢do de quantos processos passam pela
mediacao pré-processual e quantos saem com acordo.

Tendo em vista tais argumentos, podemos entender a importdncia do método
abordado neste estudo, contribuindo de forma social e juridica para uma justica gratuita,

célere, desburocratizada e eficaz.



1. O DIREITO DAS FAMILIAS

Antes de abordar a fundo quais direitos sdo resguardados as familias, € preciso
entender melhor essa nog¢do de familia, atualmente, apés mudangas no cendrio classico
familiar brasileiro, ndo podemos mais visualizar que essa entidade seja formada apenas por
meio do casamento. O Direito das Familias no Brasil passou por muitas mudangas com o
advento da Constituicdo Federal de 1988, modificando a ideia de que a familia era apenas a
constituida por meio do casamento, e, ainda, com fins patrimoniais.

Diante do reconhecimento da Carta Magna de diferentes espécies de familia, entre as
quais podemos citar as formadas pela unido estavel ou por apenas um dos pais e o(s) filho(s).
Podemos entdo adentrar no estudo dos direitos das familias, que ¢ um ramo do direito
privado, uma parte do direito civil, mas quando se trata do interesse de criancas e
adolescentes, observamos elementos do direito publico, temos também artigos disponiveis na
constitui¢do e ainda os principios norteadores para reger esse ramo.

Com a chegada da Constituicao federal de 1988, observamos uma protecao especial do
Estado para as familias. Surgiram também principios que servem, até nos dias atuais, como
base para as relacdes familiares, destaca-se o principio dignidade da pessoa humana (art. 1°,1II1,
CRFB), o principio do melhor interesse da crianga e do adolescente (art. 227, CRFB) e o
principio do pluralismo familiar (art.226, CRFB), entre outros principios que serdo discutidos

em momentos oportunos.

Direito de Familia ¢ um conjunto de normas juridicas (regras e principios) que
organizam as relagdes familiares, parentais e conjugais. Em outras palavras, ¢ a
regulamentacdo das relacdes de afeto e das consequéncias patrimoniais dai
advindas.A base de suas regras esta no Cdédigo Civil que tem um Livro dedicado ao
Direito de Familia, mas cuja tendéncia ¢ desprender-se do Cddigo Civil, a exemplo
de alguns paises que ja tém seus Codigos de Familias. Obviamente que ha outras
muitas regras (ver capitulo 2) esparsas. E, como as normas juridicas ndo sdo apenas
as leis, mas também os principios, essas normas hoje sdo principalmente
constitucionais, ou seja, o Direito de familia é regido por uma principiologia
constitucional.'

Nesse sentido, pode-se afirmar que o Direito das Familias sofreu grandes mudangas
com o advento da Constitui¢do Federal de 1988, eis que a Unica forma de familia antes
reconhecida pelo Estado, com base no casamento, foi ampliada, sendo reconhecidas também a
unido estavel e familias monoparentais. Ainda, a ideia de o homem chefiar a familia, nao

sendo a mulher reconhecida também como uma chefe, foi extinta. Principios e direitos foram

' PEREIRA, Rodrigo. Direito das familias. 2° edigdo. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2021.



proclamados, na inten¢do de dar protecdo especial a entidade familiar, principalmente a

protecdo as criangas e adolescentes.

1.1 PRINCIPIOS APLICAVEIS AO DIREITO DE FAMILIA

Os principios servem como base para o direito, devem ser observados na interpretacao
e aplica¢dao das normas gerais, levando em conta esse conceito, veremos alguns que tratam do
direito de familia.

Para comecar o principio da pluralidade das formas de familia que rompeu com o
modelo de familia tradicional, que definia a familia como a entidade formada através do
casamento. Tal principio estd previsto nos §§ 3° e 4°, do artigo 226, da Constituigdo Federal.
A familia atual segue um modelo aberto e plural. Aquele modelo antigo com base no
casamento, da espago para outros modelos. Esse modelo antigo seguia padrdes de
matrimonio, hierarquia e patriarcado. Esse principio expresso na Constituicdo apresenta uma
nova familia: plural, ndo matrimonializada, com igualdade substancial, sem hierarquia e com
fim eudemonista.

Apesar de a Constitui¢do trazer diversas espécies para o conceito de familia, ainda
faltou abordar alguns modelos, os quais hoje ja sdo objetos de construgdo doutrindria e
jurisprudencial. A titulo de exemplo a unido de casais homossexuais, as unides afetivas de
pessoas sem consanguinidade, e as familias formadas através de familias desfeitas. A Lei
Maria da Penha (Lei 11.340/06), em seu artigo 5o, inciso II, pela primeira vez, altera a
dindmica das relacdes homossexuais como entidades familiares, uma vez que aborda o
seguinte: “Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou
por vontade expressa”.

O principio a seguir serve para diversos ramos do direito, sendo considerado um dos
mais importantes no ordenamento juridico e que também tem participagdo no direito de
familia, vejamos entdo, a prote¢do da dignidade da pessoa humana, que pode ser entendido
como a garantia das necessidades vitais de cada individuo, foi inserido na nossa Constituicao
Federal de 1988, no inciso III do artigo 1°, sendo um dos fundamentos do Estado Democratico
de Direito. No entanto, o ordenamento juridico ndo conta com uma definicdo especifica,
restando a inumeros autores a busca pela identificagdo do conceito da dignidade humana,

como veremos em algumas defini¢des a seguir.


https://www.aurum.com.br/blog/ordenamento-juridico/

Um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacdo consciente e responsavel da propria vida e que traz consigo a
pretensdo ao  respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo
invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar de modo que, somente
excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos e a busca ao Direito a Felicidade.

Esse conceito esta em construgdo permanentemente. O que se sabe a respeito, € que a
dignidade humana ¢ irrenunciavel e inaliendvel, pois qualifica o homem. Essa qualificacao
constitui a dignidade humana como norma juridico-positiva, bem como uma declaragdo com
conteudo ético ¢ moral, elevando-a a condi¢do de status constitucional formal e material,
possuindo eficacia, alcangando, assim, valor juridico fundamental. A dignidade humana
constitui a base das entidades familiares, como forma de garantia da realizagdo e pleno
desenvolvimento de todos os membros a ela pertencentes.

Outro marco importante alcangado com a constituicdo de 1988, foi o principio da
isonomia entre conjuges € companheiros, expresso em seu preambulo, bem como no caput do
artigo 50 e em seu inciso I, além de ser reafirmado no capitulo destinado ao Direito das
Familia. Alterando a tradicional visdo do homem como chefe da familia, tendo a mulher
sendo sua subordinada, agora passamos a ver os cOnjuges como iguais, sem distin¢cdes de
género. Reconhecer a igualdade entre homens e mulheres € saber das diferengas entre ambos e
conceder uma igualdade substancial, tendo em vista a singularidade que cada um possui.
Igualdade entre homens e mulheres ¢ valorizar o espaco que cada um representa na familia

Assim, por isonomia entre os conjuges, pode-se afirmar que tanto o homem quanto a
mulher tém os mesmos direitos ¢ os mesmos deveres, diante da sociedade, mas
principalmente na estrutura familiar. Hoje a mulher também exerce os mesmos papéis do
marido, ndo havendo mais distin¢do devido ao género.

O proximo a ser discutido € usado em processos onde tem a presenga do menor de
idade, o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente veio a ser positivado
também, estando inserido no caput do artigo 227, em consonancia com os artigos 40, caput,
50 e 60 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei no 8.069/1990). Nesse sentido, ¢
importante entender que embora o melhor para a crianca seja sempre assegurado, esse
conceito € relativo, pois pode variar de acordo com ambitos culturais, sociais e axiologicos.
Portanto se faz necessario uma analise do caso concreto para identificar o que seria mais

benéfico para a crianga em determinada situagao.

2 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 19° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. p10.



Compreende-se entdo, a falta de maturidade da crianga e adolescente, como
justificativa para essa prote¢do especial. Ademais, em virtude de sua exposi¢ao por agdes ou
omissdes da sociedade ou estado, ou por pais e responsaveis, além de sua fragilidade, faz com

que essa protecdo tenha prioridade.

2. LEI DE MEDIACAO

Em 29 de novembro de 2010 o Conselho Nacional de Justica publicou a Resolug¢ao no
125/2010, implementando no ambito do Poder Judiciario uma Politica Judiciaria Nacional
para o tratamento adequado de resolugdo de conflitos. Através dessa Resolugdo, objetivou-se
os centros especializados nos meios de tratamento de conflitos, de forma que se dé solugdes
mais adequadas a cada tipo de litigio, por meio da participagdo dos envolvidos que satisfaga
seus interesses € a preservacao de relacionamentos.

Assim, a implementacdo dessa Politica Nacional, trouxe aos jurisdicionados
mecanismos de resolucdo de conflitos consensuais, através da conciliagdo e mediagao,
principalmente, assegurando um meio adequado para resolver o conflito, reconhecendo tais
mecanismos como forma de acesso ao Judiciario. Além disso, atua de forma a reduzir o
nimero de casos ajuizados, ou que possam vir a ser judicializados, reduzindo sentengas,
recursos e execugoes.

Ademais, a Resolucdo impoOs aos Tribunais brasileiros a criacdo: dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPEMEC — que sdo os
orgdos responsaveis pelo cumprimento da Resolu¢do dentro dos Tribunais Nacionais; dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos ¢ Cidadania - CEJUSC’s — devendo serem
instalados nos locais onde ha mais de um Juizo, Juizado ou Vara, com as competéncia
abrangidas pela Resolucdo; de cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeigoamento de
mediadores e conciliadores, devendo ser observado o contetido programatico e carga horaria
minimos estabelecidos pelo CNJ; Bancos de dados para a avaliagdo permanente do
desempenho de cada Centro; cadastro dos mediadores e conciliadores que atuam em seus
Servigos.

Apos essa resolucdo foi criada a lei 13140/2015, a lei de mediagdo, que aborda entre
outros assuntos o que € preciso para ser um mediador, judicial ou extrajudicial, como deve ser
realizada a mediacdo, os principios que norteiam a mediagdo, sobre a confidencialidade e
sobre a autocomposi¢do em que for parte pessoa juridica de direito publico, ao longo do

trabalho abordamos esses topicos na medida de sua relevancia para o tema. Essa lei gerou



maior visibilidade ao procedimento alternativos de resolugdo de conflitos, principalmente a
conciliagdo ¢ a mediagdo, que passam a ser formas de acesso a justi¢a, além de incentivar a
solucdo amigavel entre as partes. Ainda, através dos meios alternativos extrajudiciais,
diminuindo a quantidade de processos, bem como sentencgas, recursos e execugoes.

Salienta-se da referida lei os principios norteadores elencados no artigo 2°, a saber:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. E importante também os
conceitos dispostos nos §§ do art 2°, de que ninguém serd obrigado a permanecer no
procedimento, ou sobre o objeto a ser mediado pode se tratar de direito disponivel ou

indisponivel e ainda que a mediacao pode versar sobre todo conflito ou parte dele.

2.1 AAPLICACAO DA MEDIACAO EM CONFLITOS FAMILIARES

As relacdes familiares ou relacdes continuadas, como também s3o conhecidas,
necessitam de um atendimento especial, levando em consideragdo que as partes manterdo
relacdes mesmo apos o fim do processo, € importante estabelecer entre elas uma linha de
comunicagdo, com respeito, para que elas evitem novas desavengas. Pois se ndo houver uma
abordagem correta para resolver o conflito, ¢ comum que as partes estabelecam uma disputa
entre ambos, 0o que ndo ¢ adequado para relagdes familiares, por isso a importancia do
restabelecimento do didlogo, principalmente quando a familia possui membros menores de

idade que sao dependentes.

As mediagoes direcionadas a relagdo obtém melhores resultados nos conflitos entre
pessoas que mantém relagdes permanentes ou continuadas. A sua natureza
transformadora supde uma mudanca de atitude em relag@o ao conflito. Em vez de se
acomodar a contradi¢do para obtencdo de um acordo, busca-se capacitar os
mediandos em suas narrativas, identificar as expectativas, os reais interesses,
necessidades, construir o reconhecimento, verificar as opgdes e levantar os dados de
realidade, com vistas, primeiramente, a transformacao do conflito ou restauracdo da
relagdo e, s6 depois a constru¢do de algum acordo.?

O procedimento, através de suas técnicas, restabelece lagos familiares e faz com que
os envolvidos assumam responsabilidade pelos seus atos. Isso ndo significa dizer que a
mediagdo ¢ capaz de retomar um relacionamento conjugal, por exemplo, mas ensina as partes

a manterem o respeito umas com as outras, retomando o didlogo, que ¢ essencial para criagao

3VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Medi¢io de Conflitos e Praticas Restaurativas. 5. ed. Sdo Paulo: Método,
2017, p. 62



dos filhos, por exemplo. Com a mediacao os pais conseguem visualizar o melhor interesse do
filho, tratando-o com protecdo, aprendendo que o filho ndo pode ser usado como arma para
atingir o outro.

A mediagcdo ¢ um processo informal, que oferece as partes um ambiente propicio a
escuta, a negociacdo, a autodeterminacdo, que sdo necessarios nesses conflitos, justamente,
para trazer as partes o conforto para uma conversa sincera. Ela leva os envolvidos a
construirem suas proprias decisdes, que devem ser mutuamente aceitas, possibilitando a
continuidade da relagdo, prevenindo qualquer tipo de inimizade. Deisimara Langoski afirma o
seguinte: “No ambito do Direito das Familias a mediagdo proporciona aos sujeitos a vivéncia
de valores cooperativos e solidarios com vistas a encontrar respostas qualitativas, justas e

humanas aos conflitos™

3. MEDIACAO PRE PROCESSUAL

A mediagdo surgiu como um meio adequado para solucionar conflitos, gerados
pelos individuos, convivendo em sociedade. Por se tratar de um método autocompositivo,
ou seja, as partes envolvidas no conflito, juntas, chegam ao desenlace do problema, o
mediador atua somente de forma facilitar o didlogo e impedir possiveis atritos. A mediacdo
se diferencia de outras abordagens alternativas utilizadas para solucionar o conflito, como a
conciliagdo e a arbitragem, pois nela o mediador interfere menos na solucdo e age mais na
aproximacao das partes.

Conforme o professor Francisco José¢ Cahali, h4 meios heterocompositivos de
solucao de conflitos, da qual a decisdo sera imposta por um terceiro; também como métodos
autocompositivos (meios consensuais), em que se tera o resultado final a sujeitar-se
exclusivamente da vontade das partes, podendo ou nao haver um terceiro facilitador. No
primeiro, os métodos mais comuns s3o o processo judicial e a arbitragem. No segundo,

citam-se a negociagdo, a conciliagdo e a mediagdo.’

Neste artigo tratamos, especificamente, da mediacdo pré-processual, que ocorre antes
do ajuizamento da agdo. Vale ressaltar que o novo cddigo de processo civil em seu art 3°, §3,
fala sobre o estimulo que deve ser dado a mediagdo e a outros métodos de resolucio

consensual de conflitos por parte dos juizes, advogados, defensores publicos € membros do

* LANGOSKI, Deisimara Turatti. A mediagdo familiar e o acesso a justica. Revista Dialogos: Contribui¢des da
extensao para a consolidag@o dos direitos humanos, Brasilia, v. 16, n. 2, 2011, p. 13.
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Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. Sendo assim, o inciso V, do artigo
139, do referido codigo, expde que incube ao juiz promover, a qualquer tempo, a
autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

O procedimento em questdo tem o intuito de oportunizar aos jurisdicionados a
possibilidade de resolverem seus conflitos sem a necessidade de judicializagdo, de forma
mais célere e menos burocratica. Para através do método autocompositivo, onde as partes
criam suas proprias exigéncias, de forma unanime, estabelecerem como aquele acordo deve
ser realizado, criando assim, uma solucao efetiva e que atenda seus verdadeiros interesses,
pondo fim ao conflito.

A mediacdo ¢ mais uma fonte (ferramenta) de trabalho, que, inclusive, ja € utilizada
por alguns advogados nos CEJUSC 's, para resolver causas proprias e de terceiros. Porém,
por sua eficacia ser pouco divulgada e, portanto, quase desconhecida, entre os advogados e
os jurisdicionados, esse método ¢ pouco explorado, se ele fosse usado em todos ou na
maioria dos processos familiares de forma primordial, resultaria em solugdes rapidas para
os litigios possiveis e 0, consequente, desafogamento do judiciario.

A mediagdo pré-processual sempre sera benéfica para as partes, para o judicidrio e
para os advogados/defensores, pois mesmo que o conflito ndo seja resolvido a curto prazo,
a longo prazo ele sera resolvido, e se caso ndo seja possivel a composi¢cdo de um acordo, ao
ingressar com a agao, ja terdo cumprido parte dos atos processuais como dispde o artigo
319 do Novo Codigo de Processo Civil. Sendo assim, a mediagao pré-processual nao faz

com que as partes percam tempo, € sim, o otimizem.

3.1 SESSAO DE MEDIACAO

Diversos aspectos devem ser observados para construcdo de uma mediacdo bem
sucedida, entre eles, preparacdo, abertura, narrativas, levantamento de dados, reunides
privadas, criagao de opgoes, teste da realidade, acordo e fechamento. A preparagdo, ou
pré-mediagdo, envolve a escolha do espago, o qual deve preservar a confidencialidade do
processo e a privacidade das partes. A organiza¢do do espaco deve ser rigorosamente feita
de forma que os envolvidos se sintam a vontade e quanto as disposi¢des de lugares dentro
da sala, deve evitar que as partes se sentem em posi¢does que dé a impressao de que estiao
em polos opostos.

A abertura consiste no inicio do procedimento de mediacao, e, assim, os mediadores

buscam a concordancia das partes em participar da mediagdo, explicando-lhes sobre o



funcionamento da mediagdo, bem como na aceitacdo do mediador que ird conduzir a
sessdo. Aceitas as regras, passa-se a proxima fase, as narrativas consistem no momento em
que as partes contam sobre o litigio, expondo seus pontos de vista e interesses, devendo o
mediador escutar ativamente. A fase seguinte ¢ o levantamento de dados, momento que o
mediador busca esclarecimentos a respeito das narrativas, para suscitar davidas dos
mediados, objetivando o amadurecimento e o aumento da seguranga dos litigantes. Esse
momento possibilita ao mediador identificar o verdadeiro conflito, que ndo apenas o
aparente.

As reunides privadas, ou seja com apenas uma das partes, sdo facultativas e ocorrem
quando o mediador identifica necessidade, como disposto no art 19, da lei 13.140/15. Esse
momento, em que a outra parte ndo esta presente, costuma ser fundamental para descobrir a
verdade dos fatos ou o que o mediado realmente busca, e devem ser feitas de forma
igualitaria a todas as partes. Apds, se o caso for passivel de acordo comegam a elaborar
alternativas para tal.. Aqui o mediador auxiliard as partes a desenvolverem solugdes. O
proximo passo ¢ o acordo. Contudo, um processo bem conduzido leva ndo s6 a um acordo,
mas a uma solu¢gdo mais ampla, como o restabelecimento do relacionamento e da
comunica¢do. Nem sempre haverda acordo. O termo serd redigido e as partes o assinam,
mesmo que nao haja a composi¢ao. Cumpre ressaltar, que quem escolhe o modelo a ser
aplicado ¢ o proprio profissional, sendo esse apenas um exemplificativo do que pode
ocorrer.

4. MEDIADORES

Ao falarmos de mediador ¢ preciso ter em mente que essa ndo ¢ uma tarefa
desempenhada apenas pelo tribunal, temos também mediadores extrajudiciais, que atuam de
forma particular, conforme disposto na lei pode ser qualquer pessoa capacitada e aceita pelas
partes. Quanto aos mediadores judiciais, a lei estabelece como requisito, além da capacidade,
que a pessoa seja formada em ensino superior interdisciplinar, h4 pelo menos dois anos, e
também se faz necessario a formagdo em uma institui¢do reconhecida pela Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM.

Para viabilizar a capacitagdo e formagdo de mediadores, o Tribunal de Justica
juntamente com a ESAJ (Escola de Administracdo Judicidria), disponibilizam curso de
formacao de mediadores. Servidores capacitados ministram as aulas que contam com 40 horas
de aulas tedricas, 60 horas de estdgio supervisionado, findando o estdgio supervisionado

deverd o mediador cumprir 90 horas de mediagdo como forma de pagamento do curso, pois o



curso ¢ gratuito, computando 150 horas que o necessario para certificacio de mediador
judicial e mais horas de supervisdo, cursos e palestras que sdo informadas de acordo com a

Portaria vigente do ano de formacao.

4.1 O PAPEL DO MEDIADOR

A respeito do papel exercido pelo mediador, este serd uma terceira pessoa na
negociacdo e agird com intuito ora de restabelecer a comunicagdo entre as partes, ora de
impedir a extingdo da comunicacdo existente. Agindo como um administrador do conflito e
responsavel pelo processo, no entanto ¢ comum que as partes o confundam com o juiz e
tentem convencé-lo de que um estéd certo e o outro errado. Por isso € importante ressaltar que
o mediador ndo decide pelas partes, diferentemente do trabalho exercido por um juiz ou
arbitro em um processo.

O trabalho do mediador deverd ser pautado nos principios da mediagdo, a saber:
imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, a autonomia
da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. Destaca-se que esses
principios encontram-se dispostos no art. 2° da lei 13.140/2015.

Além dos principios elencados na lei de mediacdo, Carlos Eduardo de Vasconcelos em
sua obra conceitua oito técnicas para abertura do canal de comunicacao, entre elas: atitude de
acolhimento, escuta ativa e perguntas sem julgamento. Somente pessoas que se sentem
verdadeiramente escutadas estardo dispostas a escutar. “Escute” a comunica¢do ndo verbal.
Observe o movimento corporal do outro. Quem ndo compreende um olhar também nao

compreendera uma longa explicac¢o.’

A atitude de acolhimento abrange, pois todos os momentos de rapport, constituindo
a base de outras habilidades que serdo adiante propostas. Tal atitude supde o
afastamento da comunicagdo dominadora e suas mensagens negativas, baseadas na
ideia de verdade tUnica, culpa e castigo. As mensagens passam a ser apreciativas,
revelando expressdes do tipo de boca relaxada, face alerta, abertura para escuta,
olhos pousados no interlocutor, olhos ndo curvados, gestos com maos abertas, mao
no peito, gestos compativeis com a fala.’

O mediador tem o papel de trazer a mesa o conflito que os levaram ali e fazer com que
eles pensem e escutem o que eles mesmos falaram, pois com os sentimentos tdo abalados, as

percepgoes e o nivel de escuta das partes ficam escassas.

® VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Medi¢do de Conflitos e Praticas Restaurativas. 5. ed. Sdo Paulo: Método,
2017, p.164.
"Ibid, p. 163



Portanto, essencialmente, as perguntas sdo de esclarecimento (detalhamento) ou de
contextualizagdo (reflexdo). Porque elas sdo utilizadas para obtencdo de
esclarecimento ou para facilitar uma revisdo, uma reflexdo, um “empoderamento” do
mediando. O conselho — que desiguala a relacdo — deve ser evitado e substituido por
perguntas que ajudem o outro a repensar a questdo. As perguntas de
contextualizacdo refor¢am, no indagado, a responsabilidade e o poder de
reelaboragdo das suas posicoes.®

Analisando esses textos podemos entender como tudo na media¢do ¢ voltado para
trazer confianga a parte, fazer-14 se sentir em um ambiente seguro e livre de julgamento, isso é
parte da funcdo do mediador, com objetivo de construir um acordo que dé fim de forma
permanente ao conflito. Por ser um processo nao vinculante, caso seja a vontade das partes,
elas podem retirar-se das discussdes, ndo sendo aplicavel nenhum modo de punicdo ou
restricdo, resultando apenas na finaliza¢do da mediagao.

Nessa linha, as partes nao serdo nem ganhadoras nem perdedoras, pois a mediacdo
segue o pressuposto de uma agdo especifica. Logo, as partes sdo os protagonistas num
processo de mediagdo. Seguindo a autonomia da vontade, elas decidirdo o que lhes for mais
conveniente, desde o momento de escolher se o caso sera submetido a mediagao, até o acordo

firmado.

4.2 TECNICAS DA MEDIACAO

As técnicas da mediacao sdo utilizadas com intuito de trazer entendimento as partes ou até
mesmo mostrar a pessoa o problema sobre um novo viés. Entre outras temos o rapport,
resumo, parafrase, perguntas, identificacdo de questdes, interesses e sentimentos, resolugdo de
questdes, despolarizagdo do conflito, afago, inversdo de papéis, escuta ativa e
identificacdo/geracdo de opgodes (brainstorming). Embora usando métodos e técnicas
especificas, na mediagdo ¢ conferido as partes o direito de se expressar com mais
informalidade, servindo para criar um ambiente mais propicio ao didlogo.

O rapport expressa a aceitagdo do mediador e a confianca no desempenho do seu
trabalho pelos mediados.. A técnica do resumo serve para o mediador expressar como ele se
identificou com as questoes, os interesses € 0s sentimentos, ele vai usar isso para se aproximar

das partes. O objetivo da parafrase ¢ fazer com que os mediados sintam que foram entendidos.

*Ibid, p. 165



A técnica de perguntar ¢ um dos principais instrumentos, servindo como forma de
acolhimento, esclarecimento dos sentimentos, interesses ¢ questdes que envolvem o conflito.

Ja a identificacdo de questdes, interesses e sentimentos ocorre durante todo o
procedimento, principalmente no momento em que os mediados expdem suas razdes. O
mediador deve anotar as questdes de controvérsia, para que sejam debatidas e a mediacao se
desenvolva. As partes sdo livres para falar e fazer perguntas, e assim, o mediador consegue
captar mais informagdes a respeito do conflito. A resolugdo de questdes diz respeito ao
resultado, que deve levar em consideragdo as necessidades e os interesses de todos, nao s6 em
curto prazo.

Por sua vez, a despolarizacdo do conflito é uma forma de demonstrar as partes que
ambas tém interesse na resolucao do litigio. Desconstruindo a ideia de que para que uma
pessoa tenha €xito o outro precisa abrir mao de algo, a despolarizacdo ajuda os envolvidos a
enxergarem que os interesses delas sdo interligados e pela falta de didlogo, isso ndo pode ser
percebido antes.

A técnica do afago ¢ um meio de estimular as iniciativas positivas dos litigantes. O
mediador pode dar uma resposta positiva a uma atitude que possa ser elogiada, e assim,
incentiva que mais iniciativas positivas sejam tomadas no decorrer do processo de mediacao.
A técnica da inversdo de papéis consiste em estimular uma parte para que ela consiga
enxergar sob a Otica da outra pessoa. E exclusivamente aplicada nas sessdes privadas. A
escuta ativa ¢ a técnica de sempre ouvir. Apenas sendo ouvido ¢ que o litigante se sentira
entendido. Por fim, tem-se o brainstorming, ou identificacdo/geracdo de op¢des. Com essa
técnica pretende-se a formulagdo de opgdes vidveis para a resolucdo do conflito. Essa técnica
s0 podera ser usada quando as partes deixarem de lado o passado, colocando em énfase o
presente, para garantir um futuro melhor entre elas. E também conhecida como tempestade de
ideias.

Diante do exposto, conclui-se que varias sdo as técnicas que podem ser aplicadas
durante o processo de mediacao, bem como existem diversas maneiras de utiliza-las. Contudo,
cabera ao mediador a decisdao de aplicagdo, pois 0 momento ¢ a forma como o processo estd
se desenvolvendo podem influenciar na utilizacdo ou ndo de cada uma delas. Ainda, cabe
ressaltar que cada profissional tem seu entendimento a respeito de como conduzir uma
mediacdo, visto que esse ¢ um processo informal, ndo existindo regras de procedimento a

serem seguidas.

5. ESTATISTICA DE NOVA IGUACU



Apos toda a elucidagdo, expondo as vantagens da mediacdo e abordando como ela
pode ser funcional, se bem aplicada, e como ela seria util para firmar acordos em litigios que
ainda nem foram se tornaram processos e por conseguinte folgar a demanda do judiciério.
Nada melhor para comprovar tudo isso do que uma pesquisa de campo. Com dados reais,
entregues pelo responsavel do setor, a fim de visualizar a eficacia da mediacao pré-processual,
nos conflitos que envolvem o nucleo familiar.

Os dados foram divulgados pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC de Nova Iguacu e Mesquita, que fica localizado dentro do forum da
cidade de Nova Iguacu. E compreendem o periodo de janeiro a dezembro de 2019, pois tendo
em vista a pandemia, com a consequente paralisagao das audiéncias, ndo seria util para a

pesquisa utilizar dados mais recentes.

Janeiro 2019
Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
5 4 - 4 - 1
Fevereiro 2019
Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
15 9 1 - 8 6
Marco 2019
Sessdes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
16 9 1 - 8 7
Abril 2019
Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
34 15 3 3 9 19
Maio 2019




Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
31 22 8 7 7 9
Junho 2019
Sessdes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
10 8 2 2 4 2
Julho 2019
Sessdes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo ~ partes
sessdo
22 12 3 1 8 10
Agosto 2019
Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
22 15 7 4 4 7
Setembro 2019
Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
11 9 7 1 1 2
Outubro 2019
Sessdes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
31 22 7 4 11 9
Novembro 2019
Sessdes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes
8 6 4 1 1 2

Dezembro 2019




Sessoes Sessoes Realizadas com | Realizadas sem | Marcada nova Auséncia das
marcadas realizadas acordo acordo sessao partes

6 5 2 - 3 1
Fonte: CEJUSC Nova Iguagu.

O resultado da estatistica de 2019, considerando apenas casos relacionados ao direito
de familia e apenas no ambito pré processual, temos 211 audiéncias marcadas, sendo 136
efetivamente realizadas, 75 procedimentos com auséncia de uma ou de ambas as partes, 27
sem acordos, 64 procedimentos com nova sessao marcada e com possibilidade de acordo em
outro momento, 45 acordos, ou seja quarenta e cinco familias beneficiadas pela
autocomposicao com um método célere e eficaz.

Com a exposicdo de dados estatisticos podemos observar como a mediacdo pré
processual se encaixa bem nos casos relacionados ao direito de familia, pois embora os dados
demonstram alto indice de auséncia dos jurisdicionados, também demonstra nas sessdes que
foram de fato realizadas muitos acordos ou novas sessoes marcadas, sendo baixo o nimero de
procedimentos onde nao foi possivel realizar um acordo. Relembrando que a mediagdo ou
conciliagdo sdo fases no processo comum, sendo assim, podemos enxergar beneficios até
mesmo nos casos onde nao houve acordo, pois ja cumpriram uma fase processual, podendo

solicitar no processo nao passar novamente pela mediagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A luz da constituicdo federal, no seu artigo 5°, inciso XXXV, que dispde sobre a
inafastabilidade do controle jurisdicional, compreendemos a necessidade do processo passar
pelo poder judicidrio, no entanto, como elucidado ao longo deste trabalho, esse acesso pode
ocorrer por outras formas, a fim de resolver o litigio, podendo ser através da mediagdo, da
conciliacao e da arbitragem.

Na CRFB de 1988, o Judicidrio passou a participar ativamente na resolucdo de
conflitos realizando um papel mais eficaz, e ampliou sua atuacdo por meio de novos canais
processuais. A Resolugdo n® 125 do Conselho Nacional de Justiga instituiu uma Politica
publica denominada “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias”, com o intuito de
impulsionar a utilizagdo de mecanismos consensuais de tratamento do conflito. Por meio da
Resolucao obteve-se a introdugdo de meios para solucao de conflitos, a mediagdo sendo um

desses, tratada como forma de acesso a justica.



O acesso a justica, sobretudo, significa o alcance de uma prestagdo efetiva dos direitos
violados ou ameagados de lesdo. Contudo, diante de toda a abordagem ja explanada, o
processo judicial ndo ¢ a forma mais efetiva para resolucdo de conflitos. Em razao da
morosidade do sistema judiciario brasileiro, um processo fica muito tempo em andamento.
Por vezes, quando proferida a decisdo, esta j& nem interessa mais aos envolvidos, ou ainda,
desagrada-os, gera uma onda de recursos interminaveis € com o isso mais conflitos.

Assim, a mediacao apresenta-se como um modelo de acesso a Justica, independente de
ajuizamento de processo judicial, visto que ela pode ser extrajudicial. Por ser um modelo de
solu¢do adequado de conflito que tem como caracteristica a celeridade, torna-se muito mais
rapida que a judicializacdo. Ainda, garantido a participagdo das partes por meio de didlogo,
consegue prestar uma verdadeira efetividade ao acesso a justiga, principalmente no que tange
a resolucao de controvérsias familiares.

Diante do exposto ao longo do desenvolvimento do trabalho, ¢ possivel notar a forma
como o uso da mediagdo pré-processual nos casos que versam sobre direito de familia,
poderia economizar tempo e dinheiro, e sem perder a qualidade das decisdes judiciais. Este
método de autocomposi¢do viabiliza ndo apenas a resolucao da demanda, como também, o
restabelecimento do didlogo entre as partes, o que ¢ fundamental se tratando de direito de
familia, a fim de resolver ndo apenas a demanda atual, como também, possibilitar uma
comunicagdo pacifica em problemas futuros. Através das técnicas e principios expostos
entendemos também porque esse método ¢ a melhor forma de solucionar litigios nas relagdes

continuadas, onde as partes sdo ou ja foram unidas por lagos sentimentais ou bioldgicos.
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