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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



A PREVIA TENTATIVA DE SOL L!(;AO ADMINISTRATIVA DO CONFLITO DE
CONSUMO COMO CONDICAO DE ACESSO AO PODER JUDICIARIO

THE PREVIOUSATTEMPT OF ADMINISTRATIVE SOLUTION OF THE
CONFLICT OF CONSUMPTION ASA CONDITION OF ACCESSTO THE
JUDICIAL POWER

Sulamita Bezerra Pacheco 1

Resumo

O objetivo deste artigo consiste em fazer uma andlise acerca da possibilidade legal das
demandas de consumo serem encaminhadas previamente a solucdo administrativa, a fim de
impulsionar o processo de desjudicializacdo, necessario no Judiciario brasileiro. A ideia €
tratar as crescentes demandas de consumo de maneira mais adequada, utilizando a contento o
sistema multiportas, além de filtrar as demandas predatérias, em amplo crescimento no
sistema de justica brasileiro, tornando o Judiciario mais célere e capaz de atuar com
gualidade e rapidez, as demandas que de fato necessitem de sua intervencao.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Sistema multiportas, Degjudicializacdo, Demandas de
consumo, Prévia solucdo administrativa da demanda

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this article is to analyze the legal possibility of consumer demands being
forwarded before the administrative solution, in order to boost the process of
dejudicialization, necessary in the Brazilian Judiciary. The idea is to deal with the growing
demands of consumption in a more appropriate way, using the multi-door system to the
satisfaction, in addition to filtering the predatory demands, in ample growth in the Brazilian
justice system, making the Judiciary faster and capable of acting with quality and speed. , the
demands that actually need its intervention.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Multiport system,
Dejudicialization, Consumption demands, Prior administrative solution of the deman

1 Mestranda em Direito e Poder Judiciario pela ENFAM. Juiza de Direito do TJRN. Coordenadora do sistema
dejuizados especiais do RN. Especialista em criminologia. Especialista em Judici&rio (MBA).
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro vem passando por uma grande evolu¢do nos ultimos 25 anos.
Diversas medidas foram e vém sendo tomadas, no sentido de trazer maior eficiéncia ao sistema de
justica como um todo, iniciando com a cria¢do da Lei 9.099/95, cujo escopo foi promover maior
celeridade e simplicidade aos feitos.

O surgimento do CNJ, que passou a centralizar ¢ implantar varias medidas de gestdo que
buscam a eficdcia da justi¢a brasileira, trouxe o processo judicial eletronico, significando um
enorme passo na transparéncia e celeridade, além da implantagdo da cultura de resolucdo dos
conflitos por meios autocompositivos, inclusive no ambito pré-processual. Ademais, a propria
criacdo da ENFAM (Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados) tem buscado
incansavelmente formar e aperfeigoar os magistrados brasileiros para que possam se adequar a esse
novo modelo de justica. Essas medidas levaram o judicidrio a bater recordes de produtividade nos
ultimos anos, e traz a certeza de que se esta no caminho certo.

Apesar de todos esses esforcos, o Judicidrio brasileiro possui quase 80 milhdes de feitos
tramitando, tratando-se, ainda, de uma estrutura lenta, com elevado indice de congestionamento
(68,5% na la instancia)'. Desses feitos, cerca de 10 milhdes dizem respeito a matéria de consumo.
Além disso, diante da crise econdmica que o pais estd vivendo, advinda do momento pandémico
enfrentado pelo mundo, se espera que mais de 40 milhdes de brasileiros se tornem
superendividados® e centenas de empresas entrem em situagdo de recuperagio judicial.

Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), elaborada
pela Confederacdo Nacional do Comércio que orienta os empresarios do comércio de bens,
servigos e turismo que utilizam o crédito como ferramenta estratégica, uma vez que permite o
acompanhamento do perfil de endividamento do consumidor, com informacdes sobre o nivel de
comprometimento da renda do consumidor com dividas, contas e dividas em atraso, e sua percepcao
em relagdo a capacidade de pagamento, o endividamento das familias brasileiras ja vinha sofrendo
um amplo crescimento e alcangou o recorde ao atingir o percentual de 66,6% em margo de 2020.
66,6% das familias brasileiras se declaram endividadas, das quais 25,9% possuem contas em atraso.
e 11,9% afirmam nao ter condi¢des de liquidar suas pendéncias. O cartdo de crédito esta disparado

no ranking do endividamento, eis que responsavel por 78,4% dos tipos de dividas assumidas.’

1 Conselho Nacional de Justica. Justica em niimeros. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-

judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 04 jan. 2022.Conselho Nacional de Justica - CNJ - Justica em numeros 2020. Brasilia,
DF, 2020. — https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V 3-Justi%C3%A 7a-em-N%C3%Bameros-2020-atualizado-
em-25-08-2020.pdf. Acesso em 1.03.2022.
2https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2020/04/14/numero-de-endividados-bate-novo-recorde-em-abril-
apos-pandemia-diz-cnc.ghtml

3 http://www.cnc.org.br/sites/default/files/2020-07/An%C3%A 1lise%20Peic%20-%20julho%20de%202020.pdf. Consulta em 05.02.2021.
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Antes da Pandemia causada pela Covid-19, o IDEC estimava que cerca de 30 milhdes de
pessoas seriam superendividados, mas ja se fala em um aumento sem precedentes nesse
quantitativo. Com 1isso, estima-se uma enxurrada de feitos em especial nas varas que tratam de
matérias de direito dos consumidores.

Em meio a tamanha demanda, também tem se observado um substancial aumento de lides
agressoras, temerarias e fraudulentas, que ja sdo uma assustadora realidade no Brasil, com tendéncia
de consolidacdo em meio a crise. Tal situacao tem sido motivo de ampla preocupagao dos centros de
inteligéncia do Judiciario brasileiro, com emissdao de notas informativas aos juizes, para que tetem
coibir essas fraudes.*

O momento preocupa, e os reflexos dessa crise sdo incertos. Podem perdurar por meses ¢ até
anos, criando uma situacao de retrocesso a um sistema de justica que esta em clara e substancial
ascensao. Por isso, € necessario que se tomem outras medidas, em busca de melhorar esses
indicadores e trazer exceléncia aos servigos judiciais.

Diante dessa alta litigiosidade, ¢ necessario que se pense em alternativas eficientes para
evitar o colapso de sua capacidade de resposta no periodo pds-pandémico € a0 mesmo tempo
fortalecé-lo para que possa atender de maneira rapida e eficaz as demandas que necessitem
realmente de uma solu¢do adjudicada, mesmo ultrapassada essa crise. Essas alternativas devem se
adequar ao interesse de agir, e preservar a Constituicao Federal, sem afrontar o principio do acesso a
justica’.

Para tanto, em tal ambiente de alta litigiosidade, inclusive predatoria, e demora na solugdo
dos feitos, ¢ premente a necessidade de se fazer uma triagem dos conflitos antes e mesmo depois
que adentrem o sistema de justica. Assim, o feito poderia ser logo encaminhado para a via de
solucdo administrativa prévia, para a tentativa de uma solucdo da demanda, o que daria fim
imediato a contenda de consumo apresentada, também podendo identificar prontamente, as
demandas contrarias a funcdo social do processo (inauténticas). Além disso, esse encaminhamento
poderia ser realizado mesmo ap6s o ajuizamento da agao.

O objetivo deste artigo, pois, consiste em fazer uma analise acerca da possibilidade legal das
demandas de consumo serem encaminhadas previamente a solucdo administrativa, a fim de
impulsionar o processo de desjudicializagdo, necessdrio no Judicidrio brasileiro. Além disso, o
trabalho propde a realiza¢do de uma triagem inicial das demandas de consumo, encaminhando as

mesmas previamente a tentativa de solucao extrajudicial do conflito, o que pode ser feito através de

4 Resolugdo n® 349/2020.

5 Nesse sentido, a doutrina processual comega a caminhar para a releitura do acesso a justia. Como exemplo, Jodo Batista Lopes,
em artigo ainda inédito, aponta que o "atual modelo processual esta esgotado", sendo necessario repensa-lo, propondo uma série de
sugestdes para "coibir o abuso no direito de demandar", dentre as quais uma proposta em parte analoga ao que se defende neste artigo
(Modelo Constitucional de Processo e lentiddo da Justica, artigo aceito para publicagao na RePro). Op cit ROQUE, André Gongalves,
in Releitura do principio do acesso a Justiga: A necessidade de prévio requerimento e o uso da plataforma consumidor.gov.br.
Migalhas. Junho de 2019.
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plataformas como a consumidor.gov e utilizando os sistemas de processo eletronico, existentes nos
Tribunais, como o PJE.

Para se alcancar o objetivo tragado, a metodologia utilizada envolveu a analise doutrinaria,
legal e jurisprudencial acerca da permissibilidade em se buscar a via administrativa antes de se levar
a demanda ao judiciario, especialmente as matérias consumeristas; a consulta em bases de dados,
acerca do ajuizamento de demandas de consumo, bem como seu fluxo e resolutividade judicial e
extrajudicial em plataformas como a consumidor.gov., além de andlise da literatura comparada

acerca do assunto.

2 TENTATIVA PREVIA DE SOLUCAO ADMINISTRATIVA DOS CONFLITOS DE
CONSUMO

Nao ¢ de hoje que o Poder Judicidrio Brasileiro vive um problema sério de alta litigiosidade
em matéria de consumo, que surgiu em face de diversos fatores de ordem legal, social, politica e
econdmica, muitas vezes impulsionado pelo proprio judiciario, que ndo em raras situagdes, atuou
como protagonista na busca de demandas para o sistema, direta e indiretamente.

Ha uma forte corrente no sistema de justi¢a, que defende que o Poder Judicidrio deve abrir
suas portas a qualquer demanda que seja, até criando meios de buscar e estimular essas demandas, o
que trouxe uma situacao de dificuldade ao sistema como um todo, que se viu ineficaz a solucionar
as questdes que de fato deveria, se deparando, inclusive, com a impossibilidade de resolver a
contento as simples questdes, mesmo as estimulou.

Em entrevista ocorrida em 11.08.2010 em Sao Paulo, o entdo Presidente do Supremo

Tribunal Federal, Min. Cezar Peluso, afirmou (2010):

“A litigiosidade ¢ um vicio que prende a mentalidade tanto da sociedade quanto dos
magistrados. Até a economia foi entorpecida, uma vez que muitos estudantes de Direito
veem no litigio uma forma de ganhar dinheiro, movimentando uma verdadeira fabrica de
advogados. A tinica cura para a dependéncia ¢ a adog¢do de métodos alternativos de solucdo
de conflitos. Sim, o acordo pacifico sem solugdo judicial corta o mal pela raiz, porque nio
resolve apenas a demanda, mas também desestimula novos conflitos”.
Muitas foram e t€m sido as iniciativas regionais e nacionais, ocorridas ao longo dos ultimos
anos, no sentido de dar uma resposta a tanta demanda, as quais aumentaram sobremaneira a
produtividade dos magistrados, mas nao estdo conseguindo resolver a problematica. Por mais que se
julgue, e se procure alcangar metas, ndo se consegue eficiéncia, e a justica brasileira continua sendo

uma das mais lentas do mundo.
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Certamente, ha algo que deva ser feito, de maneira diversa a essa busca de aumento de
produtividade. Talvez a solugdo ndo esteja na saida dos feitos, mas na entrada. Como ja afirmara

Joaquim Falcao (2019, p. 34):

“O sintoma mais grave ndo estd, neste momento, no input, mas no output, se me desculpam
esta linguagem banalmente sistémica, e didatica. Se assim €, o desafio que se coloca ndo é:
Como abrir o Judiciario a crescente demanda social? Mas: Como aumentar a produgio de
sentengas, mantendo, pelo menos inicialmente, as mesmas portas do atual acesso? Em suma,
0 primeiro sintoma a constatar ¢ que o bloqueio do acesso estd menos na entrada dos
conflitos, € mais na saida das decisdes”.

Nessa esfera, em vista da preocupagdo com a crescente demanda, e levando em conta que o
Judiciario ndo tem respondido com eficacia, o questionamento que merece reflexdo é se ¢ possivel
condicionar o acesso ao Poder Judiciario a prévia solicitacdo administrativa de solu¢ao da demanda.
Seria essa uma obrigatoriedade legitima para que se possa ter acesso ao sistema Judicial?

Provavelmente, fazer tal questionamento ha cerca de 10(dez) anos traria enorme indignacao,
em face da maneira quase absoluta como se interpretava o principio do acesso a justica, que
suplantava em absoluto a analise do interesse de agir, levando a crer, inclusive, ser papel do Poder
Judiciario, estimular a que a populacao busque as solugdes de suas problematicas exclusivamente
do Poder Judiciario, fazendo crer ser essa a unica maneira de ter a melhor e definitiva solucdo de
suas contendas.

Ocorre que diante da constatacdo de que ndo ha como solucionar os problemas da alta
litigiosidade com aumento de produtividade, e mediante o crescimento das ferramentas de solugdes
pré-processuais das lides e métodos de autocomposi¢do, cresceu a seguranga de que haviam outros
modos de se encontrar boas solugdes as lides, que ndo necessariamente, através da busca ao
judiciario. Mais ainda: Se entendeu que o Judiciario deveria apresentar e estimular o uso desses
outros meios, utilizando da maneira mais correta possivel o chamado sistema multiportas®,
mostrando a populagdo que existem varias formas de se encontrar solugdes as contendas, e que a
cada tipo de demanda, existe uma maneira mais eficaz ¢ menos danosa, de solugdo. E uma quebra
do paradigma de que toda demanda deve ser recebida de imediato pelo Poder Judiciario

Assim, essa possibilidade de negativa do Judiciario em receber a demanda sem que antes o
demandado fosse provocado, que durante tantos anos no Brasil, nem se pestanejou em negar,

ganhou novos contornos, novos rumos, € ¢ esse novo caminho que se pretende trazer a discussao.

6 O sistema multiportas ou tribunal multiportas, com inspiragdo no sistema americano (Multi-door Courthouse System),[1] ¢é
caracterizado por ndo restringir as formas de solu¢do de controvérsias exclusivamente ao Poder Judiciario, oferecendo meios
alternativos e, muitas vezes, mais adequados ao tipo de conflito, tais como negociacao, conciliagdo, mediacdo e arbitragem, além
de outros ainda menos usuais no pais, mas que t€ém ganhado cada vez mais relevancia, na construgio civil em particular, como os
dispute boards. http://www.arpenbrasil.org.br/artigo.php?id=173 consultado em 05.02.2021

117


http://www.arpenbrasil.org.br/artigo.php?id=173

3 ACESSO A JUSTICA E SISTEMA MULTIPORTAS

Esse novo caminho passa necessariamente pela releitura do principio do acesso a justica.
Nao se pode mais compreender acesso a Justica como acesso ao Poder Judiciario. Fazer essa anélise
atualmente ¢ equivocada, até mesmo do ponto de vista literal. Acesso ao judicidrio ¢ apenas uma
das espécies do género, acesso a justica. De fato, acesso a Justica é a garantia de acesso ao Poder
Judicidrio, mas ndo apenas a tal poder. Acesso a Justica representa um conceito mais amplo, que ¢ a
oportunidade de encontro do meio mais adequado de solugdo do conflito. Nas palavras do professor
Kazuo Watanabe (2019, p. 39), acesso a justica hoje, ¢ “acesso ao processo justo e a resolucao
adequada do conflito”.

Ao falar do tema, Joaquim Falcao (1996, p. 271-272) muito bem explanou em palestra a
AMB:

“O problema do acesso a Justica ¢ amplo e complexo, além de comportar multiplas
interpretagdes: juridica, econdmica, politica ou sociologica, por exemplo. (..) A
farmacologia do acesso a Justica, juridico-dogmatica e institucional, sem contar com o
direito comparado, ¢ prodiga, ainda que de uso parcimonioso. Na verdade, ndo nos faltam
remédios, mesmo grave sendo a doenca. Falta é uma estratégia, digamos, uma politica de
mudanga”.

Mancuso(2021, p. 23) complementa que impende ainda ndo descurar que ‘“a resposta
jurisdicional, ademais de despojada de dilacdes excessivas, deve ainda ser justa e tecnicamente
consistente, pois, do contrario, se arrisca a trocar um problema por outro: a morosidade excessiva
substituida pela injustica célere”.

Entender que qualquer cidaddo pode trazer ao judicidrio qualquer tipo de demanda, mesmo as
temerarias e fraudulentas, bem como estimular uma demanda judicial, mesmo diante da ampla, simples
e rapida porta de solu¢do administrativa que se tem aberto, € um verdadeiro atentado a dignidade da
justica, e fere de maneira séria e sem precedentes todo o sistema de justica.

O conceito de acesso a justica ndo pode mais estar ligado a conceitos antigos, vinculados
com ampla for¢a ao monopélio da jurisdicdo, nem mesmo ter uma lente que transforma o direito de
acdo em dever de agdo. Acesso a justica ndo pode mais ser visto como estimulo a judicializagao.

Em relacdo ao tema, o professor Rodolfo Mancuso afirmou:

“O acesso a Justica” pode e deve ser alcancado por trés vias, e ndo somente pelo Poder
Judiciario, a saber: (a) pela via dos meios alternativos de solucdo dos conflitos de interesses,
seja pela autocomposicdo (Conciliagdo, Mediagdo e Negociagdo), seja pela
heterocomposigdo (arbitragem), (b) pena via jurisdicional (jurisdigdo estatal), no exercicio
da jurisdicdo de direito, e (¢) pela via das Politicas Publicas”.

O professor da Faculdade de Direito de Harvard, Frank Sander (1976, p. 383) ja havia

proposto:
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“O jurisdicionado ao buscar a solugdo de seu conflito no Estado, ndo encontrasse somente a
jurisdigdo, mas outras portas disponiveis, como a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem.
Ali, ele ja sugeria que a jurisdicdo fosse reservada para casos mais adequados, retirando dos
tribunais as demandas ndo necessarias”.

O acesso a Justiga ndo ¢ apenas alcangado pela via da jurisdi¢do estatal, pelo Poder
Judiciario. Isso ocorre quando se trata de jurisdi¢do necessaria, pois, neste caso, a intervengao do
orgao jurisdicional estatal ¢ obrigatoria, cabendo apenas a ele, a missao de pacificagdo social,
enquanto poder integrante da estrutura estatal e constitucional. Em situagdes assim, a ultima
palavra em relagd@o a solugdo dos conflitos de interesses ¢ do Estado. Nesses casos, se estaria diante
de um controle jurisdicional indispensavel e necessario.

Isto ocorre, segundo as ideias de Ivan Ruiz ( 2017, p. 64) quando os valores fundamentais

dos cidadaos sao protegidos pelo Estado:

13

. seja com relagd@o as pessoas, por se tratar de direitos tdo intimos, e, também, de certas
institui¢des (familia, fundagdes, registros publicos), de certos bens, estes, por ser tratar de
interesse publico, social, coletivo, ultrapassa a esfera individual, merecendo a
especificamente, intervengdo estatal, v. g., no caso da chamada indisponibilidade objetiva.”

O Acesso a Justica deve ser compreendido, assim, como o acesso alcangado tanto por
intermédio dos meios alternativos de solugdo de conflitos de interesses, quanto pela via jurisdicional
e das politicas publicas, de forma tempestiva, adequada e eficiente, realizando uma ordem de
valores fundamentais e essenciais que interessam a toda e qualquer pessoa. E a pacificagdo social
com a realizagdo do escopo da justica.

Por isso se entende que exigir prévio requerimento extrajudicial antes da propositura de
acdo, em questdes de consumo, em situacdes ndo urgentes, ndo viola o art. 5°, XXXV, da CF e o art.
3°, caput, do CPC, porque o principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao ndo estd limitado ao acesso
ao Poder Judiciario, se ampliando a vérias possibilidade e portas de entrada.

Ao contrario, ao passo que o judiciario direciona os conflitos a que se solucionem
previamente de maneira administrativa, se torna mais eficiente a solucdo das questdes que de fato
necessitam de seu pronunciamento. Essa eficiéncia reforca e assegura o acesso ao judicidrio, e
oportuniza a que se possa responder aos anseios da populagdo, com a qualidade esperada. Uma real
preocupacao em dias de hoje.

Em verdade, exigir que a parte busque a maneira mais adequada a solu¢do de seu conflito,

antes de procurar o Judicidrio, ndo fere o acesso a justica, mas assegura um acesso justo e eficaz, se
utilizando de maneira correta, o sistema multiportas recepcionado pelo sistema legal brasileiro em
20157, além de possibilitar a que o Judiciario possa cuidar das demandas que de fato lhe caibam

com qualidade e rapidez.

7 art. 3.° do CPC/2015
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4 CONDICOES PARA INTERPOSICAO DE PROCESSOS DE CONSUMO

Ultrapassada a problematica acerca da condicionante em face do principio do acesso a
justica, ¢ importante também estar atento a alguns questionamentos, relativos ao interesse
processual (condi¢io da agdo que deriva do bindmio necessidade/adequacio): E adequado o
pronunciamento judicial sem que o interessado tenha, antes, manifestado ao adversario, sua
intencao? Sera que de fato ha necessidade de interposi¢ao de acdo judicial, quando nem mesmo a
pretensdo foi conhecida, muito menos resistida pela outra parte? E se ndo ha necessidade, nem
adequacdo, deve/pode o judiciario receber a demanda? Esses questionamentos tém crescido nos
ultimos tempos no sistema de justica Brasileiro, o qual tem cada vez mais concluido que o
pronunciamento judicial ndo deve ser buscado em toda e qualquer situacdo, j4 que existem outras
portas de entrada da demanda, que podem recepcionar e solucionar determinados tipos de
contendas, com muito mais rapidez e eficiéncia, situagdo que tem sido detectada com o uso
crescente das portas de solugdes pré-processuais, muitas estimuladas pelo proprio Judiciario.®

Segundo a juiza Giselle Franca (2016, p. 17)

“Quem busca a prestagdo jurisdicional dever ter ciéncia que ela tem a fungdo de substituir a

vontade das partes, naquelas hipéteses em que o acordo voluntario ndo é possivel; a
contrario sensu, se houver possibilidade de uma solugdo negociada, extrajudicial, ela deve
ser perseguida como primeira opgao”.

A verdade ¢ que ndo havendo adequagdo e necessidade, ndo se preenchem totalmente as
condicdes para que se receba uma acdo judicial. Por isso, muitas decisdes judiciais ja caminham no
sentido de extingdo do processo sem julgamento do mérito por falta de interesse processual, quando
nao ha a busca de solucao administrativa da solugdo, a maioria sempre oportunizando essa busca.

Por certo que deve haver a preocupacao se hé facilidade de encontro e acesso a essa porta.
Facilita¢do essa, que por enquanto, deve ser estimulada, esclarecida e construida em parceria, pelo
proprio poder judiciario.

Observa-se que levando em conta essa nova roupagem que tem se dado ao principio

constitucional de acesso a justica, e atentas as condi¢des da acdo, as decisdes judiciais aos poucos

80 Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (“TJSP”), por meio do provimento CG 11/20 publicado em 17.04.205, instituiu o
“Projeto-piloto” de conciliagdo e mediagdo pré-processuais e virtuais para empresarios e sociedades empresarias cujo negocio esteja
relacionado a produgéo e circulag@o de bens e servigos, a fim de promover a autocomposi¢io de disputas correlacionadas aos efeitos
da pandemia. O procedimento ¢ simples, devendo a parte interessada enviar um requerimento por e-mail ao
cerde@tjsp.jus.br.Seguindo modelo semelhante e igualmente buscando solugdes de autocomposicéo, o Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio de Janeiro pretende estabelecer a realizagdo de sessdes virtuais de mediagdo em processos judiciais e também em
procedimentos extrajudiciais para dirimir disputas decorrentes dos efeitos do covid-19. Com o mesmo intuito, o Tribunal de Justiga
do Parana instituiu o “CEJUSC Recuperagdo Judicial” de forma experimental na Comarca de Francisco Beltrdo, a fim de promover
audiéncias de conciliacdo ou mediacdo para que grandes, médios e pequenos empresarios possam renegociar seus débitos e evitar a
faléncia. Os interessados poderdo solicitar por a realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou mediagao, antes mesmo de buscar o
judiciario.
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estdo deixando de lado essa visdo de que sempre, em qualquer situagcdo e sem qualquer critério,
seria possivel ajuizar uma medida judicial.

O Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento do Recurso Extraordinario
631.240/2014, com repercussdo geral reconhecida, considerou que a exigéncia do prévio
requerimento administrativo em causas previdenciarias — antes de o segurado recorrer a Justi¢a para
a concessao de beneficio previdenciario — ndo fere a garantia de livre acesso ao Judicidrio, previsto
no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, j& que sem pedido administrativo anterior, nao
ficaria caracterizada lesao ou ameaca de direito. Em seu voto, o ministro Roberto Barroso, relator
do processo, considerou que:

“Nao ha como caracterizar lesdo ou ameaga de direito sem que tenha havido um prévio
requerimento do segurado. O INSS ndo tem o dever de conceder o beneficio de oficio. Para

que a parte possa alegar que seu direito foi desrespeitado ¢ preciso que o segurado va ao
INSS e apresente seu pedido”

A decis@o mostra que existe outro meio de solucdo do conflito especifico, que deve ser
procurado previamente, mas tem o cuidado de que essa exigéncia, que ainda € nova no sistema, nao
venha a impedir o acesso ao sistema de justica. Apenas, filtrar um pedido precoce. Assim, ficou
decidido que a exigéncia de prévio requerimento perante o INSS ndo pode servir de postergacao
nem embaraco ao acesso a Justica, pois ai sim seria inconstitucional. Além disso, ndo é necessario o
exaurimento de todas as instancias administrativas, nao havendo impedimento ao segurado para que
ingresse no Judicidrio antes que eventual recurso seja examinado pela autarquia.

A decisdo ainda ressaltou ndo haver de aguardar a apreciacdo de prévio requerimento
administrativo para que o segurado ingresse judicialmente: a) com pedidos de revisdo de beneficios
(a ndo ser nos casos em que seja necessaria a apreciacao de matéria de fato); b) com pedidos em que
a posicdo do INSS seja notoriamente contraria ao direito postulado (como ¢ o caso das
aposentadorias por idade rural com base exclusivamente em prova oral); e ¢) com pedidos em que,
apresentado o requerimento administrativo, nao haja resposta do INSS em prazo razoavel.

O Ministro deixa claro em seu voto, que essa busca administrativa ndo ¢ indefinida,
indeterminada, sem critérios. O requerimento direto ao demandado, ndo pode ser instrumento de
postergacdo a busca do judicidrio, pois ai haveria dbice inconstitucional. Assim, a interposi¢do tem
que ser simples, sem custos, € a resposta teria que ser em tempo razoavel.

Antes mesmo dessa decisdo, o STJ ja vinha entendendo dessa forma (REsp 1310042/PR,
Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/05/2012, DlJe
28/05/2012) em matéria similar.

Esse mesmo entendimento também tem sido aplicado as ac¢des de exibi¢do de documentos

junto a bancos. O STJ (Resp. 1.349.453-MS, rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. 10.12.2014), tem
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decidido que a exigéncia de requerimento prévio junto a agéncia bancéria ¢ indispensavel para
aquilatar o interesse processual/necessidade e, assim, ndo viola o principio do acesso a Justica.

Nesse sentido, o relator Luis Felipe Salomao ( 2014):

“A propositura de a¢éo cautelar de exibi¢do de documentos bancarios (copias e segunda via
de documentos) ¢ cabivel como medida preparatéria a fim de instruir a agdo principal,
bastando a demonstracao da existéncia de relacdo juridica entre as partes, a comprovagao de
prévio pedido a institui¢do financeira ndo atendido em prazo razoavel, e o pagamento do

custo do servigo conforme previsdo contratual e normatizacio da autoridade monetéria”

A exigéncia de prévio requerimento tem sido estendida, ainda, para outros tipos de
demandas judiciais, como nas cobrangas de seguro obrigatorio (DPVAT) junto a Seguradora Lider
(Resolugdo CNSP 154/2006 e Portaria CNSP n° 2.797/07), bem como em face de questdes de
natureza esportivas, aonde se deve exaurir a esfera administrativa para que se possa adentrar no
judiciario e, mais recentemente, em pedidos direcionados as pessoas juridicas de direito publico
para fornecimento de medicamento de alto custo. Em ambos os casos, somente apds a prévia
negativa pela administracdo, que se tem permitido o processamento das acdes respectivas perante o
Poder Judiciéario.

Nesse sentido tem andado vérias decisdes judiciais em sede de juizados especiais e varas
civeis, ratificadas pelos Tribunais, relativas a matéria de consumo, aonde se exige previamente a
tentativa de acordo perante as empresas, especialmente aquelas voluntariamente cadastradas em
plataformas que tenham por objetivo exatamente facilitar essa aproximac¢do do consumidor com os
fornecedores, a maioria sensivel a dar a oportunidade de comprovacao da tentativa de solugdo direta
entre as partes, com prazo para tanto, antes de efetivar a extingdo °.

O Tribunal de justica do Maranhao, através da Res. GP 432017 ja recomendara aos juizes
que suspendessem os feitos de consumo para a busca da solugdo pré-processual da demanda por
meio de plataforma publica digital.

Recentemente, o TIMG recomendou que os juizes exigissem a comprovacao de tentativa de

concilia¢do para seguimento da agdo. '

9 APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL POR FALTA DE
INTERESSE DE AGIR. PROJETO SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR. NAO ATENDIMENTO DA
DETERMINACAO JUDICIAL. EXTINCAO DO FEITO MANTIDA.
Hipodtese em que a parte autora, instada a buscar prévia resolucdo extrajudicial, por meio do projeto “Solugdo Direta
Consumidor”, ndo atendeu a determinacao judicial. Suspensdo do processo e uso do sistema alternativo que se apresenta
como instrumento necessario no contexto atual da busca de meios e formas de (des)judicializar questdes de menor
complexidade, e que ndo causam maior repercussdo na estrutura do tecido social, reservando ao sistema de Justiga,
melhores e maiores condi¢gdes para o enfrentamento daqueles litigios que necessitam sim, pela sua magnitude, a
intervencdo do aparato judicial. Precedentes jurisprudenciais. Recusa injustificada na ado¢do do método extrajudicial
para resolugdo do conflito que caracteriza a falta de interesse processual. Sentenga de extingdo, sem resolucdo do
mérito, mantida. RECURSO DESPROVIDO. Apelagao Civel N° 70083955641 (N° CNJ: 0033923-12.2020.8.21.7000)
TJRS

10https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/.orientacdo recomenda comprovacdo de tentativa de conciliagdo.
Acesso em 09.02.2021
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A tendéncia estd absolutamente clara e aparentemente serd estendida para casos outros, em
especial neste momento. H4 uma real necessidade de se racionalizar o acesso a Justi¢a (essencial
para a propria contencdo de gastos em um Estado aumentado como o Brasil) e de se reduzir o
numero de agdes hipotéticas (em que o adversario sequer tem conhecimento prévio da pretensao
apresentada em juizo).

Ha um claro processo de melhorias e aumento de produtividade. Se tem os juizes mais
produtivos do mundo, mas uma justica lenta pelo niimero de feitos que chegam. O judiciario tem
evoluido e se aperfeicoado. E importante que se mantenha nessa linha, se encontrando meios de dar
um freio a litigiosidade inttil, inadequada, temeraria e desnecessaria.

Converge também para tal entendimento, as diretrizes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)", no sentido da valorizagdo da busca de solugdo administrativa de conflitos, em
conformidade com o sistema judicial multiportas. O mote do Sistema de Justica é cada vez mais
prestigiar mecanismos extrajudiciais de solu¢do dos conflitos, sejam o0s contenciosos
administrativos nos casos de demandas contra o Poder Publico, os SACs (Servigcos de Atendimento
ao Consumidor) nas relagoes de consumo, ou mesmo as ferramentas, especialmente virtuais, de
recep¢do e atendimento a reclamagées’

A ideia de tornar obrigatdria a busca de solu¢do administrativa prévia ndo ¢ nova no mundo.
Viérios paises ja aderiram a tal sistematica, como Japdo, Franga, Itdlia, Espanha. Na Australia, a
obrigatoriedade ¢ incidental. O juiz suspende o feito e envia a conciliacdo, o que ja tem sido
utilizado por muitos magistrados brasileiros. “Mas, ¢ na Argentina que estd a principal fonte de
inspiracdo para os estudiosos brasileiros. O pais vizinho, pela Lei 24.573/1996 da Cidade Autonoma
de Buenos Aires introduziu a mediagao obrigatdria, como um requisito de admissibilidade da acao.
A compulsoriedade diz respeito a mediacdo prévia. Anteriormente ao exercicio do direito de agdo, o
interessado deve buscar um dos mediadores registrados no Ministério da Justica. Como a mediagao
depende da vontade dos disputantes, o que se lhes impde efetivamente ¢ a realizagdo de uma sessao
de pré-mediacdo, momento no qual serdo instruidas acerca do que consiste a mediacdo e quais sdo
suas vantagens. Caso aceitem continuar, iniciar-se-a4 o procedimento propriamente dito. Na hipotese,

porém, de qualquer das partes a recusar, a media¢do nio sera realizada”.

11 Diretriz N3 da corregedoria nacional de justi¢a: A diretriz guarda relagdo de estrita aderéncia com o macro desafio da
adocdo de solugdes alternativas de conflito ao macro e visa aumentar a efetividade das decisdes judiciais e desafogar o
Poder Judiciario em todo o territorio nacional.

12 Releitura do principio do acesso & Justica: A necessidade de prévio requerimento e o uso da plataforma
consumidor.gov.br .Andre Vasconcelos Roque, Luiz Dellore, Fernando da Fonseca Gajardoni, Marcelo Pacheco
Machado e Zulmar Duarte de Oliveira Junior. In https://migalhas.uol.com.br/autor/andre-vasconcelos-roque. Acesso em
10.02.2021.

13 Thonson Reuters. O principio da adequagdo e os métodos de solucdo de conflitos. In Revista de Processo | vol.
195/2011 | p. 185 - 208 Maio / 2011 Doutrinas Essenciais Arbitragem e Mediacao | vol. 6/2014 | p. 93 - 116 | Set / 2014
DTR\2011\1455 .
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Como ndo poderia deixar de ser, a norma argentina sofreu criticas e muitas resisténcias, em
especial de natureza ideoldgica, gerando agdo de inconstitucionalidade. Mas em 2001 foi declara
finalmente constitucional. Desde entdo, as estatisticas apontaram que a litigancia caiu em 34% no
pais vizinho.

Obviamente, para que haja uma aplicagdo ampla e legitima de tal condicionante de busca
administrativa da solucdo da contenda de consumo previamente, € necessario que exista uma ampla
e facil possibilidade de acesso, bem como que o acesso seja simples, rapido e gratuito, além de nao
haver urgéncia na solugdo. As partes devem apresentar a indignagdo ao demandado, que precisa
resistir em solucioné-la, podendo essa aproximagdo ocorrer de diversas formas (os Tribunais,
inclusive, estdo ajudando nessa aproximagdo, através de seus sites e outros meios). Surgindo
obstaculo no encontro dessa porta, ou no acesso ou saida, surge de imediato a necessidade de busca
do Judiciario. Havendo facilidade, nao ha obice a que se busque uma resposta prévia direta, se
adentrando na porta aberta previamente, cujo caminho ¢ mais rapido e eficaz, gracas a tecnologia e
adesdo de cerca de 1.000 empresas, dentre elas as maiores demandadas em matéria de consumo.

Hoje, o sistema brasileiro ja possui varias portas que visam aproximar as partes em litigio,
antes da demanda judicial, muitas delas presentes nos proprios sites dos Tribunais, além de SACs,
Procons etc. Além disso, muitas sdo as solugdes tecnologicas (como as ODR’s — On line dispute
resolutions), além da plataforma mais avangada em matéria de consumo, com integragdo ao PJE-
Processo Judicial eletronico, em fase de testes, que ¢ a consumidor.gov'®, Para reforcar o

cumprimento dos direitos dos consumidores, a plataforma Consumidor.gov.br foi criada pela para

possibilitar a resolugdo de problemas diretamente entre o consumidor e a empresa, pela internet, de
forma simples, sem a necessidade da instaura¢do de processo administrativo ou judicial. Em sete
anos, ja sao mais 900 empresas cadastradas, com mais de trés milhdes de reclamacdes registradas,
com o indice de solugdo em torno de 81%. O prazo médio de resposta é de 6,5 dias'’. Essa abertura
das empresas em resolver as contendas de maneira simples, rdpida e sem custos, traz a
desnecessidade de busca imediata do judiciario. Nao havendo solu¢do ou nio sendo ela satisfatoria,
ai nasce o interesse de agir do reclamante, com a pretensao resistida. Nao se trata de retirar o acesso
a resolucdo do conflito, mas de amplia-lo, dando uma chance de solugdo mais rapida, adequada e
eficaz, abrindo mais uma porta ao jurisdicionado e trazendo mais credibilidade ao judiciério, que se
torna forte e agil para solucionar questdes que realmente necessitem se sua intervengao.

A busca administrativa prévia também pode ajudar no combate as lides fraudulentas, com as
respostas prévias das empresas, apos andlise da situacdo, inclusive com integra¢do aos centros de

inteligéncia da justi¢a brasileira, evitando a ac¢do judicial temeréria. E de suma importancia esse

14  Projeto piloto marca integracio entre PJe e Consumidor.gov.br , Disponivel em https://www.cnj.jus.br/projeto-
piloto-marca-integracao-entre-pje-e-consumidor-gov-br/. Acesso em 3.11.2020.

15 Disponivel em https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/09/. Acesso em 03.11.2020
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conhecimento da lide, previamente, por parte das empresas demandadas, no combate a tamanha
acdo fraudulenta e agressora que hoje assola o Judicidrio brasileiro.

Segundo a nota técnica 01 do centro de inteligéncia do TJRN (CIJESP 2021):

“A demanda agressora se caracteriza pelo ajuizamento de causas fabricadas em lotes
imensos de processos, geralmente trazidas por poucos escritorios de advocacia que
praticam captagdo de clientela em massa e dizem respeito a uma tese juridica fabricada”
com o objetivo de enriquecer ilicitamente partes e advogados, independentemente da
plausibilidade daquele pedido. ~ Para tanto, quem utiliza desse tipo de artificio, aposta
na incapacidade das empresas, bancos e demais institui¢oes financeiras de porte nacional
de gerir adequadamente os processos judiciais e as contratagdes efetivadas pelos mais
diversos meios no amplo territorio brasileiro, fazendo com que o ajuizamento macico de

agdes em todo o pais ou Estado, acabe por dificultar ou impedir a defesa consistente das

teses levantadas”."®

O trato diferenciado das demandas de consumo, permitiria encaminhar essas demandas
predatdrias, detectadas pelas empresas e/ou pela plataforma ou PJE diretamente aos centros de
inteligéncia, para que possam ser tomadas as medidas adequadas. Além disso, o fluxo englobaria as
demandas repetitivas que possam trazer repercussdo socioecondomica na localidade, para que
recebam acompanhamento dos oOrgdos defensores e fiscalizadores do consumo, dando um
encaminhamento mais correto e justo a demanda, levando em conta também os precedentes ja
existentes de algumas matérias, que poderiam auxiliar as decisdes judiciais e extrajudiciais, criando
um banco de dados em matéria de consumo, que também seria material a analise economica dos
feitos, tudo de maneira integrada e uniforme, sem impactar no tempo de tramite do processo.

Assim, havendo ferramentas de composigdes extrajudiciais das lides de consumo, com
fluxos possiveis a uma eficiente filtragem de demandas, bem como integracdo com os sistemas
eletronicos dos Tribunais, como o Processo Judicial Eletronico- Pje, haveria um direcionamento do
pedido a empresa cadastrada, antes mesmo do ajuizamento, criando um fluxo uniforme de ida e
volta dos requerimentos.

Nao ha nenhum impacto no tempo do processo, sendo a demanda encaminhada as empresas,
antes da andlise judicial, j& que a ida e volta, em geral ndo tem custado mais de 10 dias, tempo em
que geralmente as varas ndo tém ainda citado a parte demandada, em um fluxo regular.

Além disso, tendo havido a comunicagdo a empresa e a tentativa de solucao consensual no
momento pré-processual, poderia até ser dispensada a citagdo judicial e quicd a audiéncia de
conciliagdo na maioria dos casos, ja se apresentando uma resposta pela empesa, em caso de negativa
da solugdo, que pode ser aproveitada como contestagdo em muitos casos. Por isso, o uso prévio da
plataforma, acelera o tramite do feito em juizo. Necessario que tudo seja inicialmente acompanhado

e fiscalizado pelo Judiciario, num estudo sério que estaria atento as diversas variaveis que iriam

16 Nota Técnica n® 01/2020 Relator: Juiz Paulo Luciano Maia Marques. TEMA N° 01 — CAUSAS REPETITVAS:
LITIGANCIA AGRESSORA E DEMANDAS FABRICADAS- TJIRN.
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ocorrendo ao longo do uso. Essa fiscalizacdo inicial e sistematica ¢ de suma importancia para que os
demandados habituais ndo acabem utilizando sua forca econdémica e a morosidade do judiciario,
para ferir direitos dos cidaddos.

Como se ndo bastasse, serd possivel ao judicidrio estar sempre atento a essas respostas
administrativas, dialogando com as empresas cadastradas na plataforma, a fim de entender o trato
das mesmas com algumas demandas, e viabilizar o uso mais adequado da sistematica, respondendo
as queixas com maior rapidez e seguranca, além de buscar ampliar substancialmente a adesdo de
novas empresas ao método, buscando ao final melhorar o atendimento as demandas de consumo,

fortalecendo todo o sistema de justiga.

5 CONCLUSOES

Em resumo, sugere-se o aprofundamento no estudo de uma ferramente adequada a
realizacdo de um filtro de litigiosidade, que encontre uma solu¢do mais rapida e adequada da
demanda de consumo, e que possa contribuir, através de sua ampla utilizagdo, para o estudo da
viabilidade da criacdo de lei que torne obrigatoria a busca prévia de solucdo administrativa da
demanda. A sugestdo ¢ que se inicie a utilizacdo da condicionante, em feitos relativos a consumo,
antes que a demanda entre no sistema mas também como um incidente processual, a exemplo do
que ocorre na Australia, por ja existir a ferramenta tecnolodgica, como acima explanado.

A ideia de tornar a via administrativa prévia, obrigatoria em matéria de consumo traz melhor
trato da demanda, sendo utilizada a porta mais adequada e rapida a solugdo da lide, aproxima o
consumidor dos fornecedores, filtra as demandas predatdrias, cria banco de dados a analise
socioeconomica de tais demandas, acelera a demanda em juizo, torna o feito mais barato, traz maior
eficiéncia ao Judiciario, ao passo que se torna capaz de responder as demandas que de fato lhe
cabem, dando uma resposta melhor a populagdo, sem impedir o acesso ao Judicidrio, que pode se
dar a qualquer momento, apos o uso da via administrativa, e em casos especificos e de urgéncia.
Essa obrigatoriedade em ultima instancia, vai contribuir para um Poder Judiciario mais forte e

eficaz, sem ferir nenhum principio constitucional. Ganham todos.
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