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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, durante o V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 14 a 18 de junho de 2022.

O Congresso teve como base a temética “INOVACAO, DIREITO E
SUSTENTABILIDADE”, fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta o
mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 18 (dezoito) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E VIRTUALIZACAO DA

PRESTACAO JURISDICIONAL. Os artigos apresentados neste eixo destacaram, de forma
significativa, aimportancia datecnologia digital, da virtualizacdo da prestacao jurisdicional e
seus desafios. Em torno deste tema foram apresentados 0s seguintes artigos: (1) “Acesso a
justica ‘de milhdes (?): perspectivas e questdes problematicas envolvendo online dispute
resolution para consumidores’; (2) “Administracdo da justica na contemporaneidade:

reflexdes sobre o ‘juizo 100% digital’ e os ‘nucleos de justica 4.0' na perspectiva da clausula
geral de negociacdo processual”; (3) “ConsideracOes sobre a virtualizacdo da prestacao
jurisdicional como politica publicajudiciaria e instrumento de acesso ajustica no brasil”; (4)



“Os impactos do servico judicial digital no exercicio da lideranca do juiz-gestor: uma analise
qualitativa’; (5) “Programa justica 4.0 do CNJ: a virada disruptiva do Poder Judiciario”; (6)
“A gestdo de crise pelo Poder Judiciario brasileiro: medidas e normativos adotados para
garantia da continuidade das atividades durante a pandemia pela covid-19”.

(1) POLITICA JUDICIARIA, COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E DIALOGO
INTERCULTURAL PARA A CONCRECAO DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA. Os
artigos apresentados neste eixo destacaram a importancia do estabelecimento de cooperagéo
interinstitucional com o objetivo de viabilizar o acesso a justica, bem como a necessidade de
se estabelecerem didlogos interculturais objetivando a percepcdo de novas perspectivas
epistemol dgicas na compreensao dos conflitos, de forma a promover efetiva garantia de
direitos e emancipacéo de grupos vulnerabilizados. Em torno deste tema foram apresentados
0s seguintes artigos: (7) “A consolidacdo do projeto de Defensoria Pablica na Constituicdo de
1988: andlise das ementas dos julgados do Supremo Tribunal Federal em acBes de controle
de constitucionalidade”; (8) “A cooperacdo interinstitucional para viabilizacgdo do acesso a
justica em areas remotas. a colaboracdo entre o Poder Judiciario e a administracéo publica
para acesso a justica em areas remotas’; (9) “A imparcialidade do juiz sob a perspectiva
decolonial — didlogo intercultural em prol dos direitos dos jovens indigenas’; (10) “A
inconstitucionalidade da decisdo do Supremo Tribunal Federal que proibiu o uso da tese da
legitima defesa da honra nos crimes de feminicidio”; (11) “Atencdo as vitimas de crimes no
Brasil: das Nacdes Unidas aos atos infralegais’; (12) “ Atividade de inteligéncia e persecucéo
penal: o uso da inteligéncia ministerial”; (13) “Efetividade do processo na sociedade da
informacdo: o papel dainformacdo para a garantia do acesso ajustica’; (14) “Implementacéo
de politicas publicas. Poder Executivo ou Judiciario?’ (15) “O INSS, a litigancia repetitiva e
0 acesso material a justica: uma visdo a partir da teoria de John Rawls’; (16) “A funcéo
jurisdicional nas politicas publicas’.

(111) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS. Um artigo se destaca com esse viés propondo a
possibilidade de resolucdo administrativa de conflito nas relacbes de consumo como
condicéo para posterior impetracdo de eventual acéo judicial. (17) “A prévia tentativa de
solucdo administrativa do conflito de consumo como condicéo de acesso ao Poder Judiciario”.

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. O artigo apresentado neste eixo temético
versou sobre a importancia da linguagem para o efetivo acesso a justica e, nesta perspectiva,
da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte que possam
acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisdes judiciais, bem
como 0s processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foi



apresentado o seguinte artigo: (18) “Simplificacdo da linguagem forense como instrumento
de acesso ajustica’.

Os ricos debates realizados no GT demonstraram a importancia dos temas apresentados por
todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacéo destes artigos
em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho.
Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



CONSIDERACOES SOBRE A VIRTUALIZACAO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL COMO POLITICA PUBLICA JUDICIARIA E INSTRUMENTO
DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

CONSIDERATIONSON THE VIRTUALIZATION OF JUDICIAL PROVISION AS
A JUDICIAL PUBLIC POLICY AND INSTRUMENT OF ACCESSTO JUSTICE IN
BRAZIL

Adilson Cunha Silva 1
JoseMariaLima?2
Rodrigo de M eneses dos Santos 3

Resumo

O presente artigo, a partir de uma perspectiva reflexiva e numa abordagem qualitativa, tem
como objetivo demonstrar pontualmente o quadro de ambivaléncia da virtualizacdo da
prestacdo jurisdicional como politica publica judiciaria no Brasil, e como isso impacta na
garantia e ampliacéo do acesso a justica. Para tanto ser8o apresentados aspectos conceituais
sobre politica publica e suaimportancia para a concretizacdo do acesso a justica no contexto
de transformac&o dos meios de prestacéo jurisdicional e sua virtualizacdo, que ainda esta sem
perspectiva de uniformizacéo na operabilidade, que proporcione novas e efetivas conquistas
de concretizacdo do acesso amplo e substancial ajustica.

Palavras-chave: Prestacéo jurisdicional, Acesso ajustica, Direitos fundamentais,
Virtualizacdo do direito, Poder judiciério e politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

The virtualization of judicial provision presents itself as the undertaking developed by the
State, through the Judiciary. This initiative encompasses more than the digitization of the
processes and their electronic procedure, aiming at a broad restructuring, to be instituted as a
judicial public policy, which should be based on a series of aspects that go beyond legal
issues. This article, from a reflexive perspective, aims to demonstrate punctually the
ambivalence of the virtualization of judicial provision asajudicia public policy in Brazil and
how this impacts on the guarantee and expansion of access to justice in Brazilian society.

1 Doutorando em Direito Constitucional pelo Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa-1DP.
Mestre em Direito e Bacharel em Direito pela UFBA. Especiaista em Direito Civil e Direito do Estado-UFBA.

2 Doutorando em Direito pelo UNICEUB. Mestre em Prestacgo Jurisdiciona e Direitos Humanos-UFT.
Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de Marilia. Juiz de Direito TYTO. Juiz Membro-TRE/TO.

3 Mestrando em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos pela Universidade Federal do Tocantins-UFT.
Graduacdo em Direito pela UESPI-PI Procurador do Estado do Tocantins. Juiz Membro-TRE/TO.
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1. INTRODUCAO

As relagOes existentes entre o direito, a tecnologia, a sociedade e o Estado, demandam
reflexdes que possibilitam novas solucBes aos desafios que envolvem a conformacdo da
sociedade, que, por ter sido transformada pelo desenvolvimento tecnolégico, ndo mais deve ser
analisada apenas por dinamicas e estruturas materiais, deve ser concebida a partir das novas

possibilidades de concretizacdo dessas relagdes e a virtualizagdo da realidade € uma delas.

A tecnologia como campo de saber gerador de novas formas relacionais da sociedade
tem no Estado o ente promotor de a¢des dirigidas a ordenacao da sociedade, e o Direito, nesse
contexto, se manifesta como poder estatal, de natureza impositiva, que estabelece padrdes
sociais, prescrevendo direitos e deveres, segundo os valores estabelecidos culturalmente por
uma sociedade. Ao se virtualizar, a sociedade ndo deve perder de vista as demais dimensdes da
realidade que subsistem e, ao interagir com as novas tecnologias, promove novas experiéncias
que devem ser reguladas e fomentadas ndo s6 pelo Poder Executivo, ou pelo Poder Legislativo,
mas, também, pelo Poder Judiciario.

As transformac6es geradas pelo desenvolvimento tecnoldgico no ambito das relac6es
sociais promoveram revoluces ndo somente no ambito das relacBes privadas, mas sobretudo
no relacionamento do Estado com os cidaddos que demanda politicas publicas para o fomento
e sobretudo para a concretizagédo de direitos.

No ambito do Poder Judiciario, as mudancas de infraestrutura e legislativas geradas
para implementar o processo eletrénico e modernizar a prestacéo jurisdicional, denominada de
virtualizacdo da prestacdo jurisdicional, tem por objetivo ampliar o acesso a justica e conferir
maior celeridade, eficiéncia e eficacia no desempenho das funcBes atinentes a prestacdo

jurisdicional.

O fenbmeno da virtualizacdo da prestacdo jurisdicional, como pressuposto da
concretizacdo do direito de acesso a justica extrapola a previsdo normativa que institui esse
fendmeno e se estende a um conjunto de a¢des, projetos e planos institucionalizados pelo Estado
no &mbito do Poder Judiciario, sem precedente na historia, que, diante de incertezas e situacdes
de insegurancas, proprias do estado da técnica, suscitam diversas questdes quanto a viabilidade

e oportunidade para a implementagéo dessas inovacgdes permeadas de ambiguidades.

Desse modo, considerando as necessidades impostas pelo atual estado de
desenvolvimento tecnoldgico e as novas formas de relagfes sociais, principalmente as

estabelecidas entre os individuos e o Estado, na medida em que esse conjunto de acdes
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objetivam assegurar a concretizacdo de direitos e garantias fundamentais previstos
constitucionalmente, implementando as prescricbes normativas, pontualmente e de forma
especulativa e reflexiva, pretende-se responder a seguinte questdo: diante da desconstrucao da
sociedade analdgica e do surgimento de uma sociedade virtual, qual o papel das politicas
publicas engendradas pelo Estado para a compreensdo dessa nova realidade juridica e sua
transformacéo no ambito da prestagéo jurisdicional?

Na busca da resposta a essa pergunta, a primeira secdo se pautard na andlise do
problema da efetividade dos direitos e garantias fundamentais, tendo como eixo central a
compreensdo do direito a partir da perspectiva das politicas publicas, sob o enfoque da
tecnologia juridica.

A segunda secdo abordara questdes pontuais sobre o atual estagio da virtualizacéo da
prestacdo jurisdicional, os desafios dela decorrentes e a necessidade de supera¢do do modo de
producdo analdgico da justica sem perder de vista o contexto socioeconémico, politico e
cultural da sociedade brasileira.

Ao final serdo trazidas considerac@es de natureza reflexiva e abertas, posto que o
problema da efetividade dos direitos e garantias fundamentais se constituem num contexto de
natureza complexo e se lanca como um desafio que depende ndo sé das a¢des tipicas do Poder
Judiciario, mas da proatividade por meio das politicas publicas que esse deve empreender como

a seguir sera demonstrado.

2. O PROBLEMA DA EFETIVIDADE DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS E SUA COMPREENSAO A PARTIR DAS POLITICAS
PUBLICAS JUDICIARIAS

A crescente positivacdo de direitos e garantias como reflexo do processo evolutivo de
conquistas obtidas na sociedade ndo vem acompanhada de uma efetiva concretizacdo dessas
prescricdes, o que revela uma realidade de inefetividade de direitos que surgem, possuem
existéncia formal, mas ndo se concretizam, pois necessitam de a¢des que ndo depende apenas
de uma das esferas do Poder do Estado, mas, da conjungdo de agdes coordenadas dos trés

poderes instituidos.

Assim, a inefetividade dos direitos pode ser considerada um grande paradoxo decorrente
da complexidade do Direito, sendo objeto de reflexdes pelo pensamento juridico hodierno. Esse

quadro conduz a necessidade de compreender 0 modo como o Estado desempenha suas a¢Ges
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e de que forma essas a¢des conduziriam a concretizacdo da dimensédo prescritiva das normas
juridicas (SUXBERGER, 2018A, p. 111-113).

Tal abordagem leva a uma reflexdo em torno do Direito e suas diversas dimensdes. 1sso
porque, o Direito ora € instrumento de ordenacdo da vida em sociedade, prescrevendo direitos,
garantias e deveres, numa dimensao substantiva; ora cumpre o papel de definir competéncias e
0s papeis das instituicdes em geral, apresentando-se como arranjo institucional, numa dimenséo
estruturante; ora oferta instrumentos e veiculos para implementacao dos fins da prépria politica
numa dimensdo instrumental (SUXBERGER, 2018B, p. 155).

Essas funcdes do Direito geram a necessidade de compreendé-lo ndo apenas sob o foco
da dogmatica juridica, mas também sob o enfoque da tecnologia juridica, ou seja, a partir das e
nas politicas publicas, de modo que a efetividade dos preceitos normativos deve considerar 0s

arranjos institucionais que orientam a atuacéo estatal.

A dogmética juridica possui uma racionalidade fundada no pensamento I6gico e na
linearidade, de modo que os critérios de solucdo de conflitos de interesses e o controle das
decisbes observam um juizo de conformidade com o Direito, gerando um certo isolacionismo
da realidade social (SUXBERGER, 2018A, p. 114).

Por outro lado, no plano do planejamento e execucdo de acdes desenvolvidas pelos
Poderes do Estado, estando inserido entre eles o Poder Judiciario, o pensamento dirigido as
politicas publicas € fundado em uma racionalidade gerencial, que defronta e aprofunda a relacéo
entre 0s objetivos do Direito e 0s meios institucionais existentes para a execucdo de seus
propdsitos, tendo o controle dos atos decorrentes de politica pablica que observar ndo somente
um critério de conformidade jurisdicional, mas também a eficacia em relacdo ao alcance dos
objetivos e metas do programa (SUXBERGER, 2018A, p. 114-115).

A distincdo entre essas duas perspectivas do direito ndo representa um antagonismo,
mas cada uma precisa ter reconhecida as suas particularidades e serem apreciadas de acordo
com suas racionalidades especificas. Desse modo, a discussdo em torno da efetividade da
prescricdo normativa do direito e do distanciamento entre a previsdo dogmatica e a realidade
gue se insere em tal previsdo, envolve uma complexidade sistematica que poderd ser

solucionada adequadamente pela perspectiva das politicas publicas.

A compreensdo da virtualizagdo da prestacao jurisdicional e da efetivacdo do acesso
substancial a justica como politica publica tem por pressuposto considerar e pensar o direito,

em virtude de sua complexidade existencial, a partir das e nas politicas publicas. Desse modo,

193



torna-se necessaria algumas defini¢fes de politicas publicas buscando delimitar o campo de
andlise pretendido.

Peters (1986) apud Souza (2006) define politica publica como a soma das atividades
dos governos, que agem diretamente ou por delegacéo, direcionadas a influenciar a vida dos
cidaddos. Laswell (apud SOUZA, 2006, p. 24) considera que decisdes e analises sobre politica
publica implicam responder as questfes: quem ganha o qué? Por qué? E que diferenca faz? Dye
(apud CAVALCANTI, 2007) defende que politica publica ¢ uma decisdo puramente
caracterizada por uma conduta consistente e implica em tudo aquilo que o governo escolhe

fazer ou nao fazer.

Para Aguilar Villanueva (1992) a concepgdo de politica pablica enquanto conjunto de
decisbes e acOes resulta de uma construcdo que integra certos elementos que lhe sdo

caracteristicos:

a) Institucional: la politica es elaborada o decidida por una autoridade formal
legalmente constituida en el marco de su competencia y es colectivamente vinculante;
b) decisorio: la politica es un conjunto - secuencia de decisiones, relativas a la eleccién
de fines y/o medios de largo o corto alcance, en una situacion especifica y en respuesta
a problemas y necesidades; c¢) conductual: implica la accién o inaccion , hacer o no
hacer nada; pero una politica es, sobre todo, un curso de accién y no solo una decision
singular; d) causal: son los productos de acciones que tienen efectos en el sistema
politico y social (AGUILAR VILLANUEVA, 1992, p. 23-24).

Cavalcanti (2007, p.26) referindo-se a diversos autores como Aguilar Villanueva,
Albi, Peters, Dye, Subirats sintetiza a defini¢do de politica publica como um “curso de a¢do ou
inacdo, escolhido por autoridades publicas para focalizar um problema, que é expressa no corpo

das leis, regulamentos, decisdes e acdes de governo”. Para a autora:

A politica pablica esté relacionada com as intengdes que determinam as agdes de um
governo; com o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer; com as decisfes que tém
como objetivo implementar programas para alcangar metas em uma determinada
sociedade; com a luta de interesses entre o governo e sociedade; ou ainda, com
atividades de governo, desenvolvidas por agentes publicos ou ndo, que tém uma
influéncia na vida de cidaddos (CAVALCANTI, 2007, p. 26).

A amplitude do uso da expressdo politica publica acarreta uma vastiddo de definigoes,
das quais é possivel destacar como elementos mais comuns o0 processo continuo de tomada de
decisdo e o fato de as politicas publicas serem entendidas como um conjunto de acdes
interligadas. Esse conjunto de decisOes e acdes que caracterizam as politicas publicas tem o
conddo de transformar a realidade social e direcionar a concretizacdo de direitos e garantias

fundamentais.
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Por outro lado, a aplicagdo do direito sob foco da dogmaética juridica, pode acarretar a
inconcretude de determinado preceito normativo em virtude do malogro dos arranjos
institucionais encarregados de proporcionar sua materializagdo, ou da baixa dimensédo
participativa que a conformacdo institucional confere ao Direito, ou ainda da definicdo
inadequada das competéncias estatais para a concretizacdo do objetivo estabelecido pelo

Direito.

Tal problematizacéo do direito das e nas politicas publicas situa-se no ambito do que
se denomina tecnologia juridica, que é entendida como a visualizacdo dos arranjos
institucionais, dos sujeitos e dos instrumentos proprios de realizacéo do direito que exteriorizam
a acdo estatal (SUXBERGER, 2018A, p. 121).

Desse modo, as multiplas dimensdes do direito permitem configura-lo como uma
tecnologia de construcao e operacao de politicas publicas, permeando-as em todas as suas fases
ou ciclos: na identificacdo de um problema; na definicdo de medidas para enfrenta-lo; na
concepgdo de propostas, na implementacao de acBes e na analise e avaliacdo dos programas
(COUTINHO, 2013, p. 193).

Assim, a observancia dos direitos assegurados e prescritos pela dogmatica juridica
pode ser alcancada com uma tecnologia juridica adequada aos planos de sistematicidade,
interacdo com a realidade social, de eficacia, de racionalidade gerencial, de orientacdo
pragmatica e atenta a instancias avaliativas de seu funcionamento (SUXBERGER, 2018A, p.
122).

Neste sentido, Diogo R. Coutinho (2013, p. 194) propde papeis e tarefas para o direito
e seus operadores em politicas publicas que consistem em: apontar fins e situar as politicas no
ordenamento (direito como objetivo), criar condi¢Oes de participacgao (direito como vocalizador
de demandas), oferecer meios (direito como ferramenta) e estruturar arranjos complexos que

tornem eficazes essas politicas (direito como arranjo institucional).

Desse modo, ao se analisar 0s preceitos estruturantes da relacdo entre o direito e
politicas publicas, € possivel estabelecer que cabe um maior protagonismo do Poder Judiciario
na dinamizacéo e concretizagdo do acesso a justica, por meio de instrumentos que diminuam a
burocratizacéo e o formalismo das operacfes e se coadunem com o atual estagio tecnoldgico,
que se materializa em diversos recursos de tecnologia da informacéo e se bem aplicados podem

revolucionar a prestacao jurisdicional e 0 acesso a justica.
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A revolucdo da acessibilidade a justica por meio da prestacao jurisdicional ndo é uma
novidade e a sua essencialidade no rol de direitos fundamentais antecede a propria construcdo
tedrica do constitucionalismo contemporaneo que o coloca na condicdo de direito fundamental
de natureza complexa, pois o seu conteudo incorpora a condicdo de direito e garantia e se
constitui como pressuposto essencial ao funcionamento do sistema de justica e a materializagdo

do direito positivo.

Como antecedente l6gico as praticas relacionais que regem a historia das sociedades,
a cosmogonia da ordem juridica atrai a possibilidade de acesso a uma estrutura funcionalizada
que estabelece as ligacdes entre as partes envolvidas numa demanda, que requer uma decisao

que tenha em si forca e se sobreponha ao desejo das partes.

O minimo existencial de acesso a justica se constituiu historicamente como privilégio
de poucos e quando dirigidos a grupos mais amplos de pessoas, se corporificava, e em certa
medida ainda ocorre no plano formal, deixando, portanto, de se concretizar, justamente por

inviabilidade dos meios a sua materializacéo.

Diante disso, a partir das pesquisas desenvolvidas por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth no final dos anos 1970 e no decorrer das décadas de 1980 e 1990, que mapearam trés
ondas revolucionaria para a superacdo de existéncia minima do acesso a justica, houve uma
macro revolucdo para repensar o lugar do acesso a justica nos ordenamentos juridicos, e,

sobretudo, nos sistemas juridicos.

De forma pontual, considerando algumas reflexdes que serdo feitas posteriormente,
torna-se necessaria a identificacdo dessas ondas revolucionarias que marcaram 0 acesso a

justica como direito fundamental.

Segundo Cappelletti e Garth, a primeira onda revolucionéria do acesso a justica
consistiu na reformulacdo da assisténcia judiciaria e na admissdo de direitos como o da
assisténcia judiciaria as pessoas que se enquadrassem nos termos legais, para que os litigantes
de baixa renda tivesse acesso a um advogado pago pelo Estado. O direito de assisténcia
judiciaria se estabeleceu de maneiras distintas, em determinados Estados com o pagamento de
advogados particulares, noutros com institucionalizagdo de Defensorias Publicas, por meio de
advogados publicos, e em modelos mistos, nos quais o Estado passou a utilizar um corpo
proprio de advogados combinado com a utilizacdo de advogados particulares para atender a
demanda de litigantes de baixa renda (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35-49).
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A primeira onda possibilitou as condi¢cbes a segunda, que tornou possivel a
representacdo por advogados publicos de interesses difusos, abrindo caminho a uma ampliacdo
de analise pelo Poder Judiciario de litigios de interesse publico, ndo mais centrado em interesses
individuais de natureza particular. Conjuntamente com o reconhecimento de novos titulares
para representar direitos difuso, houve transformacgdes profundas no tratamento de atos
processuais como o da citacéo, a forma de ser ouvido em juizo, entre outras questdes de natureza
processual e procedimental, principalmente em relacdo a questfes recursais, que nao mais
cabiam a uma realidade de novas demandas, novos direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 35-49).

Somada as duas primeiras ondas, uma terceira onda foi apontada por Cappelletti e
Garth, por meio da qual seria ampliada as formas de solucédo de litigios, que ndo mais estaria
circunscrita a modalidade judicial, mas se abriria a outros lugares de solucéo, tendo na mediacao
e arbitragem e outras possibilidades de solucdo caminhos novos de acesso a justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-73).

Além das ondas de Cappelletti e Garth, fundadas em reformas do Poder Judiciario e
do Sistema de Justica, principalmente em relacdo a questdes de acesso dos hipossuficientes e
das questdes relacionadas aos custos do Sistema de Justica, Kim Economides apresenta a quarta
onda de acesso a justica, consistente na formacdo humanistica dos atores processuais, numa
dimensdo, portanto, de reconstrucdo dos papeis e lugares dos sujeitos no processo, tendo em
vista, principalmente o “valor justica” e a integracdo entre as dimensdes éticas e de politica
publica judiciaria (ECONOMIDES, 1999, p. 61-76).

A quinta onda tem como conteudo a l6gica da globalizacdo para além da economia ao
trazer para suas discussdes a internacionalizacdo dos Direitos Humanos e se associa a sexta
onda, que trata das questdes tecnoldgicas e da sétima onda, que busca resolver questdes
relacionadas as questdes de género e raca/etnia no Sistema de Justica. Tudo isso interligam as

ondas num processo profundo e projetam novas revolucgdes e ampliagdes do acesso a justica.

Aqui, considerando o problema central proposto, que trata das questdes tecnoldgica,
muitas sdo as questdes a se resolver. A primeira que se vislumbra é a concepg¢éo de ondas, pois
estas se sucedem e se resolvem, ndo h& continuidades e auséncias de resolugdo. O movimento
de uma onda tem inicio, meio e fim, e os problemas apresentados por Cappelletti, Garth e
Economides, entre outros tedricos que tratam do acesso a justica, é de problemas que se

redimensionam. Logo, 0 acesso a justica deve ser visto como um direito multidimensional,
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aberto a novas mutacdes e adequacdes as contingéncias conjunturais, que se originam das

din&micas sociopoliticas, histdricas, culturais e historicas.

As revolucdes tecnoldgicas € uma dessas contingéncias conjunturais continuas que se
perpetuam e, em determinados momentos da historia, se aprofundam de forma ampliativa,
numa velocidade que acaba por restringir direitos, em raz&o da inacessibilidade aos meios que

0s conectam aqueles que os titularizam.

O caso da transmutacdo da sociedade analdgica para a sociedade virtual marcou uma
fissura nos processos revolucionarios ampliativos do acesso a justica, tornando, em algumas
situacdes, inacessivel até aqueles que deveriam viabilizar o acesso dos titulares de direitos ao

Sistema de Justica.

No caso do Brasil, multiplos sistemas operacionais, desuniformizacdo de plataformas
e procedimentos, auséncia de uniformizacdo de nomenclaturas para lancamento de atos
processuais, manutencdo hibrida de sistema analdgico/fisico com o eletrénico/virtual, baixa
qualidade de acesso a internet, falta de acesso a internet, sdo problemas que geram um fosso
profundo a concretizacao da prestacdo jurisdicional e a concretizacdo ampla e substancial do

acesso a justica.

Logo, 0 conjunto dessas causas se constituem em desafios para a implantacdo da
virtualizacdo da prestacao jurisdicional e as politicas publicas que devem ser desenvolvidas
pelo Poder Judiciario e por todo o Sistema de Justica, reavivando e visibilizando problemas,
gue muitos acreditavam estar resolvidos pelas revolu¢bes que marcaram as ondas de acesso a

justica.

A virtualizacdo da prestacdo jurisdicional pode ser vista como uma politica publica
decorrente da necessidade de concretizacdo e conformacao do direito fundamental de acesso a
justica a nova realidade social construida a partir do desenvolvimento tecnolédgico e das

profundas mudangas nas rela¢fes sociais decorrentes da revolugéo tecnologica.

Compreender esse direito, 0 de acesso a justica, como objetivo de politica publica
judiciaria, em sua dimensdo substantiva, sugere reconhecer que o arcabouco juridico tem a
aptiddo de formalizar metas e indicar os pontos de chegada dessa politica. O direito de acesso
a justica figura como uma diretriz prescritiva que delimita, ainda que em termos genéricos, e

sem determinacdo prévia de meios, o que deve ser perseguido a titulo de acdo governamental.

Em outro plano, o Direito como parte da dimensao institucional de uma politica

publica, em sua dimensdo estruturante, sup8e que as normas juridicas irdo estruturar seu
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funcionamento, regular procedimentos e viabilizar a articulacdo entre os atores ligados direta e

indiretamente a tal politica.

Coutinho (2013, p. 196) considera que os atributos do desenho institucional de uma
politica publica, tal como o grau de descentralizagdo, a autonomia e a coordenacao intersetorial
e os tipos de relagdes publico-privadas que suscitam e a integragdo com outros programas,
dependem da consisténcia do arcabouco juridico que as estrutura.

No que pertine ao arranjo institucional da politica de virtualizacdo da prestacao
jurisdicional, ou seja, 0 conjunto de regras, mecanismos e processos que estabelecem a maneira
como se coordenam atores e interesses na sua implementacdo no ambito do Estado, este deve
estar perfeitamente alinhado com o objetivo central da politica que é 0 acesso a justica, sob

pena de comprometer o desempenho da politica e a efetiva concretizacdo do direito prescrito.

Em relacdo aos meios a serem empregados para perseguir os objetivos predefinidos na
politica, embora eles se situem no nivel executivo eles demandam um trabalho juridico, pois tal
como uma caixa de ferramentas (COUTINHO, 2013, p. 196), o direito em sua dimens&o
instrumental de levar a que sejam escolhidos os instrumentos mais adequados para dar

andamento ao projeto desenhado e alcancar os objetivos Gltimos da politica publica.

O direito como vocalizador de demandas em politicas publicas, em sua dimensao
legitimadora, implica considerar que as decisdes em politicas publicas devem ser tomadas ndo
somente da maneira mais fundamentada, por meio de argumentacao coerente e documentada,
mas também assegurando a participacdo de todos os interessados na conformacao,
implementacdo ou avaliacdo da politica, sendo necessario dotar de mecanismos de deliberacao,
participacdo, consulta, colaboracdo e decisdo conjunta. Desse modo, as normas juridicas podem

levar as politicas pablicas a serem mais democréticas.

Tais papeis dos direitos com as politicas publicas destacam a relevancia da dimenséo
empirica das politicas publicas judiciaria para enfrentar o problema da efetividade dos direitos

e garantias fundamentais prescritos na ordem juridica.

3. OS DESAFIOS DA VIRTUALIZACAO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
COMO POLITICA PUBLICA JUDICIARIA

As transformacdes sociais que foram promovidas pela revolugdo da tecnologia, que se

revelam em novas formas de producdo, novos modelos de relagdes produtivas, diversos
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modelos de comunicacdo e ampliacdo da capacidade de acesso e transmissédo de informacéo

precisam ser assimilados pela ordem juridica.

O Direito na nova realidade sociocultural virtualizada figura como um instrumento de
transformacéo e acdo dos mecanismos de controle das relagdes sociais, deve através de suas
dimensdes, num processo de mutua transformacdo e existéncia, voltar-se a efetivacdo dos

direitos fundamentais, com destaque para 0 acesso a justica.

Essa assimilacdo deve ocorrer ndo somente no plano normativo, como manifestacéo
do poder estatal, estabelecendo padrdes sociais e prescrevendo direitos e deveres, mas deve se
inserir no plano da concretizacdo individualizada por meio do processo judicial, no &mbito da

prestacao jurisdicional.

A prestacao jurisdicional, por meio do processo judicial eletrdnico, foi iniciada nos
anos 1990, com a implementacdo do uso de computadores e sistemas de controle processual,
que abriram as portas para a ruptura das préaticas analdgicas e o inicio da digitalizacdo dos

processos judiciais, mas ndo representou a virtualizagdo da prestagéo jurisdicional.

N&o s6 nos anos 1990, como no decorrer das duas primeiras décadas do século XXI,
o Poder Judiciario brasileiro empreendeu diversas acGes para o aprimoramento da prestacédo

jurisdicional e ampliacdo do acesso a justica pelos meios eletrénicos.

A implantacdo do processo judicial eletronico, que inicialmente teria o conddo de
promover a migracao do processo tradicional fisico para o ciberespaco, acabou repercutindo
sobre as dinamicas da relacdo processual, de forma que os esquemas l6gicos procedimentais
definidos para um processo tradicional e 0 modo como as partes usualmente se comportam e se

relacionam no processo sofreriam grandes alteragdes (ZENI, 2019, p. 26).

A informatizacdo processual, que nédo se dirigia exclusivamente ao processo, acarretou
profunda transformacéo na atuacdo do Poder Judiciario, alterando metodologias de trabalho e
as atividades essenciais e acessorias para a prestacdo jurisdicional (PEGORARO JUNIOR,
2019, p. 89).

No plano normativo, a regulacdo do processo judicial eletronico por meio da Lei n°
11.419/2006, possibilitou o incremento dos meios de tecnologia da informacdo na atividade
jurisdicional, gerando diversos resultados como 0 acesso aos servicos judiciais pela internet de
forma ininterrupta, a desburocratizacdo, o controle e fiscalizacdo dos atos processuais, a
racionalizacdo de procedimentos, a diminui¢cdo de custos e do tempo de tramitacdo dos

processos, o que contribui para a eficiéncia, celeridade e ampliacdo do acesso a justica.
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Mesmo com esse arcabouco normativo, a implantagéo do processo judicial eletronico
e 0 processo de virtualizacdo da prestacéo jurisdicional ndo se estabeleceu de maneira uniforme

nos tribunais brasileiros.

Essa desuniformizacao das acfes implementadas deu lugar a uma série de problemas
que ainda estdo por se resolver, principalmente quanto a multiplicidade de sistemas e modos de

operacionalizacdo, seguranca, transparéncia e acesso real aos dados inseridos no sistema.

Ao lado da desuniformizacdo procedimental, o acesso aos servi¢os do sistema de
justica demanda uma politica de inclusdo digital da populacdo, de forma que seja possivel
usufruir os beneficios obtidos com o acesso a rede, dentre eles 0 acesso ao processo judicial
eletronico (CARVALHO, 2017, p. 35).

Ainda no plano tecnoldgico, a atividade de prestacao jurisdicional no Poder Judiciario
brasileiro enfrenta um quadro de diversidade de plataformas processuais com tecnologias
diversas o que em diversas delas ndo se permite a integracdo e a interoperabilidade entre os

sistemas.

No plano estrutural, evidencia-se o papel fundamental do estabelecimento de
estruturas ndo somente tecnoldgico-instrumentais, mas também institucionais que ampliem o
acesso publico aos usuarios que necessitem demandar a prestacao jurisdicional. Neste plano, a
atuacdo das Defensorias Publicas no &mbito dos Estados e da Unido e do Ministério Publico
sdo essenciais para a concretizacdo da politica de virtualizacdo da prestagdo jurisdicional e de

garantia de acesso a justica.

O estabelecimento de uma politica publica que tenha por objeto a garantia do acesso
a justica por meio da virtualizagdo da prestacéo jurisdicional devera consistir em um conjunto
de acdes e decisbes que transforme a realidade social garantindo pleno acesso ao Judiciéario,
sem criacdo de obstaculos que o dificultem e com projetos de inclusdo digital que: amplie os
meios para efetivacdo dos interesses judicialmente buscados; que possibilite a reducdo dos
custos do processo, facilitando 0 acesso a justica por um ndmero maior de pessoas

hipossuficientes economicamente para litigar em juizo.

A mais recente politica publica de virtualizagdo da prestacéo jurisdicional foi instituida
em 29/09/2020, por meio da Resolugdo n°. 335 do CNJ, e denominada como politica publica

para a governanca e a gestao de processo judicial eletrénico.

Por meio dela foi criada a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-

Br para integrar os tribunais do pais, tendo sido mantido o sistema PJe (Processo Judicial
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Eletrénico) como sistema de Processo Eletrnico prioritario do Conselho Nacional de Justica e

principal ferramenta para tramitagdo processual no Judiciério brasileiro.

Por meio da Resolucdo n. 335 foi proibida a contratacdo de qualquer novo sistema,
modulo ou funcionalidade de natureza privada, mesmo sem custos ou que gere dependéncia
tecnoldgica ao respectivo fornecedor e impossibilite 0 compartilhamento da solucédo na PDPJ-
Br.

A Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br é considerada um
repositorio central (tal como um marketplace) para uso de todos os sistemas judiciais
eletronicos no Poder Judiciario, um sistema multisservigo, com o objetivo de unificar o tramite
processual no pais e permitir aos tribunais fazer adequacfes conforme as suas necessidades

especificas.

O objetivo principal da PDPJ foi o de incentivar o desenvolvimento colaborativo entre
os tribunais, unificando todo sistema de justica numa concep¢éo de trabalho comunitario. Com
esse objetivo é possivel mudar o quadro atual dos sistemas processuais brasileiros, o qual, do
ponto de vista técnico, € de funcionamento de sistemas processuais isolados, com arquiteturas
préprias e diferenciadas, que nao se comunicam com outros sistemas e requerem, para qualquer
processo de inovagdo e manutengdo dos sistemas, uma multiplicidade de agdes e retrabalho
constante. A PDPJ almeja que os tribunais com seus sistemas processuais eletronicos passem a

utilizar de servigos especificos criados colaborativamente e disponiveis no repositorio central.

Desse modo, o0s sistemas processuais do pais passardo a ser considerados como
aplicacdes “legados”, os microsservigos sdo desenvolvidos e utilizados de forma escalavel,
além de criar um servico de hospedagem centralizada com servico de nuvem, com
desenvolvimento colaborativo e atualizagcdes automaticas, sem o problema de retrabalho, de
custos individualizados, de diferencas de infraestruturas que exigem comportamentos distintos

nas mesmas aplicacdes.

O CNJ passaréa a atuar como forca de coordenacdo, de integracdo e de comunicagéo
para incentivar e organizar o trabalho colaborativo e deixara de ser o Unico motor de execucao

e manutengdo da politica.

As quatro premissas dessa politica podem ser assim resumidas: a) quebra das
aplicagdes (sistemas judiciais) em unidades atdbmicas de negdcio, com dominio Unico e
definido; b) desenvolvimento comunitario com a colaboracdo para aproveitamento comum

pelos tribunais, aproveitando a experiéncia acumulada por cada um deles; c) instituicdo de
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plataforma Unica para disponibilizacdo de solugdes em microsservigos por meio de nuvem; d)
estabelecimento de padrdes de desenvolvimento, arquitetura para que 0s integrantes possam se
comunicar (CNJ, 2020).

A Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, ao ser implementada
nos moldes em que foi concebida pode ser considerada um grande avanco da virtualizacdo da
prestacdo jurisdicional ndo somente por possibilitar inicialmente a interoperabilidade entre os
diversos sistemas processuais brasileiros, mas também por direcionar a um processo de
uniformizacdo de plataformas e aplicacdes de forma colaborativa, escalavel, com reducéo de
custos, simplificacdo de acesso e requisitos, estabilidade e eficiéncia na realizagao da prestagéo

jurisdicional.

A partir do desenho da politica publica para a governanca e a gestdo de processo
judicial eletrdnico é possivel fazer uma analise sobre o enfoque da tecnologia juridica sobre a
efetividade da prescricdo normativa do direito de acesso a justica. Desse modo, a compreensao
da politica a partir das multiplas dimensdes do direito (substantiva, estruturante, instrumental e

legitimadora) permite direcionar a acdo estatal a efetividade dos preceitos normativos.

Certo é que ha muito por se fazer e implementar para que ocorra a plena transi¢do dos
da digitalizacdo a virtualizacdo dos processos judiciais, e, com isso, a efetivacdo do acesso a
justica regido pela légica e instrumentalizacdo tecnoldgica do século XXI. A burocratizacao
presente na legislacao processual e na concepcao de politicas publicas judiciarias se constituem
como entraves, e a baixa aderéncia a recomendac6es do CNJ leva a tomadas de decisdes de

natureza politica judiciaria disforme.

Enquanto se discute integracdo de plataformas, o desenvolvimento da virtualizagdo
profunda por meio do metaverso, que amplia as funcionalidades da realidade virtual se tornam
concretas. Mas ndo s, ha ainda as multiplas possibilidades de uso de inteligéncia artificial e as
politicas judiciarias apenas margeiam, tangenciam a sua utilidade. Ha de se ter parcimonia no
uso e na implementacdo das novas tecnologias no ambito do Poder Judiciario, mas, em pleno
século XXI, manter sistemas manuais e fisicos, ou de simples digitalizacdo de processos, ndo
se coaduna com a dindmica social e as demandas que a prestacdo jurisdicional é chamada a

fazer.

Os desafios sdo enormes e ainda ha muito por se fazer para que o Poder Judiciario, de
fato, transite da digitalizacdo do processo para a virtualizacdo da prestacéo jurisdicional, cabe,

portanto, ndo s6 ao Judiciério, mas ao Estado brasileiro empreender agdes que proporcionem a
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efetividade dos projetos propostos pelo Judiciario, pois, embora autbnomo, depende da acao
dos demais Poderes da Republica, para que o sistema implementado no ambito das suas
politicas publicas se coadune com a ordem juridica e a correspondente possibilidade econémica

necessaria a suas implementacoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A virtualizacao da prestacao jurisdicional no Brasil se projeta ao devir. As discussdes
sobre metaverso, ampliacdo da realidade virtual e construcdo de espagos de vivéncias reais
virtuais, ainda ndo encontra no Estado brasileiro a seguranca juridica e a necessaria vontade

politica do Poder Judiciario a sua implementacéo.

As propostas do CNJ de plataformas de interoperabilidade também estd por se
concretizar, pois depende da integracdo e adesao conjunta de todos os Tribunais brasileiros. Tal
empreendimento suplanta as prospeccdes e inten¢des normativas do CNJ, pois deve romper as

dimensdes politicas que envolve a manutencado das diversas plataformas em operacao.

Para além das questdes técnicas, hd também a questdo cultural, o acesso a informacéo
e formacdo para os diversos agentes do sistema de justica, todas estas questfes devem ser
enfrentadas. Implementar novas tecnologias, que influenciam acbes concretadas como a

prestacdo jurisdicional se constitui numa revolucao e tal evento desconstroi realidades.

Assim, reconhecendo o poder transformador das politicas publicas judiciarias que
projetam a plena virtualizacdo da prestacéo jurisdicional e, com isso, a ampliacdo do acesso a
justica, abre-se caminho a uma nova vivéncia e experiéncia juridica que possibilite a construcao
de uma dindmica de acessibilidade de mao dupla, proporcionando possibilidades de ampliacédo
da eficiéncia na prestacdo dos servicos do Poder Judiciario, levando em consideracdo as
condicdes de trabalho dos servidores, dos Juizes e de todas os demais players do Sistema de

Justica, e acesso substancial & justica por parte daqueles que dela necessitem.

Logo, alem da vivéncia, as politicas pablicas judiciarias devem, definitivamente, se
situar no século XXI e trazer consigo, de forma ampliativa, garantias de ndo retrocesso, mas
sempre pautado na seguranca juridica, na legalidade e na legitimidade dos atos proprios que se
ddo no ambito das politicas publicas, num Estado que se tem como objetivo a garantia dos
direitos e garantias fundamentais, tal como afirma ser o Estado brasileiro no fim da primeira

quadra do século XXI.
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