1. INTRODUCAO

O estudo tem por objeto as modalidades e a prestacdo de servicos registrais, sua
eficdcia, qualidade, dos servigos online, da existéncia da “terceiriza¢do” online, e de como
algumas adequagdes e proposicoes que serdo feitas nesta pesquisa pode resultar em um servico
mais eficaz e de como esses servicos digitais poderdo se adequar a Lei Geral de Protecao de
Dados. Posto isso, a andlise conclui-se ao explanar alguns pontos positivos e negativos acerca
do uso dessas ferramentas pelos cidadaos, bem como a propositura de uma ferramenta digital
oficial.

Diante da necessidade de adequacao de todos os meios para as plataformas digitais
no decorrer dos anos, impulsionados ainda mais pela Covid-19. De acordo com projecdes do
proprio Governo Federal, o nimero de cidaddos que se cadastraram no Portal do Governo
Federal, em 2020 o nimero muito mais que dobrou, haja vista a quantidade de usudrios
cadastrados face ao ano de 2019.

O portal do governo federal, hoje, oferece 4.137 (quatro mil cento e trinta e sete)
servicos de 193 (cento e noventa e trés) 6érgaos federais, dos quais 2.670 (dois mil seiscentos e
setenta) — mais da metade — sdo totalmente digitalizados. Disponibiliza ainda 640 (seiscentos e
quarenta) servicos parcialmente digitalizados, com etapas executadas no portal, mas que ainda
exigem algum procedimento presencial, como entrega de documentos. E, outros 827
(oitocentos e vinte sete) servigos nao digitais, que s6 podem ser iniciados no site, porém faz-se
necessario o comparecimento do usudrio ao érgao posteriormente.

Em 2020, o Ministério da Economia langou a Estratégia de Governo Digital 2020-
2022, por meio da publicacio do Decreto n°® 10.332! (alterado pelo Decreto n° 10.996, de 14 de
marco de 2022)%, onde as metas previstas sdo de digitalizar em 100% os servicos puiblicos
federais, visando também a simplificacdo estadual e municipal, o que vem sendo potencializado
em virtude da pandemia da Covid-19.

Art. 2° O Anexo ao Decreto n°® 10.332, de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragcdes:

"Objetivo 1-

Iniciativa 1.1. Transformar cem por cento dos servicos publicos digitalizdveis,
até 2022.

! Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracio publica federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

2 Altera o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.



Iniciativa 4.1. Consolidar seiscentos e vinte e dois dominios do Poder
Executivo federal no portal tnico gov.br, até 2022.

Iniciativa 5.2. Disponibilizar caixa postal do cidaddo, que contemplard os
requisitos do domicilio eletrdnico, nos termos do disposto na Lei n°® 14.129
de 29 de marco de 2021, até 2022." (NR)

"Objetivo 6 -

Iniciativa 6.1. Interoperar os sistemas do Governo federal, de forma que, no
minimo, seiscentos servicos publicos disponham de preenchimento
automdtico de informacdes relacionadas ao Cadastro Base do Cidadao, ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e ao Cadastro de Enderecamento Postal,
até 2022.

Iniciativa 11.2. Implementar controles de seguranga da informagdo e
privacidade em trinta sistemas criticos do Governo federal, até 2022.

Iniciativa 11.3. Definir padrao minimo de seguranca cibernética a ser aplicado
nos canais e nos servigos digitais, até 2022." (NR)

"Objetivo 15 -

Iniciativa 15.3. Criar dindmica de integracdo entre os agentes publicos de
transformacao digital e o ecossistema de inovagdo GovTech, até 2022.

Iniciativa 15.4. Ampliar em vinte por cento a quantidade de competicdes de
inovagdo abertas para a identificacdo ou o desenvolvimento de solugdes de
base tecnoldgica para o Governo federal realizadas no ambito do
gov.br/desafios, até 2022.

Iniciativa 15.5. Sistematizar e disseminar conhecimentos sobre compras
publicas de inovagdo, até 2022.



Iniciativa 15.6. Incorporar a temdtica de GovTechsem, no minimo, dois
programas de empreendedorismo inovador ou de transformacdo digital, até
2022.

Iniciativa 15.7. Realizar, no minimo, dois eventos sobre o uso de GovTechs
na administracdo publica federal, com foco no marco legal das start-ups, nos
termos do disposto na Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021, até
2022." (NR)

"Objetivo 16 -

2022.

Iniciativa 18.3. Promover acdes com vistas ao recrutamento e a selecdo de
forca de trabalho dedicada a transformacdo digital e a tecnologia da
informacao na administracdo publica federal." (NR)

Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Governo Digital, os 6rgdos e as entidades elaborardo os seguintes
instrumentos de planejamento:
I - Plano de Transformagao Digital, que conterd, no minimo, as a¢des de:
a) transformacao digital de servigos;
| i caciod is digitais:
b) unificacdo de canais digitais;
. bilidade desi :
¢) interoperabilidade de sistemas;
d) segurancga e privacidade;
No que tange os servicos cartoriais, existem diversas discussdes sobre o tema,

inclusive até sobre o uso do nome, onde existiu até a tramitacdo em Brasilia, de um Projeto de

Lei de n° 4978/2016°, com intuito de regulamentar o uso do termo, proposto por Romulo

3 Trata do uso privativo da expressdo "cartério” para identificacio do local ou espago fisico onde sido prestados
servicos notariais e de registro. Acrescenta dispositivo a Lei n® 8.935, de 18 de novembro de 1994, que
"Regulamenta o art. 236 da Constituicio Federal, dispondo sobre servi¢os notariais e de registro. (Lei dos
cartérios)".



Gouveia, tinha como intuito tratar de forma privativa o uso da expressdo “cartério” para

identificacdo do local ou de espaco fisico onde sdo prestados servicos notariais e de registro?,

conforme segue:

Art. 1° Esta lei delimita a utiliza¢do da palavra cartério para identificar o local
ou o espaco fisico onde sdo prestados os servi¢os notariais e de registro.

Art. 2° A Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 43A:

“Art. 43A. A designagdo “cartério” é de uso privativo das serventias
extrajudiciais, para identificar o local ou o espaco fisico onde sdo prestados os
servigos notariais e de registro.

§ 1° E vedado a pessoa fisica ou juridica:

I - utilizar os termos cartério ou cartério extrajudicial no seu nome
empresarial, firma, denominagao ou nome fantasia;

IT - fazer qualquer mencao aos termos cartdrio ou cartério extrajudicial para
descrever seus servicos, materiais de expediente, de divulgacdo e de
publicidade, na internet ou em qualquer outro meio eletrdnico, digital,
impresso, de som ou imagem.

§ 2° A inobservancia ao disposto neste artigo sujeitard o infrator as seguintes
sancOes, sem prejuizo daquelas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990: I - adverténcia por escrito da autoridade competente;

IT - multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por infragdo, dobrada a cada
reincidéncia.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

A fiscalizacdo das atividades desenvolvidas pelos cartérios se dd por 6rgao

independente, que sdo as Corregedorias Gerais de Justica de cada Estado que seguem regras

criteriosas, regidas por hierarquia de leis e fiscalizadas pelo 6rgdo competente, que € a

Corregedoria Nacional de Justica.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, € explicita quanto a

quem deverd a funcao de fiscalizador - Conselho Nacional de Justica — conforme artigo 103-b,

§ 4°, 111, in verbis:

III - receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou 6rgaos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e Orgaos

prestadores de servigos notariais e de registro que atuem por delegacdo do

# Acrescenta dispositivo a Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, que “Regulamenta o art. 236 da
Constitui¢do Federal, dispondo sobre servicos notariais e de registro. (Lei dos cartérios)”.



poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso,
determinar a remocdo ou a disponibilidade e aplicar outras sangdes

administrativas, assegurada ampla defesa;

Diante do avanco tecnoldégico e da necessidade de adequagcdo dos sistemas

cartoriais a problemdtica imposta pela pandemia da Covid-19, os atendimentos digitais® se

tornaram obrigatérios em diversos setores e ao que pode ser notado, ndo serd uma tendencia

passageira, com o ultimo provimento disponibilizado, o avancgo € inegdvel, e bastante salutar

haja vista as necessidades e a praticidade que tais formas de servicos digitais fornecem, ndo s6

pelo tempo como também pela extensao territorial do pais.

2. 0S ATOS NOTARIAIS ELETRONICOS

O provimento de n° 100 do CNJ®, que estabelece normas gerais sobre a pratica de

atos notariais eletronicos em todos os tabelionatos de notas do Pais, ou seja, uma nova era sobre

as praticas dos atos notariais inicia-se, modificando totalmente o manejo, forma e como lidar

com as situacdes que anteriormente s6 existiam na forma presencial.

Vejamos:

Art. 3°. Sdo requisitos da pratica do ato notarial eletronico:

I - videoconferéncia notarial para captagdo do consentimento das partes
sobre os termos do ato juridico;

IT - concordancia expressada pela partes com os termos do ato notarial
eletronico;

III - assinatura digital pelas partes, exclusivamente através do e-Notariado;
IV - assinatura do Tabelido de Notas com a utilizacio de certificado digital
ICP-Brasil;

IV - uso de formatos de documentos de longa duragdo com assinatura
digital;

Pardgrafo tnico: A gravagdo da videoconferéncia notarial deverd conter, no
minimo:

a) a identificag¢@o, a demonstracdo da capacidade e a livre manifestacdo das
partes atestadas pelo tabelido de notas;

b) o consentimento das partes e a concordincia com a escritura publica;

% Dispde sobre a pratica de atos notariais eletrdnicos utilizando o sistema e-Notariado, cria a Matricula Notarial
Eletronica-MNE e d4 outras providéncias.



c¢) o objeto e o preco do negdcio pactuado;

d) a declaragdo da data e horario da pratica do ato notarial; e

e) a declaracdo acerca da indicagdo do livro, da pagina e do tabelionato
onde serd lavrado o ato notarial

Ao passo que todos os servicos cartoriais vém se modernizando, ndo podemos
esquecer dos atos mais simples nos quais os cartérios também prestam servigo, que € a emissao
de documentos, certiddes, declaracdes, escrituras, entre outros. Onde sabemos que a emissao
da maioria desses servigos se dd de forma presencial, qual seja: o interessado dirige-se ao
cartorio, solicita o documento, efetua o pagamento e dias depois retorna ao cartério afim de
pegar o documento.

Com o abrupto avango da tecnologia e de outros fatores, como o mais crescente, a
pandemia da Covid-19, a modernizacio dos mais variados setores tornou-se fator
preponderante para continuidade na prestacdo dos servicos. Tal como a emissdo de uma
certiddio de nascimento, de casamento, ou de averbacdo de divdrcio. A maioria destes
documentos sdo solicitados presencialmente, ndo havendo a possibilidade de solicitacdo por
vias digitais até o momento.

Ao tentar efetuar uma busca nos mais variados buscadores da rede mundial de
computadores, nos deparamos com os mais variados tipos de sites nos quais disponibilizam os
mais variados tipos de solicitagdes, e até de certiddes que o usudrio poderia conseguir as
mesmas de graca na propria internet, haja vista a solicitagdo de emissdo de Certidao Negativa
de Débitos Trabalhista, que no site, tem o custo de R$ 29,90 (vinte e nove e noventa), que o
usudrio pode tranquilamente requere-la através do proéprio site do TST.

No que tange a alguns documentos, a exemplo da Certidio de Nascimento’,
Certiddo de Casamento® e de Obito’, é importante frisar que temos um canal oficial para
solicitacdo de uma nova via do presente documento, o site € mantido pela ARPENBRASIL,
conforme regulamentagio do provimento de n° 46'° do CNJ, nos quais, é possivel obtencio das
certiddes anteriormente citados, como também de localizacdo de cartérios e das proprias

certiddes entre outros servicos.

7 A certiddo de nascimento é um documento cujo contetido é extraido do assento de nascimento lavrado em um
livro depositado aos cuidados de um cartdrio de registo civil.

8 Certiddo de casamento é um documento cujo contetido € extraido do assento de casamento lavrado em um livro
depositado aos cuidados de um cartério de registro civil.

9 Certiddo de 6bito é um documento cujo contetdo € extraido do assento de 6bito lavrado em um livro
depositado aos cuidados de um cartdrio de Registro Civil

10 Revoga o Provimento 38 de 25/07/2014 e dispde sobre a Central de Informagdes de Registro Civil das Pessoas
Naturais - CRC.



Ao passo que possuimos sites oficiais para os mais diversos tipos de documentos
oficiais, sabemos que na realidade, tais sites, nos buscadores ndo aparecem no topo da busca,
mas o Google, por exemplo, desenvolve uma politica que ndo favorece tais sites oficiais, e sim
apresentam como opgoes, sites de empresas, como por exemplo, o site, Documento no Brasil,
e o Cartdrio 24 horas, onde em uma busca pelo CNPJ disponibilizado no site, podemos ver que
ela ndo passa de uma sociedade empresaria limitada, como outras que prestam esse tipo de
Servigo.

Ou seja, temos entdo um mercado, que por ineficicia regulamentar, terceiros,
utilizam dessa omissao para ofertar e prestar um tipo de servigo, onde sao obtidos diversos tipos
de dados pessoais, onde aparentemente ndo hd nenhum tipo de seguranca quanto ao
fornecimento, armazenamento € manipulacdo destes dados, e cobram ao cidaddo um valor
elevado para a presta¢do do servico, além de ndo ser um servico oficial na grande maioria dos

Ccasos.

3. A NECESSARIA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
A Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD - lei 13.709 de 14 de agosto de 2018'!
- que dispde da protecdo dos dados, tais como os dados pessoais ou informagdes relacionadas
a pessoa natural identificada ou identificdvel, como nome, idade, estado civil, documentos de
identificacdo, s6 podem ser coletados mediante o consentimento do usudrio, entendido como a
manifestacdo livre, informada e inequivoca do seu titular (art. 5°, XII, LGPD), com especificas
excecoes (art. 11, II, LGPD).
Vejamos:
Art. 5°. (...)
XII - consentimento: manifestacio livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;
Art. 11
IT - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensdvel para:

a) cumprimento de obriga¢do legal ou regulatdria pelo controlador;

1 Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.



b) tratamento compartilhado de dados necessdrios a execugdo, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

c) realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizag@o dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este tltimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de

setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
f) tutela da sadde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de sadde, servicos de saide ou autoridade sanitdria;

ou (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de 2019)  Vigéncia

g) garantia da preven¢do a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacio e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais.

A problemdtica aqui exposta, visa analisar os diversos aspectos que a atividade
desempenhada por essas empresas ndo oficiais ao prestar um servigo de extrema importancia,
ndo transmite nenhuma seguranca ao cidaddo, e como a prestagdo desse servico poderia se
tornar algo mais seguro, desde que tais solicitagdes pudessem ser feitas em um unico site,
oficial, pois, € visivel que a grande quantidade de dados existentes, e a informacgao destes de
forma ndo segura, torna a prestacdo de servico desempenhada por terceiros, totalmente
insegura. Alguns cartérios de Sdo Paulo deixaram expostos na internet quase 1 milhdo de
arquivos, os quais continham dados de maes, pais e filhos. Foram vazados 988 mil arquivos —
entre eles um banco de dados com 381 mil certiddes de nascimento, que possuiam informagdes
de mais de 399 mil pais, 379 mil maes e 381 mil filhos. A informacdes ficaram pelo menos dois
meses no ar, a disposicdo de quem quisesse copia-los.

E a partir desta andlise de adequacdo do sistema existente, que a propositura de um
unico site, oficial, € medida salutar as problematicas vislumbradas, uma vez que nao havera por
exemplo elevagdo no prego, os dados informados em sites oficiais basicamente serdo
informados para uma conferéncia uma vez que por ser oficial um banco de dados ja possuira
esses dados, e ndo serdo informados a uma empresa privada nao havendo nenhum indicio de

que tais dados serao tratados de forma adequada e segura.



A hipotese principal da pesquisa € definir os pontos positivos e negativos do uso de
empresas terceiras no tocante a busca e consulta de documentos cartoriais, por meio de servico
disponibilizados na internet. Qual o grau de seguranca no fornecimento de dados pessoais
através da protecao do consumidor pelo do cédigo de defesa do consumidor. Qual a impacto
redutor nos custos por solicitagdo. Quais impactos a LGPD tem sobre o fornecimento, uso e
manuten¢do dos dados fornecidos. Nesse sentido, a construcdo tedrica da funcionalidade,
eficdcia e regulacdo de um sistema unificado para emissdo de documentos das diversas
modalidades cartoriais, para que seja explanado de forma coerente quais pontos sdo mais
importantes para serem discutidos junto ao direito. Desde a eficidcia de como vem sendo
praticada a disponibiliza¢do online de servigos, desde o instituto da responsabilidade civil nos
casos de vazamentos de dados através do sistema atual.

Diante das inovagdes tecnoldgicas e do grande apelo tecnoldgico no periodo
pandémico, cabe um estudo acerca dos meios disponiveis ao cidaddo quanto aos servigcos
extrajudiciais. Nesse contexto, o funcionamento dos servicos também se sujeitou a mudangas
durante este periodo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional.

Cabendo a Corregedoria Nacional de Justica — artigo 08°, X, Regimento Interno do
Conselho Nacional de Justica - 6rgdo integrante do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
fazendo uso de suas atribuicdes regulamentares e normativas - artigos 103-B, §4°, [, Il e III, e
236, §1°, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, dos atos administrativos praticados
pelos 6rgiaos do Poder Judicidrio, tanto quanto de seus servigos auxiliares, entre eles,
nitidamente e ji comentando, os servigos notariais e dos registros publicos, estabelecer as
diretrizes que assegurariam a continuidade de forma segura da prestacdao dos servicos, bem
como da preservacdo de saude dos oficiais de registro, tabelides, prepostos e usudrios do
Servigo.

Vejamos:

Art. 08. (...)

X - expedir Recomendacdes, Provimentos, Instru¢des, Orientagdes e outros
atos normativos destinados ao aperfeicoamento das atividades dos 6rgaos do
Poder Judicidrio e de seus servigcos auxiliares e dos servi¢os notariais e de

registro, bem como dos demais 6rgdos correcionais, sobre matéria relacionada

com a competéncia da Corregedoria Nacional de Justiga.



Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducao, sendo:
(..r)
§ 4° Compete ao Conselho o controle da atua¢do administrativa e financeira
do Poder Judicidrio e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
cabendo-lhe, além de outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura:
I - zelar pela autonomia do Poder Judicidrio e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no dmbito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;
IT - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacio, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
6rgaos do Poder Judicidrio, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessdrias ao exato cumprimento da lei,
sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido;
III - receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou 6rgaos do Poder
Judicidrio, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e Orgaos
prestadores de servigcos notariais e de registro que atuem por delegacido do
poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso,
determinar a remocdo ou a disponibilidade e aplicar outras sangdes
administrativas, assegurada ampla defesa;
Art. 236. Os servigos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado,
por delegagao do Poder Publico.
§ 1° Lei regulard as atividades, disciplinard a responsabilidade civil e criminal
dos notdrios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definird a
fiscalizacdo de seus atos pelo Poder Judicidrio.
No que tange a necessidade e importancia dos servigos cartoriais para o cidadao,
imaginar que em decorréncia de algum ato, ter sua vida levada ao caos por vazamento de dados,
€ algo preocupante e que deve ser levado em consideracao, haja vista a problemética do poder

das informacdes que sdo veiculadas ao tratar de servigos cartoriais, dentre as mais variadas,

podemos trazer como exemplo as de registro civil, imdveis, inventarios, patrimonios.

4. DA “TERCEIRIZACAO” NA PRESTACAO DE SERVICOS CARTORIAIS
Sabemos que a ineficiéncia de um sistema, abre brechas e permite oportunidades

de negdcio, ou seja, a terceirizagdo aqui denominada surge em razdo da baixa informacao e



ineficiéncia de um sistema, onde no mundo virtual, internet em geral, torna-se um balcdo de
negdcios virtual, no que tange a busca por servicos dentre eles os cartoriais, ndo passam
desapercebidos, além de outros servigos coligados.

Ao passo que nos aprofundamos na temética, comecamos a vislumbrar sites, de
empresas, que prestam um tipo de servigco, como de busca de certiddoes que, como dito
anteriormente, cobram valores exorbitantes por servigos que muitas vezes sdo disponibilizados
por sites oficiais — quando faco referéncia a site oficial, € a plataforma originaria da certidao
solicitada - de forma gratuita.

Diante da temdtica proposta e dos cendrios encontrados durante a pesquisa,
vislumbra-se a real necessidade de que seja idealizada uma forma para concentracdo dos dados,
e que seu acesso se dé de forma facilitada através dos meios digitais.

Em ato continuo, ndo ha do que se falar na criagcdo de um banco de dados, claro
que, haverd a criagcdo mediante os novos atos que venham a ser praticados, porém uma gama
imensa de dados existentes, poderiam ser concentrados em um Unico servidor — claro que para
acesso, devendo ser mantida alguma forma de backup’? dos dados — este amplamente divulgado
para a sociedade civil, onde poderia ter acesso, mediante 0 mesmo pagamento de taxas que sao
impostas mediante ida aos cartdrios, porém de forma digital, mediante pagamento via boleto
bancidrio, e/ou cartio de crédito, pix’? entre outros.

A propositura deste tipo de servigo, obsta que j4 existe, porém visa diminuir uma
pratica ja tratada em tépicos anteriores que sao as da terceirizacdo no ambito notarial e registral,
bem como em outras modalidades que confeccionem algum tipo de certidao.

Como exemplo claro dos abusos, porém tais acontecem mediante desconhecimento
do usudrio que necessita da informac¢do contida naquele documento, podemos cita a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, que no inicio da pesquisa o valor cobrado era de R$ 29,90
(vinte e nove reais e noventa centavos), e que atualmente a mesma certidao, em site de terceiros,
que prestam um determinado servigo, hoje, em 15 de janeiro de 2022, possui o custo de R$

39,90 (trinta e nove reais € noventa centavos), que cumpre esclarecer que esta certidao é

2

12 Backup é um termo inglés que tem o significado de cépia de seguranca. E frequentemente utilizado em
informadtica para indicar a existéncia de cdpia de um ou mais arquivos guardados em diferentes dispositivos de
armazenamento. Se, por qualquer motivo, houver perda dos arquivos originais, a cpia de seguranga armazenada
pode ser restaurada para repor os dados perdidos.

13 Pix é um meio de pagamento eletronico instantdneo e gratuito oferecido pelo Banco Central do Brasil a pessoas
fisicas e juridicas. Foi lancado oficialmente no dia 5 de outubro de 2020 com inicio de funcionamento integral em
16 de novembro de 2020.



disponibilizada gratuitamente pelo proprio Tribunal Superior do Trabalho (TST), seja € positiva
ou negativa.

Com a avangar da pesquisa, existiu a percepc¢ao e necessidade da criagdo de uma
plataforma que, de maneira simples, vise disponibilizar os links de acesso de cada 6rgao — seja
cartorio, seja tribunal ou 6rgdo - que possui o conddo de emitir determinada documentacao
oficial, e que mesmo que haja um custo para obtencdo da mesma, este seja minimizado, quando
tratar-se de solicitagdes que exija o pagamento de taxas para obtengdo, onde é sabido que,
muitos sites efetuam cobrangas para solicitar emissdao de documentos que por vezes sao
disponibilizados de maneira gratuita.

Apo6s andlise e percep¢do, temos a existéncia de um mercado que, por falta de
legislacdo que aborde a temdtica de forma profunda, vemos a real necessidade de um marco
regulatdrio, visando estabelecer critérios e normas a um mercado ja existente, pois, face ao
principio da liberdade econdmica, a proibi¢do da atividade certamente daria inicio a uma outra
problematica seja pela supressdo da atividade exercida, seja pela supressdo de direitos do
individuo que exerce essa atividade.

Sendo assim, enxerga-se como estritamente necessdria uma regulacdo, nao no
sentido de proibir, mas com o conddo educativo, propondo uma serie disponibilizados para o
usudrio que necessita de determinado servico, pois, em meio digital, o usudrio ao realizar uma
busca, geralmente € direcionado a sites que de certa maneira terceirizam a busca pela
documentagdo pretendida. Tal acontecimento faz com que, exista uma forma de leilao pelo
servico que, por hora, possui disponibilidade em plataforma do préprio érgdo emissor da

documentagdo.

5. A PANDEMIA DO COVID-19 E AS DIRETRIZES DA CORREGEDORIA
NACIONAL DE JUSTICA

A Corregedoria Nacional de Justi¢a, tdo logo, uniformizou em ambito nacional o
funcionamento dos servigos notariais e de registro durante o periodo pandémico, levando em
conta a essencialidade da continuidade nas prestacdes destes servicos para procedimentos de
alienacdo de propriedades imobilidrias, obtencdo de crédito com garantia real, entre outros

Servicos.



Inicialmente temos os marcos regulatérios — recomendagdo n° 45/2020'%;
recomendacdo n° 91/2020'; recomendagdo n° 93/2020'%; recomendacdo n° 94/2020'7 e
recomendacio n® 95/2020'% - tivemos uma aceleracdo no que tange a exploracdo dos meios
digitais para realizacdo de servigos, € em virtude da pandemia e eventuais suspensdes nos
atendimentos presenciais, os atendimentos se dardo por regime de plantdo e a distancia, por
vias eletrOnicas, sendo autorizado ainda a utilizacdo dos servigos de correios, ou outros meios
seguros para envios de documentos em vias fisicas.

Imperioso destacar a importancia que as centrais eletronicas dos servigos durante
estes periodos de isolamento social, nos propdem a um estado permanente de atuagdo, posterior
ao periodo vivenciado atualmente, uma vez que a capacidade de viabilizar atendimentos,
celeridade processual em virtude dos meios eletronicos, e documentos estardo em ambientes
teoricamente seguros.

Explanar aspectos importantes da centraliza¢do dos servigos cartoriais em um Unico
site oficial, haja vista os vdrios sites prestadores de servigos, onde é gerado um custo excessivo
ao cidaddo na utiliza¢do de servicos prestados por empresas terceiras, nao havendo nenhum
critério de seguranca nessa prestacdo de servicos. A) Demonstrar aspectos nas prestacdes de
servicos online; B) Demonstrar o quao eficiente seria a prestacdo dos servigos cartoriais em
plataformas digitais; C) Demonstrar a real necessidade de uma centralizacdo dos servicos
cartoriais e notariais; D) Demonstrar o mercado existente nos meios digitais em virtude da
auséncia dos orgaos de controle em especificar e legitimar a atuagdo nesses campos; E)
Demonstrar a falta de seguranga existente no compartilhamento de dados com empresas
terceiras a uma relacao que poderia ser estabelecida entre o cidaddo e um site oficial; F) Propor
em detalhes os reflexos positivos e negativos no uso do sistema via plataformas digitais hoje de
terceiros e se caso houvesse uma centralizacdo destes servicos; G) Tratar da responsabilidade

destes dados cedidos a empresas de acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

14 Dispde sobre medidas preventivas para a reducdo dos riscos de contaminagfio com o novo coronavirus,
causador da COVID-19, no dmbito das serventias extrajudiciais e da execucdo dos servi¢os notariais e de
registro.

!5 Recomenda aos tribunais e magistrados a adogio de medidas preventivas adicionais a propagagio da infec¢do
pelo novo Coronavirus e suas variantes — Covid-19, no ambito dos sistemas de justica penal e socioeducativo.

16 Dispde sobre o envio eletronico dos documentos necessarios para a lavratura de registros de nascimentos e de
6bito no periodo de Emergéncia em Satide Piblica de Importancia Nacional (ESPIN), estabelecida pela Portaria
n. 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020.

17 Dispde sobre o funcionamento das unidades de registro de iméveis nas localidades onde foram decretados
regime de quarentena pelo sistema de plantdo presencial e a distancia e regula procedimentos especiais.

18 Dispde sobre o funcionamento dos servigos notariais e de registro durante o periodo de Emergéncia em Sadde
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da infec¢do humana pelo novo Coronavirus (Sars-
Cov-2), enquanto servico publico essencial que possui regramento préprio no art. 236 da Constitui¢do Federal e
na Lei n°® 8.935, de 18 de novembro de 1994.



A Central de Informacgdes de Registro Civil das Pessoas Naturais (CRC), que estd
interligada por todos os oficiais de registro das pessoas naturais do pais, disponibiliza as
seguintes funcionalidades: (I) CRC — Buscas: ferramenta destinada a localizar os atos de
registro civil das pessoas naturais; (II) CRC — Comunicagdes: ferramenta destinada a cumprir
as comunicagdes obrigatdrias previstas nos artigos 106 e 107 da Lei n® 6.015/1973 (LRP)".

Vejamos:

Art. 106. Para a averbagdo de escritura de adog@o de pessoa cujo registro de
nascimento haja sido fora do Pafs, serd trasladado, sem Onus para os
interessados, no livro A do Cartério do 1° Oficio ou da 1? subdivisdo judiciaria
da comarca em que for domiciliado o adotante, aquele registro, legalmente
traduzido, se for o caso, para que se faca, a margem dele, a competente
averbagdo.

Art. 107. Sempre que o oficial fizer algum registro ou averbacio, deverd, no
prazo de cinco (5) dias, anoti-lo nos atos anteriores, com remissdes
reciprocas, se lancados em seu cartdrio, ou fard comunicag@o, com resumo do
assento, ao oficial em cujo cartério estiverem os registros primitivos,
obedecendo-se sempre a forma prescrita no artigo 99.

Tem-se que, (III) CRC - Certidoes: uma ferramenta com fungdo de dar
possibilidade de solicitar certiddes; (IV) CRC — E-Protocolo: dispositivo que permite o envio
de documentos eletronicos representativos de atos que devem ser cumpridos por outras
serventias; (V) CRC — Interoperabilidade: com a func¢ao de interligar servigos prestados através
de convénios com os programas necessarios para o seu desenvolvimento.

A Central Notarial de Servigos Eletronicos Compartilhados (CENSEC), que € a
interligacdo de todos os tabelionatos de notas do pais, sendo composta dos seguintes modulos:
(D) Registro Central de Testamentos On-line (RCTO), que possui destinacao de forma intuitiva
pela pesquisa de testamentos publicos e de instrumentos de aprovacao de testamentos cerrados;
(IT) Trata também da Central de Escrituras de Separagdes, Divorcios e Inventarios (CESDI) que
possui a funcdo de pesquisa de escrituras que tem como referéncia a Lei n° 11.441/2007%°; (III)
da Central de Escrituras e Procuracdes (CEP) que tem func@o em proporcionar as pesquisas de
procuracgdes € atos notariais diversos e por fim, (IV) a Central Nacional de Sinal Publico —
CNSIP, que possui a fungdo de arquivo digital de sinal publico de notarios e registradores e

respectivas pesquisas.

19 Dispde sobre os registros ptiblicos, e d4 outras providéncias.
20 Altera dispositivos da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil, possibilitando a
realizacdo de inventdrio, partilha, separacdo consensual e divércio consensual por via administrativa.



Anteriormente, existia o site Escritura Simples, hoje desativado, onde o usudrio
poderia realizar todos os procedimentos da lavratura de uma escritura publica, referente as
etapas do negocio juridico imobilidrio em ambiente virtual, dando celeridade ao procedimento,
ao reduzir etapas, deslocamentos, tempo e custos. A plataforma anteriormente era gerida pelo
Colégio Notarial do Brasil (CNB), que produziu um manual referente aos procedimentos e
tematica.

Outra plataforma anteriormente habilidade, foi a Central Nacional de Servigos
Eletronicos dos Tabelides de Protesto (CENPROT), que possui a integracdo de todos os
tabelides de protestos do pais, disponibilizando através da internet alguns tipos de servigos, a
exemplo de: (I) acesso a informagdes sobre quaisquer protestos validos lavrados; (II) consulta
gratuita as informacgdes indicativas de existéncia ou nao de protestos, bem como valores e
tabelionatos; (III) informacdes complementares quanto a existéncia de protestos e dados ou
determinados elementos dos registros, desde que a pessoa interessada dispense certidoes; (IV)
fornecimento de meios e instrumentos de protesto por via eletronica; (V) recebimento de
declaracdes eletronicas de anuéncia com finalidade de cancelamento de protesto; (VI)
recepcionar titulos e documentos de dividas, para fins de protesto, encaminhados pelo Poder
Judiciério, Procuradorias, Advogados e a Cadastrados; (VIII) tratar da recep¢ao de pedidos de
certidoes de protestos e de cancelamento e disponibiliza¢des das certiddes eletronicas que sao
expedidas pelas serventias dos Estados ou Distrito Federal em atencdo a essas solicitagdes.

Quanto aos registros de imodveis, temos a Central de Registradores de Iméveis, tais
implementos foram realizados nas searas estaduais, integrados por todos os oficiais de registro
de imdveis de cada estado além do Distrito Federal, e tal sistema disponibiliza aos usudrios os
seguintes servicos: (I) de intercdmbio de documentos eletronicos e de informacdes entre os
oficios de registro de imédveis, Poder Judicidrio, Administracdo Puiblica e demais interessados;
(IT) recebimento e envio de titulos por meio eletronico; (III) a confeccdo de certiddes e
apresentacdo de informagdes em vias eletrOnicas.

Existe ainda outro sistema on-line, que € o sistema de registro eletronico dos
servicos extrajudiciais com atribuicao de registro de titulos e documentos e pessoas juridicas,
que é o Instituto de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas do Brasil?!, que
neste, (I) intercambio de documentos eletronicos e informagdes entre os oficios de registro de

titulos, Administracdo Publica, Judicidrio e demais interessados; (II[) do envio de e

2LIRTDPJ. Instituto de Registro de Titulos € Documentos e de Pessoas Juridicas do Brasil. Disponivel em <
http://www.rtdbrasil.org.br/ >. Acesso em 18 de marco de 2021.



disponibilizagdo de titulos em vias eletronicas; (III) da confeccdo de certiddes e informacdes
em vias eletrOnicas; entre outros.

Diante do cendrio atual, haja vista a pandemia da Covid19, € imperioso destacar as
preocupacdes dos oficiais de registro e tabelides quanto ao combate do virus, bem como na
continuidade das prestagdes dos servicos aos cidaddos, garantindo o acesso aos sistemas
registrais e notariais por meios eletronicos.

Inegavel que, a efetividade e continuidade dessa modalidade além da presencial,
necessariamente tem de se perpetuar mesmo em momentos posteriores aos da disponibilizacao
da vacina contra a Covidl9, pois, subentende-se que ird existir um relaxamento natural da

populacdo face as medidas restritivas que estdo sendo adotadas neste periodo.

6. CONSIDERA COES FINAIS

Apesar dos lamentdveis efeitos sociais € econdmicos resultantes da pandemia do
Covid-19, esse periodo foi marcado, no contexto da Corregedoria Nacional de Justica, por uma
série de medidas de digitalizacdo da prestacdo dos servigos notariais. A ja esperada adequagao
dos meios para as plataformas digitais foi intensificada e acelerada diante das restri¢des
impostas pelo momento de crise sanitaria.

E preciso, agora, um olhar para o futuro e para a adequagio dos procedimentos a
partir da experiéncia positiva observada a partir das normatizacdes de 2020. A consolidagdo
das mudangas no contexto da migracdo dos servi¢os para o ambiente digital deve considerar
aspectos relevantes da prote¢ao de dados pessoais, inclusive a exigéncia de elevados padroes
de seguranca da informacao pelos agentes responsdveis por esse tratamento.

O acesso facilitado do cidaddo aos registros publicos € muito positivo, inclusive
para fins de planejamento e prevencao de conflitos. Todavia, ndo deve ser obstado o acesso
pessoal e presencial aos servigos publicos notariais, sobretudo diante de elevada parcela da
populacdo brasileira que ndo tem familiaridade com o ambiente digital.

As premissas para esse novo modo de trabalhar devem contemplar, junto a
publicidade, a facilitacdo do acesso e a seguranca das informagdes.

Ademais, ja existe producao de plataforma digital unificando uma grande parte dos
servicos cartoriais, de forma gratuita, onde o cidaddo serd direcionado a plataforma oficial
daquele cartério, podendo ele aderir de forma segura a prestagdo do servico digital daquele

cartorio.
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