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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISII

Apresentacdo

APRESENTACAO DO LIVRO DO GRUPO DE TRABALHO: DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAISII

E com imensa honra e satisfagio que apresentamos, nessa oportunidade, o livro contendo os
trabalhos apresentados e debatidos pelo Grupo de Trabalho: DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS I, contendo artigos instigantes, atuais e polémicos, reunidos em varios
grupos teméticos, com pesquisadores de pds-graduacdo de universidade publicas e privadas
de todo o Brasil.

Esse Grupo de Trabalho esteve reunido para a apresentacOes e debates dos trabalhos
aprovados, natarde de 15 de junho de 2022, sob a coordenagéo da professora Doutora Riva
Sobrado de Freitas, da Universidade do Oeste de Santa Catarina; do professor Doutor José
Antonio de Faria Martos, da Faculdade de Direito de Franca e do professor Doutor Lucas
Goncalves da Silva, da Universidade Federal de Sergipe.

Entre os temas selecionados para a apresentacdo nessa tarde de evento, encontramos
trabal hos relevantes que pontuaram a necessidade da protecéo dos Dados Pessoais enquanto
Direitos Fundamentais: ressaltando a necessidade do respeito a privacidade decisoria;

De outra parte, diferentes trabalhos retomaram o debate acerca da Liberdade de Expresséo e
seus possiveis limites, tais como o humor, e os desafios contemporaneos no do combate a
homofobia.

Observamos também a presenca de textos relevantes que colocaram em questdo direitos
contraceptivos, como o aborto; 0 empoderamento feminino; em face do fanatismo patriarcal,
equidade de género e avioléncia sexua contraa mulher.

Os desafios contemporéneos em relagdo ao Direito a Educacdo em face do retrocesso
promovido pelas pautas conservadoras, também foram tratados, onde se evidenciou uma
inequivoca deterioracdo ética, para aém da exclusdo de setores vulneraveis da popul acéo.

Observamos portanto, nos trabal hos apresentados e nos debates que se seguiram uma grande
gama de temas contemporaneos de extrema relevancia.



Convocamos todos a leitura e areflexao.



DO TAYLORISMO A UBERIZAQAO: UMA ANALISE CRITICA DOSPRINCIPAIS
MODEL OS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO A LUZ DOSDIREITOSDA
PERSONAL IDADE

FROM TAYLORISM TO UBERIZATION: A CRITICAL ANALYSISOF THE MAIN
MODELS OF WORK ORGANIZATION UNDER THE PERSPECTIVE OF THE
PERSONALITY'SRIGHTS

LedaMaria Messias Da Silva
CoraKressin Arruda D'Aquino

Resumo

O trabalho € vital ao pleno desenvolvimento da pessoa humana, impondo-se a protegéo
integral ao trabalhador, através de um meio ambiente de trabalho digno. No entanto, no
decorrer da evolucdo socioecondémica mundial, os modelos de organizagdo do trabalho
humano ocasionaram um enfraquecimento parcial dos direitos da personalidade da classe
trabalhadora, razéo pela qual busca-se realizar uma anélise critica a respeito dos modelos
taylorista-fordista, toyotista e uberizado do trabalho, concluindo-se, quanto ao ultimo, pela
necessidade de politicas publicas para garantia de condi¢es minimas de salde e seguranca.
A pesquisa é tedrica e o método é indutivo, através do levantamento bibliografico.

Palavras-chave: Dignidade humana, Meio ambiente do trabalho, Direitos da personalidade

Abstract/Resumen/Résumé

Work is vital to the full development of the human person, imposing full protection to the
worker, through decent work environment. However, in the course of the world
socioeconomic evolution, the models of organization of human work caused a partial
weakening of personality rights of the working class, which is why we seek to carry out a
critical analysis regarding the Taylorist-Fordist, Toyotist and uberized models of work,
concluding, as for the last one, the need for public policies to guarantee minimum conditions
of health and safety. The research is theoretical and the method is inductive, through a
bibliographic survey.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Human dignity, Work environment, Personality
rights
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1 INTRODUCAO

A historia mundial é marcada por transformagcfes no ambito econémico, social,
cultural e do trabalho. A reestruturacdo dos grandes modelos econémicos importa em
consequéncias substanciais no mundo do trabalho, razdo pela qual de seus conceitos basicos,
formas de organizagéo e controle exigiram-se readaptagdes, com a finalidade de melhor refletir
0s anseios e necessidades de determinados periodos. No entanto, ndo € incomum usarem-se de
premissas errbneas, com a unica finalidade de subtrair direitos e precarizar a classe
trabalhadora.

Portanto, por intermédio do presente artigo busca-se analisar, sucinta e criticamente, a
evolucdo dos principais e mais relevantes sistemas de organizacdo do trabalho humano, desde
a era industrial, com o advento dos modelos taylorista-fordista, e seu sucessor, 0 modelo
toyotista, até a mais recente forma de sistematizacdo, popularmente conhecida como uberizacéo
ou plataformizacdo do mercado do trabalho.

Todas estas alteracdes significativas no modo de controle e fiscalizacdo do trabalho
afetam, e, através de meios, denominacdes e ideais diversos, continuam afetando o meio
ambiente de trabalho digno e maculando os direitos da personalidade dos trabalhadores, ao
passo que impactam significativamente em sua salde, incolumidade fisica e psicolégica e
seguranca. Isso pode ocorrer por intermédio do controle direto e imediato por parte de uma
chefia ou geréncia pessoal, ostensiva e rigorosa, bem como por intermédio de algoritmos
elaborados pelos aplicativos-plataformas, nos quais constata-se a existéncia de modelos de
organizacéo do trabalho que, a par das vantagens pregadas e dos ideais atrativos, suprimiram e
suprimem direitos do trabalhador, razdo pela qual impde-se a reflexdo e analise critica a respeito
da realidade a época e das novas realidades vindouras.

Estruturalmente, este artigo, além desta introducdo e respectivas referéncias, é
composto por uma breve analise acerca dos direitos da personalidade aplicaveis ao trabalhador,
reflexdes sobre sua condicdo de detentor de dignidade humana e a relevancia do meio ambiente
de trabalho digno. Na proxima secdo, comeca-se a analise acerca da primeira forma de
sistematizacdo do trabalho escolhida, qual seja, o0 modelo taylorista-fordista, marcado pela
divisdo de tarefas, producéo verticalizada e especializacdo do trabalhador. Segue-se a reflex@o
acerca do modelo toyotista de trabalho, substituto daquele, distinguido pela producédo em série,
terceirizacdo da producdo e multifacetagcdo do trabalhador. Por fim, analisa-se 0 modelo mais
recente e organizativo do trabalho humano: a uberizagdo, marcada pela relagéo trabalhador-

plataforma-usuario, gerenciado e controlado através dos algoritmos, sob influéncia da evolucéo
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tecnoldgica e informatizada, atrativo pelos ideais do empreendedorismo, autonomia e liberdade.
Em paralelo, realiza-se uma andlise critica a respeito de cada uma dessas formas de
sistematizacdo do trabalho, a luz dos direitos da personalidade. Por ultimo, tecem-se as
conclusdes finais acerca do tema, ressaltando-se que, em relacéo a esta Ultima modalidade de
organizacdo do trabalho, constata-se uma lacuna legislativa e jurisprudencial quanto a sua
caracterizagdo, enquadramento e protecéo legal.

E missdo dos estudiosos do Direito do Trabalho aprofundar seus conhecimentos e
realizar reflexdes criticas a respeito das pretéritas e hodiernas relagcdes de trabalho, as quais
coexistem ainda no cenario atual, para fins de aproximar o Estado ao necessario enfrentamento
e amparo a vulnerabilidade do grupo de trabalhador. Para tanto, a pesquisa é tedrica, e 0 método
utilizado € o indutivo, através do levantamento bibliografico, observando-se os conceitos sobre

a matéria abordada, extraindo-se conclusdes gerais acerca do tema.

2 DA DIGNIDADE DO TRABALHADOR E DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
DIGNO

O trabalho é tido como etapa primordial no desenvolvimento da pessoa humana, sendo
responsavel por proporcionar salario essencial para garantir ao trabalhador e a sua familia
condi¢cBes minimas de existéncia. Trata-se de etapa fundamental ao desenvolvimento pessoal,
econdmico e social, que o integra a vida em sociedade, nascendo e florescendo como auténtica
atividade do homem, indispensavel para formacao e desenvolvimento de sua vida como ser
social, suplantando o ultimo animal pré-humano. (ANTUNES, 2020)

O trabalhador, como pessoa humana, € detentor do atributo inerente da dignidade,
valor impar e supremo, capaz de lhe conferir todos os demais direitos da personalidade dele
decorrentes, ao passo que “a dignidade € valor espiritual e moral inerente a pessoa humana, que
conduz um sentimento de respeito consciente e responsavel da vida e pelos seus pares. Tratar
dignamente uma pessoa é respeitar o proximo e a si mesmo”. (VALIO, 2006, p. 38)

Uma das mais relevantes formas de conferir ao trabalhador dignidade e os demais
direitos da personalidade, tais quais, salde, seguranca, alimentacdo, lazer, descanso, honra,
imagem, intimidade e outros mais, é concedendo-lhe a possibilidade de usufruir de um meio
ambiente laboral dignificante. O meio ambiente de trabalho é direito constitucionalmente
previsto no art. 225, da Constituicdo Federal, como sendo bem de uso comum do povo e de

essencial importancia para garantia da sadia qualidade de vida.
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Segundo Raimundo Simé&o de Melo (2006, p. 24), enquanto 0 meio ambiente natural
relaciona-se com 0s recursos naturais (agua, sol, ar, flora e fauna), o cultural a formacéo e
cultura de um dado povo, o artificial ao espaco urbano construido pelo homem, o do trabalho
relaciona-se ao ser humano trabalhador no seu dia a dia, na atividade que presta em beneficio
de seu empregador.

Nesse interim, 0 meio ambiente de trabalho é parte integrante do meio ambiente geral,
englobando ndo somente o local fisico onde se prestam as atividades, mas, igualmente, a soma
de todos os fatores internos e externos que influenciardo o seu trabalho, gerando equilibrio ou
desequilibrio, sendo que dizer que 0 meio ambiente de trabalho é equilibrado equivale a
concluséo de ele € apto a proporcionar trabalho decente (SILVA, 2008, p. 107). Proporcionar
um meio ambiente de trabalho sadio, digno e salubre pode contribuir a melhor produtividade
do trabalho, faz com que o trabalhador se sinta protegido, acolhido, motivado e parte integrante
da atividade exercida pelo seu empregador, sem mencionar a reducao dos riscos decorrentes de
acidentes de trabalho.

Ocorre que, com 0 avango tecnoldgico e as diversas formas de organizacgéo e controle
do trabalho humano ao longo das diversas épocas, constatou-se uma eliminacdo parcial e
significativa das condi¢cGes minimas de trabalho e um desequilibrio entre as partes contratantes,
razdo pela qual impde-se uma analise critica a respeito das caracteristicas de cada modelo

organizativo.

3 DOS PRINCIPAIS MODELOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO HUMANO

Durante as fases em que o capitalismo necessitou de uma reformulacdo de suas bases
e principios fundamentais, para adaptar-se as novas realidades vindouras, de rigor impés-se
igualmente a reconfiguracao das relac6es de trabalho (POCHMAN, 2016). Segundo Pochman
(2016), verificam-se trés principais padrdes de organizacdo do mundo do trabalho, a saber: o
taylorismo-fordismo, o toyotismo, e por fim, a uberizacdo, emergindo como a mais recente
forma organizativa trabalhista, padrdes estes que ndo se aniquilam, mas ainda coexistem no
cenario mundial.

Noutras palavras, trata-se ndo necessariamente de dimensdes organizativas do trabalho
humano que continuaram a transmitir seus ideais, atrair adeptos e manifestar-se nas mais
diversas fases da vida em sociedade, ndo se excluindo e substituindo-se, mas coabitando, por

vezes mais frequentemente, por outras menos frequentemente, até o cenario atual.
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3.1 O Taylorismo-Fordismo

O mundo do trabalho sofreu impactos ao longo das diferentes épocas, em decorréncia
de fatores sociais, econémicos, politicos e religiosos, acompanhando a emergéncia dos diversos
sistemas econdmicos e 0s anseios sociais da populacdo e, principalmente, atendendo as
necessidades financeiras dos grandes detentores dos meios de producéo e do capital.

Conforme licGes de Leda Maria Messias da Sila e Ana Paula Baptista Marques (2019,
p. 123-14):

Desde os primérdios, o ser humano percebeu que, de alguma forma, depende
do trabalho. Em cada periodo da histdria, o labor se destacou de uma maneira.
Houve a época da escravidao e da serviddo, também chamada pré-histéria do
direito do trabalho; além da fase das corporacdes de oficio e das industrias.
N&o obstante, seja em uma ou outra condi¢do, a busca pela sobrevivéncia por
meio da forca de trabalho é o ponto passivo, equiparando-se como fim em
cada uma delas. (...). Apés o desaparecimento das relagdes servis e a
predominéncia da liberdade nas relagdes trabalhistas houve o advento da
industria e do desenvolvimento tecnoldgico, ocorrendo, assim, a chamada
revolucdo industrial.

Tal periodo de revolucdo industrial, em que os trabalhadores deixam o campo e o labor
agricola e passam a concentrar-se nos grandes centros urbanos industriais e tecnoldgicos,
transformando-se em operéarios, marca o surgimento de um novo modelo de organizacdo das
forcas de trabalho, o Taylorismo, periodo caracterizado pela influéncia de Frederick Winslow
Taylor, engenheiro americano, em decorréncia de sua obra “Os principios da Administragdo
Cientifica”, movimento causador de verdadeira revolucdo na organizagdo da produgdo e do
mundo do trabalho, albergando inimeros seguidores, tais quais Gantt, Gilbreth, Emerson e
Ford, entre o fim do século XIX e inicio do século XX. Seu intento originario era de abolir as
sombras do desperdicio e as perdas sofridas durante a era industrial, elevando os indices de
produtividade, através de determinadas técnicas de engenharia industrial. (CHIAVENATO,
2013, p. 54)

Ocorre que, segundo Taylor, consoante exposto por Chiavenato (2013, p. 57), 0s
empregados, “irresponsaveis, vadios e negligentes por natureza”, deveriam ter sua eficiéncia
maximizada, em sua individualidade, razdo pela qual fomentou-se o ideal de divisédo e
subdiviséo de todas as etapas produtivas entre cada um deles, decompondo cada uma das tarefas

a serem realizadas, e continua:
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Os movimentos inGteis eram eliminados enquanto 0s movimentos Uteis eram
simplificados, racionalizados ou fundidos com outros movimentos para
proporcionar economia de tempo e de esforgo ao operario. A essa analise do
trabalho seguia-se o estudo dos tempos e movimentos, ou seja, a determinacéo
do tempo médio que um operario comum levaria para a execuc¢do da tarefa,
por meio da utilizacdo do cronémetro. A esse tempo médio eram adicionados
0s tempos elementares e mortos (esperas, tempos de saida do operério da linha
para suas necessidades pessoais etc.) para resultar o chamado tempo padréo.
Com isso padronizava-se 0 método de trabalho e o tempo destinado a sua
execucao.

O modelo caracterizou-se pelo intenso controle do trabalhador, exercente de atividade
fragmentada e repetitiva, ao passo que os donos dos meios de producéo e, portanto, a figura dos
empregadores, detinha pleno conhecimento dos responsaveis pela execucdo de cada fase
produtiva, bem como da produtividade realizada e do tempo necessario.

A imagem do sistema taylorista, desenvolveu-se o sistema fordista, tendo como marco
historico a producdo em massa e estandardizada, encabecado por Henry Ford, mediante o
aprimoramento do aparato tecnoldgico existente a época, aproveitando-se dos conceitos e
métodos produtivos ja utilizados pelo sistema taylorista.

A teoria fordista desenvolveu-se, basicamente, a partir de 3 (trés) premissas ou
principios, quais sejam: a) a intensificagdo da producéo, reduzindo-se seu tempo e facilitando-
se 0 alcance a matéria-prima; b) economia, mediante a reducéo dos estoques; e ¢) produtividade,
através de uma linha de montagem segmentada e especializada. (SANDRONI, 1999)

Constituia-se, pois,

(...) fundamentalmente como forma pela qual a indUstria e o processo de
trabalho consolidaram-se ao longo desse século, cujos elementos constitutivos
bésicos eram dados pela produgdo em massa, através da linha de montagem e
de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos
pelo crondmetro fordista e 16 producdo em série taylorista; pela esséncia do
trabalho parcelar e pela fragmentagdo das funcOes; pela separacdo entre
elaboracdo e execucdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades
fabris concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidacdo do
operario-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensoes.
(ANTUNES, 1995, p. 17)

A forma de producgéo fordista desenvolvida no ambiente industrial revela latente a
existéncia de uma verticalizacdo na linha produtiva, que, ademais, também € marcada pela
centralizagéo, ao passo que toda a cadeia produtiva se concentra no mesmo ambiente fabril.
Assim, desde a producdo da matéria-prima, até o Gltimo processo de acabamento para

comercializa¢do do produto ofertado, eram realizados dentro desta mesma fabrica. O objetivo
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pretendido era a reducdo dos custos da producdo, mediante reducdo dos precos finais ao
consumidor e incremento salarial dos operarios.

Revela-se imprescindivel a vigéncia da filosofia fordista, a difusao do “espirito” do
capitalismo, conforme elucidado por Max Weber (2004, p. 42), em 1905, o qual demonstra
como ndo somente a forga de trabalho era necessaria, como igualmente o tempo despendido
pelo trabalhador, ao passo que “tempo ¢ dinheiro”, nos dizerem de Benjamin Franklin, citado
em sua obra.

Um dos grandes elementos que caracterizaram o sistema taylorista de organizacéo foi
a linha de montagem em série, brilnantemente representada por Charles Caplin, em seu filme
“Tempos Modernos”, que resume a vida operaria em épocas de Revolugdo Industrial. O
trabalhador completamente alienado, que a despeito do seu trabalho repetitivo e especializado
ndo era possivel vislumbrar o processo produtivo como um todo, trabalhando dentro da
hierarquia do grande parque fabril onde era constantemente vigiado e controlado, mediante
tarefas repetitivas e metas exacerbadas, que ocasionavam danos fisicos e psicologicos, como
“tiques” e estresse e/ou esgotamento mental. Tratava-se de um ambiente propicio ao
desenvolvimento do individualismo e o acirramento de conflitos interpessoais, ao passo que se
propiciava o lucro e a produtividade, mediante uma menor perda possivel de tempo.

Isso resultou em um trabalhador sem controle sobre si mesmo, sem possibilidade de
insurgir-se ou negociar as condicdes de seu trabalho, razdo pela qual o periodo foi representado
como marcado por movimentos grevistas e protestos, em prol da liberdade, igualdade e como
resposta a insurgéncia, intensa repressao e acusacoes de apoio e agitacdo comunista.

Ademais, o trabalhador ndo era objeto de superviséo e vigilancia tdo somente sob 0s
tetos do ambiente fabril, mas igualmente fora do seu horério de trabalho, estando a disposicao
de seu empregador no momento da aquisicdo de produtos e servigos, contribuindo para o
incremento do sistema capitalista vigente, suscetivel de moldar, tanto estética quanto
psicologicamente, 0 modo de vida dos trabalhadores e de sua familia. (SOUZA, 2010)

O controle exercido aos trabalhadores era rigoroso e excessivo, para garantir a maxima
eficiéncia e produtividade, razdo pela qual fazia-se uso de mecanismos de punicdo e, inclusive,
ingeréncia na vida privada do trabalhador, fora do ambiente fabril, ao passo que todos as outras
areas de sua vida poderiam ser fontes a repercutir na sua capacidade de trabalho, tal qual
ocorrera atraves da Lei Seca, nos Estados Unidos. (SOUZA, 2010)

A mensuragdo e a avaliacdo da producdo individual e em equipe estabelecem a
competicdo permanente, inscrevendo-se nesse cenario as formas de dominacdo societal que

reverenciam: “um subjetivismo e um ideario fragmentador que faz apologia ao individualismo
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exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacdo coletiva e social”. (ANTUNES,
1999, p. 86)

Nos dizeres de Pinto (2010, p. 39), todas as caracteristicas principais do homem, seus
atributos, qualidades, peculiaridades, habilidades sdo desprezadas no sistema
taylorista/fordista, exceto “a capacidade de conseguir abstrair-se de sua prépria vontade durante
longo periodo de tempo de sua vida™.

Para fazer jus ao modelo altamente disciplinado de organizacédo do trabalho e controle
do empregador, organizacGes de trabalhadores destinados a obtengdo de melhorias na qualidade
do trabalho prestado eram fortemente reprimidas. A classe operaria ndo detinha qualquer
liberdade na negociacéo das condicdes de trabalho.

O trabalhador, para fins de sua subsisténcia e manutencdo, via-se determinado a
laborar sob tais condi¢des, incrementando sua possibilidade de consumo e inserindo-se dentro
da sociedade, o que, até entdo, Ihe era negado, conforme elucida Weber (2004, p. 45), segundo
o qual “‘Do gado, se faz sebo; das pessoas dinheiro’, entdo salta a vista como trago proprio
dessa ‘filosofia da avareza’ a ideia do dever que tem o individuo de se interessar pelo aumento
de suas posses como um fim em si mesmo”.

Soma-se a isso o fato da negagcdo do homem como portador do atributo da dignidade
da pessoa humana, dentro de um sistema rigido, altamente responsabilizador, sendo que, em
que pese o incremento salarial, denotava maiores caracteristicas contrarias do que a favor dessa

forma organizativa do trabalho.

3.2 O Toyotismo

O sistema toyotista de producéo e gerenciamento do trabalho, também conhecido por
pos-fordismo (HELOANI, 2014) teve sua origem no Japdo e, décadas apos, espalhou-se pelo
mundo, principalmente durante as décadas de 80 e 90, adaptando-se aqui e acola, de acordo
com as particularidades dos sistemas vigentes.

Dentro desse novo modelo, retira-se a grande responsabilizacdo e poder que recaia
sobre os trabalhadores, as bases fundantes do trabalho fabril, tornando as tarefas executadas
mais simples e deixando de exigir uma gama de trabalhadores qualificados, especializados e
completamente limitados ao exercicio de uma unica e repetitiva atividade. Concede-se espaco
a produgdo “just-in-time”, mediante uma maior flexibilizagdo do trabalho.

Surge a necessidade de um trabalhador ndo fixo em uma determinada etapa da cadeia

produtiva, mas que, além da sua tarefa, opere para a consecugdo dos ideais empresariais, que
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conheca toda a logica de funcionamento fabril e que exercite suas habilidades (que até entéo
eram reprimidas e descartadas) em prol do desenvolvimento da producédo. Tal fato justifica a
existéncia de menor quantidade de trabalhadores, porém mais preparados a ocupar inumeras
posicOes e desempenhar as mais variadas tarefas que se facam necessarias.

Exige-se, indubitavelmente, um maior desempenho, esfor¢co e dedicacdo por parte
desse operario, conforme sinaliza Basso (2018, p. 116), segundo o qual deve-se obter 0 méximo
de empenho fisico e mental na atividade exercida, com capacidade de iniciativa, precisdo e
rapidez na deteccdo de defeitos e problemas, dando sempre “o melhor de si”, sendo ele uma
personificacdo da empresa.

Ao passo que do novo modelo de trabalhador é exigido o exercicio e a plenitude de
toda sua capacidade fisica e mental, o antigo modelo de subordinacéo a figura central de um
gerente modificou-se, tornando-se o proprio trabalhador, em si proprio considerado. O
trabalhador € o proprio gerente do seu trabalho, realizando uma autocobranca e respondendo a
si mesmo, no desempenho de suas atividades, ao passo que é infundido o ideal de ser ele um
dos responsaveis pelo sucesso do negocio.

Trata-se de conceber o “principio do panoptismo empregado no local de trabalho,
construindo uma relagdo vigiado-vigilante constante” (SHIROMA, 1993, p. 88). Ao passo que
cada trabalhador é responsavel por cada etapa produtiva, e a soma de seus esfor¢os conduz ao
sucesso da empresa, ndo hd mais necessidade da existéncia de um poder hierarquicamente
superior que realize a vigilancia laboral: o préprio trabalhador tem conhecimento a respeito da
importancia no exercicio prudente e eficiente do seu trabalho.

Esse ideal é difundido (da mesma forma que ocorria no modelo fordista) inclusive fora
do ambiente da empresa, ao passo que esta Ultima procedia a uma interseccdo em diversos
setores da vida do trabalhador, em conjunto com as “politicas governamentais, aparatos
mididticos da industria cultural e, inclusive, igrejas” (ALVES, 2011, p. 90). A sociedade como
um todo concede forca a essa ideologia de engajamento dos operarios em prol do incremento
de sua produtividade

Para tanto, é preciso que os trabalhadores saibam operar diversas maquinas e processos
na cadeia produtiva, de forma que ndo ha mais razdo para postos fixos de trabalho. Ademais, o
toyotismo faz frente com a sua producédo flexivel, a qual se estrutura a partir de maquinas
automatizadas ou autbnomas perante o toque humano. Soma-se a isto, a funcionalidade das
maquinas de reconhecer quando se esta diante de algum erro ou anormalidade no processo
produtivo, assim, a maquina trabalha sem o acompanhamento direto por um trabalhador,

deixando-o livre para outras tarefas.
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Assim, a organizacdo secular dos trabalhadores com sindicatos conduzida pela
rebeldia com consciéncia de classe comega gradativamente a ser enfraquecida, pois, se no
tempo do fordismo o capital estava focado na dominagéo do corpo do trabalhador, agora, com
o0 toyotismo, a dominacéo vai além do corpo.

Do outro lado, a filosofia toyotista busca a captura da subjetividade por meio da
producdo fluida. Se antes a racionalizacdo do trabalho somente alcangava o dominio do corpo
do trabalhador, agora, empreende a dominacdo também de sua mente. A desespecializacdo do
trabalhador é necessaria para atender a nova gestao do trabalho vivo ante o aparecimento de
maquinas automatizadas e dos novos arranjos organizacionais, de forma a progressivamente
substituir aquele trabalhador em posto fixo, especializado, repetitivo e sem conhecimento da
cadeia produtiva.

Enquanto no fordismo-taylorismo a produtividade de uma equipe de trabalhadores
junto as maquinas que usam no desempenho das tarefas laborais depende consideravelmente da
produtividade individual de cada trabalhador, sendo de certa forma estética sua produtividade,
no toyotismo, o engajamento do trabalhador, ndo s6 no aspecto fisico, mas também moral e
intelectual, é capaz modificar o tempo-espaco para aumentar a produtividade.

O toyotismo implicou na mobilizacéo total do individuo, tanto em seu aspecto fisico
quanto mental, pois era necessario que o trabalhador tivesse total e pleno conhecimento
globalizado a respeito de cada etapa produtiva, sendo incentivada a proatividade desse
trabalhador, fazendo com que ficasse completamente envolto no desempenho das mais variadas
funces, no intuito de elevar a produtividade geral.

Ao passo que a atividade exercida pelo trabalhador era flexivel, também o eram seus
salarios, ao passo que era possivel identificar o desempenho, o esforco, o envolvimento e o
interesse do trabalhador pelo processo produtivo, ao mesmo tempo em que se mede a
produtividade individual: quem mais produz, mais aufere, estimulando a concorréncia e
competigéo entre os trabalhadores. Por outro lado, diminuem-se 0s custos para gerenciamento,
vigilancia e controle desses trabalhadores, ao passo que esses Ultimos exercem uma
autovigilancia e cobrancga de si mesmos e de sua equipe, para fins de dinamizar e incrementar
0 processo produtivo.

Alves (2011, p. 93) esclarece que h4, durante esse periodo, forte dificuldade no
exercicio do direito a “desconex@o” do trabalho, pela presenca de certos valores-fetiche, utopias
e expectativas que isolam o dmbito pessoal e social do trabalhador. O que se denotou é a
existéncia de uma classe de trabalhadores em constante e continua conexao ao trabalho, sem a

possiblidade de distinguir onde tem inicio e onde tem fim as atividades que exerce. A isso
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soma-se o fato das doencas psicoldgicas oriundas da cobranca exacerbada. O trabalhador,
resumido a numeros e quantidades, perda sua esséncia, € facilmente substituivel por outro
trabalhador que produza o dobro e, assim, gere maiores lucros a atividade desenvolvida pelo
empregador, banalizando-se a subjetividade do trabalhador, sua saude (fisica e psiquica), sua
seguranca e seu bem-estar, reduzindo-o a mera peca de engrenagem.

O bindmio produtividade/salario revela-se profundamente téxico, ao passo que 0
trabalhador se vé correntemente submetido a jornadas de trabalho extensas e a estipulacdo de
metas com a finalidade de produtividade e auferimento de remuneracédo bastante para satisfazer
a suas necessidades primaciais e de sua familia.

Nesse sentido, o psicanalista francés Christophe Dejours, responsavel pelos estudos da
psicodinamica do trabalho, tornou-se pioneiro nas suas deliberacdes acerca dos impactos
psiquicos do trabalho na vida humana, ao afirmar que “o mesmo trabalho, em fungio de sua
organizacao, pode inscrever-se em uma dindmica de destrui¢éo ou, ao contrario, de construcéo
da saude” (apud MENDES et al, 2007, p. 16). Noutras palavras, o trabalho humano, a depender
do modo de seu exercicio, possui alto poder destrutivo do trabalhador, em suas esferas fisicas
e psiquica: vislumbra-se assim o alto potencial maculador da dignidade humana do trabalhador

toyotista.
3.3 A Uberizacéo do Mercado de Trabalho

A uberizacdo é um fendmeno econdmico mundial oriundo do que se denomina de 42

Revolucdo Industrial ou Revolucgéo 4.0, ao passo que:

A Primeira Revolucao Industrial, de 1750 a 1850, surgiu da mecanizagéo da
producdo, por meio da &gua e do vapor; a Segunda, de 1850 a 1950, da
produgdo em massa utilizando a eletricidade; a Terceira Revolucéo, a partir
de 1950, da automatizacdo da producdo por intermédio da eletrdnica e da
tecnologia da informacéo. A Revolugéo 4.0, por sua vez, decorre da internet
das coisas, das comunica¢cBes maguina com maquina, da robética e da
inteligéncia artificial (MURILLO apud TEIXEIRA; JACOBS, 2019, p. 38)

A intensificacdo do mundo digital e da cultura do consumo exacerbado conduziram ao
desenvolvimento de uma sociedade cujas necessidades e anseios devem ser prontamente
atendidos, a distancia de um “clique”, razdo pela qual desenvolveram-se os aplicativos-
plataformas, como meios de prontificar os mais diversos produtos e servigos, a um custo
relativamente baixo, sem que haja a configuracdo de uma relagdo de emprego perante o
prestador de tais servigos.

Assim,
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Nas ultimas cinco décadas, assistimos ao assolamento das formas tradicionais
de emprego. Néo ha divida de que a forma-trabalho assalariado, sob 0 modelo
taylorista-fordista, caracteristico do século XX, continha exploracao,
alienacdo e constrangimento. No entanto, fora forjado e regulamentado por
inimeras lutas realizadas por agueles que trabalham para sobreviver, desde a
Revolucado Industrial. A crise de acumulagdo, a partir da década de 1970, foi
momentaneamente superada por uma série de reestruturagdes produtivas que
se convencionou chamar de p6s-fordismo, toyotismo ou acumulacéo flexivel.
Desde a crise de 2009, o modelo que se alastra mundo afora é o da economia
de plataforma e do trabalho uberizado como alternativa a superacdo da
hodierna crise de acumulacdo (MORAES; ACCORSI, 2019, p. 648-649)

De uma andlise realizada no site da UBER (2021), denota-se que o aplicativo-

plataforma se utiliza da persuasdo para atrair cada vez mais trabalhadores, mediante um

discurso de “receba seus ganhos com rapidez”, “vocé escolhe quando quer ganhar: sem

escritorio ou chefe. Vocé pode fazer seu proprio horario” e “planeje seu dia com facilidade”.

Em anélise semelhante, no site da plataforma Ifood, o aplicativo esclarece as vantagens de

2 (13

aderéncia, tais quais: “grana extra”, “vocé escolhe o horario e onde quer entregar” (IFOOD,

2021), o que explica porque cada vez mais trabalhadores emergem nessa modalidade de

trabalho, sendo que,

Ainda,

Pesquisa do Instituto Locomotiva (ex Data Popular), divulgada nesta segunda-
feira (12 abr. 2021), identificou que o Brasil saiu de um patamar 13% da
populacdo adulta trabalhando em aplicativos, em fevereiro de 2020, para um
total de 32,4 milhGes trabalhadores atuando em aplicativos digitais. Um
percentual, subindo para 20% da forca de trabalho, agora em marco de 2021
(MORAES, 2021).

Segundo Standing (2016), um terco de todas as relagdes sociais de trabalho
serd mediado por plataformas digitais até 2025. No Sul Global, segundo Heeks
(2019), séo mais de 40 milhdes de trabalhadores na economia de plataforma.
No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado no primeiro trimestre
de 2019, estima que 3,8 milhdes de pessoas possuem seus trabalhos mediados
por plataformas, principalmente, trabalhadores de transporte particular e
motoristas, motociclistas e ciclistas de entregas réapidas (IBGE, 2019). Em
outras palavras, estudar a economia de plataforma é estudar o presente e o
futuro do trabalho.” (MORAES; ACCORSI, 2019, p. 652).

Trata-se de uma classe de trabalhador que assume a posi¢do, segundo os ideais

2% ¢

passados pelas respectivas plataformas, de meros “intermediarios”, “autonomos”, “donos de si

proprios e de suas vidas”, subordinados a regras minimas e nada mais. Ademais, todo o trabalho

é fornecido, distribuido e precificado através de algoritmos:
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A inteligéncia artificial analisa os dados disponiveis (inputs) e, da leitura de
tais dados, tira determinadas conclus@es (outputs) de acordo com uma espécie
de “raciocinio” dinamico, isto €, em constante evolucdo. Esse “raciocinio” é
o algoritmo, que pode ser conceituado como o roteiro que a maquina deve
seguir para a apresentacdo da resposta almejada (output) (TEIXEIRA;
JACOBS, 2019, p. 39)

Tais  aplicativos-plataformas  realizam  conexdo entre  trabalhador e
consumidores/usuérios, os quais pretendem atender a necessidades especificas, ou seja, trata-se
da demanda de servigos especificos, pontuais, que demanda pouca qualificagdo por parte desses
trabalhadores, sendo que "os servigos sdo oferecidos por meio de aplicativo, que estabelece e
garante um padrdo de qualidade minimo na realizacdo do trabalho, bem como seleciona e
gerencia a mao de obra". (CORBAL, CARELLI, CAGRANDE, 2018, p. 16)

Assim, o gerenciamento, selecdo e angariamento dos trabalhadores, da-se, na empresa
Uber (2019), dentre outras formas, através da verificacdo dos antecedentes criminais do
motorista, mediante o oferecimento de cobertura de acidentes pessoais, e demandando restri¢ao
de contato entre profissional e usuério, mediante contato restrito ao aplicativo, registro do
percurso e tempo de deslocamento, mediante uma espécie de controle de qualidade que é
realizada, ao final, pelo préprio usuario.

A despeito de ndo existir a figura tradicional de chefia e/ou geréncia imediata ou direta,
mediante controle de jornada através de um cartdo-ponto, os trabalhadores uberistas
subordinam-se direta ou indiretamente através do aplicativo e dos algoritmos utilizados para
definir o servico ofertado, distancias, precificacdes e jornadas, em um método alternativo de
gerenciamento e controle do trabalho realizado. (GANDINI, 2018, p. 23)

Logo, ao contrério do que se pretende ver caracterizado, o que se denota € uma espécie
de subordinacédo do trabalhador a metas, destinos, tempo e regras de convivéncia, admissao e
término contratual, em um contrato de trabalho que, até o presente momento, a despeito de
decisdes judiciais dissidentes, ndo se enquadra como relacdo de emprego e, que, portanto, ndo
confere a esse trabalhador o minimo existencial para preservacdo da sua saude, seguranca e
demais direitos da personalidade.

O periodo que se seguiu a intensa producdo, acumulo e consumo foi de
desindustrializacdo, mediante uma maior demanda no setor de servicos, ocasionando o
surgimento de ocupagdes instaveis, incertas e com menor organizacao, ao passo que, tal qual
ocorreu no fendmeno da uberizagdo, tem-se um menor reconhecimento dos trabalhadores
enquanto classes. (POCHMANN, 2017)
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Segundo estudo realizado por Harvey (1994), j& se apontava a tempos que 0 emprego
formal, seguro, estavel vem sendo amplamente substituido pela simplicidade de funcdes,
instabilidade de cargos, salarios e jornada, e a substitutibilidade e desprezo da pessoa humana
em prol do aparato tecnoldgico, ao passo em que se exige mao-de-obra simples, precéria,
facilmente substituivel e descartavel, para realizacdo de tarefas meramente operacionais, ao
passo que “(...) a convic¢ao generalizada que a informacao e o dominio tecnologico sdo fatores
criticos de sobrevivéncia das e nas organizacbes”. (THIRY-CHERQUES, 2007, p. 10)

A despeito de gama variada de autores utilizarem-se do vocabulo ‘“economia
compartilhada”, 0 que concebe sdo “empresas-plataformas que ampliam a capacidade de
organizacdo e controle do trabalho e, portanto, de extracdo de mais valor’ (MORAES;
OLIVEIRA; ACCORSI, 2019, p. 652).

A uberizacdo tem sido analisada como sindnimo para fragilizacdo e precarizacdo das
relagbes de trabalho, ao passo que se assiste o0 surgimento de uma classe que, longe de ser
considerada empreendedora de si mesmo, igualmente ndo se caracteriza através de um vinculo
formal de emprego, dada sua natureza imprevisivel, incerta e ndo habitual, dirigida pela
utilizacdo de algoritmos.

Segundo Ricardo Antunes (2020, p. 3),

Os algoritmos, concebidos e desenhados pelas corporagdes globais para
controlar os tempos, ritmos e movimentos de todas as atividades laborativas,
foram o ingrediente que faltava para, sob uma falsa aparéncia de autonomia,
impulsionar, comandar e induzir modalidades intensas de extragdo do
sobretrabalho, nas quais as jornadas de 12, 14 ou mais horas de trabalho estéo
longe de ser a excecao.

Trata-se de exercer sobre o trabalhador vigilancia excessiva e eficaz, pois, ao passo
que ndo cumpra com as determinacdes impostas e ndo atinja padrdes satisfatérios de conduta e
de servico prestado, havera eventual sancéo (contra a qual ndo se permite a insurgéncia, defesa
OU recurso).

Enquanto o posicionamento da empresa € alocar aos algoritmos todas as agdes e passos
tomados pelos aplicativos no gerenciamento de sua “mao-de-obra”, 0s riscos da atividade
exercida, por sua vez, sdo totalmente repassados ao trabalhador, determinado a suportar todas
as despesas com os instrumentos de trabalho e para o bom e eficaz desempenho de suas funcdes,
bem como, eventualmente, os riscos decorrentes de acidentes de trabalho.

S&o igualmente os algoritmos a forma pela qual o aplicativo-plataforma concede ao
trabalhador bonifica¢fes em caso de determinadas qualidades do trabalho realizado, eficiéncia,

distancia e menor tempo possivel, como também os incentiva a prestar suas funcGes em
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determinados horérios incomuns e destinados, precipuamente, ao descanso e convivio familiar:
finais de semana, feriados, dias festivos, madrugadas, dias chuvosos etc.

Assim, verifica-se que "(...) conforme a necessidade, a empresa concede incentivos
para que trabalhadores peguem clientes de determinados lugares, deslocando os motoristas para
aqueles locais"” (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE, 2018, p. 37), constatando-se uma
verdadeira manipulacdo dos horérios e jornadas dos trabalhadores, sob a influéncia dos
algoritmos, aumentando-se pregos e de demandas, estimulando a desgastante disponibilidade
do trabalhador a qualquer tempo.

Kalleberg e Vallas (2018) sustentam que determinado trabalho € considerado como
precario ao passo que inexiste a sindicalizacdo como forma de incremento e defesa dos direitos
classistas, mediante uma financeirizacdo da economia globalizada e competitiva e a utilizacao
de aparato tecnologico, sendo que “(...) a0 mesmo tempo em que acena para a entrega de
parcela de autonomia ao trabalhador, essa liberdade é impedida pela programacédo, pela
exclusiva e mera existéncia do algoritmo” (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE, 2018, p.
32)

A utilizacdo desses algoritmos, manifestacGes da tomada de decisbes da inteligéncia
artificial pode ser falha. Assim, é possivel a apresentacdo de resultados injustos, desatualizados,
que fogem a realidade dos fatos, viciados e opacos, conforme expdem Teixeira e Jacobs (2019,
p. 39), segundo os quais pode haver leitura equivocada de dedos e enviesamento do algoritmos.

Trata-se de uma classe marcada ao mesmo tempo pela pretensa entrega de autonomia
e liberdade ao trabalhador, mas que realiza controle e vigilancia sob o amparo de uma nova
modalidade de trabalhador just in time, como assevera Moda (2019, p. 11-13), quando identifica
as trés principais praticas de controle do aplicativo-plataforma Uber, tratando-se de conceder
ao trabalhador: a) remuneracao variavel por peca, exigindo que o trabalhador realize jornadas
de trabalho mais extensas para auferir maior ganho; b) controle ideolégico e mental do
trabalhador, através das ideias difundidas pelo aplicativo-plataforma; e c) controle por
algoritmos, que determinam quando, como e onde trabalhar.

O mecanismo utilizado para remuneracdo do trabalhador ndo compreende um salério
fixo mensal, nem qualquer ajuda de custo para arcar ou minimizar com as despesas decorrentes
da prestacédo do servico, mas apenas o repasse de uma porcentagem variavel de acordo com o
aplicativo-plataforma aos seus “parceiros” (Moda, 2019, p. 9).

Trata-se de uma classe de trabalhadores que, para auferir maior lucro ao final de seu
expediente, dedica-se a longas e extenuantes jornadas de trabalho, conferindo aquelas

corporagdes parcela significativa de seu tempo (que poderia ser aproveitado ao
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desenvolvimento de relacGes interpessoais, convivio com familia, lazer, cuidados com a salde),
conforme elucida Abilio (2017, p. 21), “um trabalhador disponivel ao trabalho e que pode ser
utilizado na exata medida das demandas do capital”.

Tais argumentos de desinteresse pela efetivacdo e protecdo aos direitos da
personalidade de tal classe trabalhadores detectam-se inclusive mediante a utilizagdo, pelos
aplicativos-plataformas, das denominagdes conferidas a tais trabalhadores, no intuito de
infundir um ideal de absoluta falta de liame ou relacdo trabalhistas e/ou empregaticia com

29 ¢¢ 99 <¢

aquelas, tais quais, “parceria”, “empreendedorismo”, “competitividade”, constituindo uma

(...) alianga neofeudal, na qual chama os trabalhadores de ‘parceiros’. Por ela,
concede-se certa liberdade aos trabalhadores, como ‘vocé decide a hora e
quanto vai trabalhar’, que é imediatamente negada pelo dever de alianga e de
cumprimento dos objetivos tragados na programacao, que € realizada de forma
unilateral pelas empresas. (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE, 2018, p.
35)
A utilizacdo desses termos e nomenclaturas contribui para a ilusdo do trabalhador, para
a ambicdo, para sua mobilizagdo psiquica-emocional, pela paixao e demonstracdo de seu talento
(LINHART, 2017), sendo, na prética, tal paixao substituida pela jornada de trabalho exaustiva,
arriscada, controlada e insegura.
Consoante Chiavenato (2003, p. 61-62), esta diante de uma nova figura, de “homo

economicus” ou homem econdmico, na qual

Toda pessoa é concebida como influenciada exclusivamente por recompensas
salariais, econbmicas e materiais. Em outros termos, 0 homem procura o
trabalho ndo porgue gosta dele, mas como um meio de ganhar a vida por meio
do salario que o trabalho proporciona. O homem é motivado a trabalhar pelo
medo da fome e pela necessidade de dinheiro para viver. Assim, as
recompensas salariais e os prémios de produgdo (e o salario baseado na
producdo) influenciam os esforcos individuais do trabalho, fazendo com que
o trabalhador desenvolva o méximo de produgdo de que é fisicamente capaz
para obter um ganho maior. Uma vez selecionado cientificamente o
trabalhador, ensinado o método de trabalho e condicionada sua remuneragédo
a eficiéncia, ele passaria a produzir o maximo dentro de sua capacidade fisica.

Alves sinaliza (2011, p. 84), a exemplo e reflexo do que ocorre nos métodos de
organizacdo de trabalho anteriores (qual sejam, taylorismo-fordismo e toyotismo), pela
“captura da subjetividade do trabalho vivo pela nova logica do capital”, sendo que “o novo e
precario mundo do trabalho lastreado nos aplicativos virtuais e teletrabalho é o ‘paraiso’ do
espirito do toyotismo”.

O sociologo Antonio Candido (2005) em brilhante discurso durante a inauguracdo da
Biblioteca da Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco, expusera que
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(...) uma das coisas mais sinistras da historia da civilizagdo ocidental é o
famoso dito atribuido a Benjamin Franklin, ‘tempo ¢ dinheiro’. Isso ¢ uma
monstruosidade. Tempo ndo é dinheiro. Tempo € o tecido da nossa vida, é
esse minuto que esta passando. Daqui a 10 minutos eu estou mais velho, daqui
a 20 minutos eu estou mais proximo da morte. Portanto, eu tenho direito a esse
tempo. Esse tempo pertence a meus afetos. E para amar a mulher que escolhi,
para ser amado por ela. Para conviver com meus amigos, para ler Machado de
Assis. 1sso é o tempo. E justamente a luta pela instrucéo do trabalhador é a
luta pela conquista do tempo como universo de realizacdo propria. A luta pela
justica social comega por uma reivindicacdo do tempo: ‘eu quero aproveitar o
meu tempo de forma que eu me humanize.

Em que pese o debate acirrado doutrinario e jurisprudencial a respeito da
caracterizacdo dessa nova modalidade de trabalho (se se trata de relagéo de trabalho ou relagédo
de emprego), pouco se avangou em termos legislativos quanto a protecdo dessa classe, que,
acima do debate acerca da configuracdo de relagdo empregaticia, € considerada como
trabalhadora e, por isso, detentora dos direitos sociais e da personalidade estampados na
Constituicao Federal brasileira.

Trata-se de desafio imposto ao Poder Publico a realizacdo e implementacdo de
politicas publicas adequadas a englobar as novas formas de organizacdo do trabalho que
existem e que ainda virdo a existir, com o fito de melhor proteger as novas classes de
trabalhadores maculados pelos falsos ideais de “empreendedorismo” e “autonomia”.

Preservar os direitos do trabalhador, em épocas de flexibilizacdo e precarizacdo das
relacdes de trabalho é um desafio a ser enfrentado no mercado globalizado mundial, para fins
de cumprir a fungdo social do contrato e a protecdo constitucionalmente garantida a classe

trabalhadora.

4 CONCLUSOES

A evolucdo da sociedade, através do decorrer do tempo, foi marcada pela modificacao
de diversos métodos de organizar, controlar e gerenciar o trabalho humano, em prol do lucro e
do capital, sendo que, por vezes, tal evolugdo significou o retrocesso e a precarizacdo dos
direitos da personalidade do homem.

O homem, antes de trabalhador, é ser humano, detentor dos direitos da personalidade
e do atributo da dignidade da pessoa humana, que o coloca acima de todos os demais seres e
confere a ele o poder-dever de gozar dos direitos minimos a sua existéncia sadia, tais quais,
direito a saude, direito a seguranca, direito ao lazer, direito ao convivio familiar, dentre outros.

O meio ambiente de trabalho, considerado como o conjunto de condig¢des internas e externas
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que exercem influéncia reciproca sobre o trabalho realizado é o espago de instrumentalizacéo e
consecucdo dos direitos da personalidade do trabalhador, sem os quais ndo ha dignidade da
pessoa humana, por ndo proporcionar a pessoa humana as condi¢des mais primaciais para o
exercicio de seu labor.

Denota-se, através do modelo taylorista-fordista uma intensa hierarquizacdo e
verticalizacdo das atividades exercidas, mediante controle intenso e severo por parte de uma
geréncia, bem como a especializacdo do trabalhador em uma s6 atividade, repetitiva e
desgastante, que lhe aprisionava fisicamente. Tal modelo fora substituido com o advento do
toyotismo, abandonando os ideais da especializacéo, conferindo ao trabalhador o poder-dever
de conhecimento de toda a etapa produtiva, mediante sua multifacetacdo, produgdo em série e
controle ndo somente fisico, mas igualmente psicologico-emocional, pois, a despeito da
auséncia de controle gerencial imediato, a pressdo e cobranca realizavam-se individual e
coletivamente. Por fim, o mais recente modelo organizacional do trabalho, a uberizagdo, é
marcada pela presenca de aplicativos-plataformas, através dos quais 0 usuario/consumidor
utiliza-se de produtos e servicos disponibilizados através de um trabalhador, que, a par de
denominar-se “parceiro” ou “empreendedor” sofre alto controle fisico e psicologico, sujeito a
longas jornadas de trabalho e assuncéo de riscos.

Todas essas principais formas organizativas de trabalho sdo marcadas por violagdes a
direitos da personalidade, ao passo que ndo conferiram e/ou conferem ao trabalhador a plena
liberdade, autonomia e condi¢cdes minimas a exercitar sua dignidade, ao passo que prescindem
da adequada protecdo a sua saude, seguranca, lazer, convivio familiar, etc.

Em especial no tocante ao mais recente modelo, a uberizacdo ou plataformizacéo do
mercado de trabalho, oriundo da inovacdo tecnoldgica e exacerbacdo do consumo, ainda ha
longo caminho a ser trilhado, a despeito da existéncia de dissenso aqui e acola a respeito de seu
enguadramento, para fins de proporcionar um arcabouco de direitos minimos ao exercicio de
suas func@es, sendo vital a participacdo do Poder Publico na edigdo de politicas publicas que

efetivem tais direitos.
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