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| INTERNATIONAL EXPERIENCE PERUGIA - ITALIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOSDA ERA DIGITAL |1

Apresentacdo

O | INTERNATIONAL EXPERIENCE PERUGIA - ITALIA, com temética “Inteligéncia
Artificial e Sustentabilidade na Era Transnacional”, realizado no periodo de 28 a 30 de maio
de 2025 na Universidade degli Studi di Perugia — Itélia, reuniu centenas de pesquisadores,
professores e estudantes de Programas de Pos-Graduacdo em Direito (PPGD) do Brasil, da
Italia e de outras nagoes.

Com submissdes de trabalhos, 0 GT - INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOS DA ERA
DIGITAL surpreendeu pela quantidade de trabal hos submetidos, tendo sido subdividido em
guatro subgrupos. Assim, esta apresentacdo refere-se aos trabalhos submetidos, sel ecionados
e, efetivamente, apresentados e discutidos no GT - INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
DESAFIOS DA ERA DIGITAL 1.

Os trabalhos apresentados foram organizados em dois blocos distintos pelas teméticas
centrais dos artigos, permitindo uma unidade de discussdes e reflexfes. No primeiro bloco,
os trabalhos trataram de temas referentes & aplicacdo de sistemas de IA em: Educagdo, Meio
Ambiente, Plangjamento Sustentavel e Cidades Inteligentes, Trabalho, Poder Judiciério e
Medicina e Salde. As discussdes envolveram de modo primordial os riscos advindos da
aplicacdo de sistemas de |IA nestas &reas, permitindo reflexfes sobre: a) Educagéo:

personalizacdo do ensino, padronizacdo excessiva do aprendizado, a mercantilizacdo da
educacdo e o0 uso inadequado de dados sensiveis de estudantes; b) Meio Ambiente:

aplicacdes de sistemas de IA na governanca ambiental, riscos e responsabilidade juridica,
regulac@o; c) Plangjamento Sustentavel e Cidades Inteligentes: sistemas de IA no

planejamento urbano e mudangas climéticas e, também, viés adultocéntrico nas cidades
inteligentes; d) Trabalho: plataformas digitais, subordinagdo algoritmica, precarizacdo do
trabalho humano, jornadas extensas, remuneracdo variavel, auséncia de direitos trabalhistas e
ambiente de trabalho estressante devido a vigilancia constante dos algoritmos; €) Poder
Judiciario: democratizacdo da justica e exclusdo digital, celeridade processual, transparéncia
e explicabilidade, minutas automatizadas e dignidade humana, juizo humano versus decisdo
automatizada; f) Medicina e Salde: formagdo médica, diagndsticos, simulagbes clinicas,

desinformagdo em salde. Percebeu-se que a tematica de Inteligéncia Artificial desenvolvera
cada vez mais um papel preponderante no desenvolvimento e na sustentabilidade de um
ecossistema tecnol 6gico, o qual precisa estar fundamentado em principios juridicos para que
os desafios da Era Digital sejam enfrentados e os riscos mitigados. Deste modo,



considerando-se como premissa que a regulacéo de sistemas de | A deve ser guiada por quatro
elementos fundamentais: transparéncia, ndo discriminagdo, responsabilidade e seguranca
juridica; as discussdes foram produtivas e permitiram compreender gque tais elementos séo
essenciais para garantir que o uso de sistemas de |A respeite os direitos fundamentais e
promova justica social. E, ainda, ha que se pontuar que os sistemas de | A ndo poderdo apenas
contemplar aspectos técnicos, mas também precisardo estar atentos aos aspectos juridicos,
éticos, sociais, culturais e ambientais.

No segundo bloco, os trabalhos trataram de aspectos relacionados a interacdo entre
Inteligéncia Artificial e os direitos fundamentais, abordando questdes como personalidade
juridica, protecdo de dados, ética algoritmica, direitos da personalidade, inclusdo social,
reconhecimento facial e riscos processuais no uso de |A na advocacia e na pesquisa juridica.
Foram analisados os desafios da auséncia de atribuicdo de personalidade juridica a
inteligéncia artificia na reforma do Cédigo Civil brasileiro, bem como a protecéo de dados
em holdings familiares a partir de uma andlise comparativa entre a LGPD e o GDPR.
Discutiu-se a éticaem |A, com foco em transparéncia e justica algoritmica, além da protecéo
juridica dos ciborguéses e as complexas inter-relactes entre direitos da personalidade e
desenvolvimento tecnol dgico.

As discussdes também abordaram a regulamentacdo da inteligéncia artificial na Unido
Europeia, com destague para a garantia de acesso pleno e igualdade para pessoas com
deficiéncia, segundo o Al Act. Questdes relacionadas ao reconhecimento facial nos estadios
de futebol brasileiros também foram objeto de estudo, com énfase nos riscos de
criminalizacdo seletiva e nos impactos sobre os direitos humanos nas arenas esportivas.

Por fim, os trabalhos exploraram os riscos juridicos associados ao uso da inteligéncia
artificial na advocacia e os posicionamentos dos tribunais brasileiros sobre a matéria, além de
proporem uma analise tedrica e recomendacfes praticas para a utilizacdo metodol ogi camente
adequada da lA comercial napesquisajuridica.

Felizes pela variedade de temas de pesquisa, os coordenadores do GT - INTELIGENCIA

ARTIFICIAL: DESAFIOS DA ERA DIGITAL Il convidam atodas e todos para aleitura na
integra dos artigos.

Cinthia Obladen de Almendra Freitas — Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR)
— cinthiafreitas@pucpr.br

Eudes Vitor Bezerra— Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) — eudesvitor@uol.com.br






INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE DEM OCRATIZACAO
DO ACESSO A JUSTICA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ASA TOOL FOR DEMOCRATIZING ACCESSTO
JUSTICE

Flavio Couto Bernardes1
Gita Pereira Gontijo 2
VitériaLage Guerra 3

Resumo

A tecnologia no &mbito juridico se tornou um instrumento indispensavel, uma vez que

apresenta solucdes inovadoras, que aumentam a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia do
sistema de justica, auxiliando e otimizando o tramite das préticas juridicas, sobretudo porque
permite tornar célere os procedimentos, bem como reduz os custos processuais. Visando

efetivar a prestacéo jurisdicional, o Poder Judicidrio tem utilizado da Inteligéncia Artificial

como alternativa capaz de garantir a seguranca juridica e proporcionar solucfes inovadoras
gue aumentam a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia no ambito do Poder Judiciario. Os
beneficios dessa ferramenta vao desde a automacgdo de tarefas repetitivas, a pesquisa e

localizacdo de documentos relevantes, a leitura de pecas, a identificagdo de causas de

prevencdo e de temas repetitivos, até a prolacdo de decisdes judiciais. Diante disso, 0o

presente artigo tem por escopo analisar a importancia da Inteligéncia Artificial, partindo da
seguinte hipdtese: alA pode ser considerada um mecanismo facilitador no &mbito processual

brasileiro, colaborando com a efetividade da prestacéo jurisdicional e com o acesso a Justica.

No aspecto metodol 6gico, adotou-se a pesquisa tedrica e o raciocinio cientifico hipotético-
dedutivo, partindo de consideragtes fundamentais sobre a Inteligéncia Artificial para, depois,
verificar suas possiveis aplicagbes no ambito juridico e por fim, os eixos teméticos do

presente trabalho sdo associados com a finalidade de descrever algumas contribuicdes da
Inteligéncia Artificial para o Acesso a Justica, sem prejuizo da reflexdo sobre certas

dificuldades que se apresentam.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Novas tecnologias, Acesso ajustica, Celeridade
processual, Segurancajuridica

1 Doutor e Mestre em Direito pela UFMG. Professor da UFMG e da PUC Minas. Advogado. Procurador do
Municipio de Belo Horizonte.

2 Graduada em Direito pela PUC Minas. Advogada.

3 Graduada em Direito pela Faculdade Milton Campos. Pos-graduada em Direito Médico e em Direito
Empresarial. Advogada.
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Abstract/Resumen/Résumeé

Technology in the legal sphere has become an indispensable tool, since it presents innovative
solutions that increase the efficiency, accessibility and transparency of the justice system,
helping and optimizing the flow of legal practices, above all because it allows procedures to
be speeded up, as well as reducing procedural costs. With the aim of making the provision of
justice more effective, the Judiciary has used Artificial Intelligence as an aternative capable
of guaranteeing legal certainty and providing innovative solutions that increase efficiency,
accessibility and transparency within the Judiciary. The benefits of this tool range from the
automation of repetitive tasks, the search and location of relevant documents, the reading of
documents, the identification of preventive causes and repetitive themes, to the delivery of
judicial decisions. In view of this, the scope of this article is to analyze the importance of
Artificia Intelligence, based on the following hypothesis: Al can be considered a facilitating
mechanism in the Brazilian procedural sphere, collaborating with the effectiveness of judicial
provision and access to justice. As far as methodology is concerned, theoretical research and
hypothetical-deductive scientific reasoning were adopted, starting with fundamental
considerations about Artificial Intelligence and then verifying its possible applications in the
legal sphere. Finaly, the thematic axes of this work are associated with the aim of describing
some contributions of Artificial Intelligence to Access to Justice, without prejudice to
reflecting on certain difficulties that arise.

Keywor dg/Palabras-claves/M ots-clés. Artificia intelligence, New technologies, Accessto
justice, Procedural speed, Legal security
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1 INTRODUCAO

O surgimento de novas realidades sociais ligadas ao mundo digital tem provocado
mudancgas significativas na forma de operagdao e compreensao do Direito. Com o avango
tecnologico, a prestagdo jurisdicional tem passado por inimeras transformagoes, especialmente
no que se refere aos mecanismos que viabilizam o acesso dos jurisdicionados a apreciacao de
suas controvérsias pelo Poder Judiciario.

Para assegurar o efetivo acesso a Justica, ¢ essencial que o Poder Judiciario acompanhe
os avancos da sociedade, adotando novas tecnologias para aprimorar o desempenho de suas
funcdes. Dessa forma, busca-se garantir uma prestagdo jurisdicional mais agil e democratica.
Nesse contexto, observa-se que a modernizagdo da atividade jurisdicional ndo pode se limitar
a atualizacdo das leis ou a conduta de seus agentes, tornando-se indispensavel sua efetiva
adaptacao e acessibilidade no mundo globalizado e dinamico, por meio do uso de inovagdes
tecnologicas.

Diante disso, nota-se que a tecnologia no ambito juridico se torna uma realidade
inexoravel, tendo em vista que esta tem se tornando um instrumento aliado a otimizagao e ao
aperfeicoamento das praticas juridicas. Dessa forma, pode facilitar o acesso a Justiga,
possibilitando certa celeridade aos procedimentos e, assim, permitindo a reducdo dos custos
processuais.

No entanto, em que pese os possiveis beneficios advindos da modernizacdo do
judiciario, a implementa¢do ndo devidamente regulamentada de determinadas tecnologias
podem apresentar potencial mecanismo violador do Estado Democratico de Direito, ao
possivelmente interferirem em direitos fundamentais assegurados aos cidadaos brasileiros. Por
esta razdo, o presente artigo tem por escopo compreender a incidéncia da Inteligéncia Artificial
(IA) no ambito do processo judicial, elucidando se, de fato, a IA pode ser considerada como
mecanismo facilitador no ambito processual brasileiro, colaborando com a efetividade da
prestagao jurisdicional e com o acesso a Justica.

No aspecto metodologico, adotou-se a pesquisa tedrica e o raciocinio cientifico
hipotético-dedutivo, partindo de consideragdes fundamentais sobre a Inteligéncia Artificial
para, depois, verificar suas possiveis aplicagcdes no ambito juridico. Trabalhou-se com a
hipotese de que a Inteligéncia Artificial € instrumento capaz de promover acesso a Justica. As
técnicas de pesquisa utilizadas foram a bibliografica e a documental, com base em artigos e

trabalhos relevantes sobre a matéria.
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Assim, no primeiro capitulo sdo apresentadas notas conceituais sobre o Acesso a Justica
como forma de concretizagdo de direitos e, posteriormente, a pesquisa dedica-se de modo mais
especifico ao estudo da Inteligéncia Artificial, fornecendo no¢des importantes para um contato
preliminar com o tema e algumas possibilidades de aplicagdo no ambito juridico, as quais se
mostram promissoras em termos de efici€ncia, padronizagao, previsibilidade, razoavel duracao
do processo, eficicia da atividade executiva, reducdo de custos, desjudicializacdo e
disponibiliza¢ao de informacao juridica. Na sequéncia, os eixos tematicos sdo associados com
a finalidade de descrever algumas contribui¢des da Inteligéncia Artificial para o Acesso a

Justiga, sem prejuizo da reflexao sobre certas dificuldades que se apresentam.

2 ACESSO A JUSTICA: o processo judicial como instrumento de concretizagio de

direitos

Quando um fato resulta em violagdo de um direito e ndo ha reparagao espontanea, a
intervengdo do Estado torna-se essencial, desde que sua atuacdo seja requerida. Para que isso
ocorra, ¢ fundamental que o cidaddo lesado tenha acesso ao Poder Judicidrio a fim de reivindicar
seus direitos.

Nesse sentido, surge o conceito da efetividade do processo judicial, que, para Horacio
Wanderlei Rodrigues (2008, p. 247), trata-se de um sistema capaz de eliminar concretamente,
com justi¢ca, as insatisfacdes e os conflitos, fazendo com que o direito seja efetivamente
cumprido. Assim, para que o processo seja considerado efetivo, ele precisa alcangar os escopos
sociais do acesso a jurisdi¢ao.

Sobre o tema, € essencial fazer uma breve consideragao inicial. O principio do acesso a
Justica deve ser entendido ndo apenas como a possibilidade de recorrer ao Poder Judiciério para
obter uma resposta a uma demanda individual ou coletiva, mas também como instrumento para
atender as expectativas sociais, garantindo aos cidaddos os meios necessarios para alcangar o
que ¢ justo.

Nessa perspectiva, sob a 6tica de Emmanuel Pereira:

0 “acesso a Justi¢a” caracteriza-se pela entrega do que é justo, seja em &mbito
individual ou coletivo, tarefa nada facil de se equalizar na dindmica da sociedade, em
que séo constantes os conflitos de interesses. Nisso, consiste a razdo de ser do Poder
Judicidrio, destinado a satisfacdo da expectativa social quanto a pacificacdo de
conflitos, ante a distribuicdo equitativa da Justica, segundo os pardmetros
estabelecidos pelo ordenamento juridico, sem olvidar o indispensavel respeito a
dignidade da pessoa humana. E no cumprimento desse dever que as diversas unidades

jurisdicionais, em diferentes ramos do direito, empenham-se, diuturnamente, na
entrega da prestacdo jurisdicional clamada por aqueles que as acionam, perseguindo
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a solucdo mais adequada em relacdo ao caso, em concreto. Nesse sistema, a defesa do
que se entende por justo também constitui, em si, bem precioso. E, por esse motivo, o
exercicio desse direito algou status de Garantia Fundamental na Constituicdo Federal
de 1988, ao se estabelecer, no artigo 5°, inciso XXXV, que nem mesmo a lei pode
excluir da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. E dizer, em um
Estado Democratico de Direito, que ndo se admite a imposicédo de obstaculos a justica,
devendo-se assegurar a todos a possibilidade de concretizacdo da busca pelo
reconhecimento do direito perseguido, diante de uma pretensdo resistida (Pereira,
2022, n.p).

Logo, o acesso a Justica pode e deve ser tratado como requisito fundamental, sendo
considerado como o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario (Rodrigues, 2008, p. 249).

Em que pese a dificuldade de defini¢cdo da expressdo “acesso a Justica”, segundo Mauro
Cappelletti e Garth (2002, p. 10), a expressdo serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico, quais sejam: o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. O direito ao efetivo acesso a Justi¢a tem
sido progressivamente reconhecido como direito fundamental, sendo considerado como direito
humano bésico de um sistema juridico moderno e igualitario, que pretenda garantir e proclamar
os direitos dos seus jurisdicionados (Capelletti; Garth, 2002, p. 11).

O artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88), assegura a inafastabilidade da jurisdicdo ou do acesso a Justiga, definindo que a lei

nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga de direito:

Art. 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...)

XXXV- a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito
(Brasil, 1988).

Além disso, partindo da premissa do mencionado dispositivo constitucional de que
“todos sdo iguais perante a lei” (Brasil, 1988), o artigo 24, da Convencao Americana de Direitos
Humanos, dispde que todos “tém direito, sem discrimina¢do, a igual prote¢dao da lei”, com
recursos judiciais efetivos contra atos que violem seus direitos fundamentais (CONVENCAO
INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 1969).

Contemporaneamente, o Acesso a Justica € reputado como elemento integrante da
categoria dos Direitos Humanos, encontrando-se positivado em Constituigdes de diversos
paises. Pode ser considerado, mesmo nos ordenamentos em que inexiste uma expressa previsao

normativa, como direito implicito no Estado de Direito, especialmente no regime democratico
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e na sistemadtica de separagdo dos Poderes. Também ¢ inerente notadamente em sistemas ligados
a familia da Common Law, a clausula do due process of law. Assim, “a ideia que lhe ¢ subjacente
¢ a de reconhecer a cada cidadao a prerrogativa de efetuar reivindicagdes, de ter suas pretensoes
apreciadas e de ter seus direitos acessados em igualdade de condigdes, judicial ou
extrajudicialmente” (Pontes de Miranda, 1987, p. 104).

Nesse sentido, observando cada ordenamento juridico, incluindo os tratados
internacionais, a percep¢do do acesso a Justica como direito inerente a cada cidadao traz a
perspectiva de que o Estado ¢ o responsavel por viabilizar meios para assegurar a tutela
jurisdicional justa, efetiva e célere por intermédio de procedimentos estabelecidos em lei
(Moraes; Siqueira; Alencar, 2019, p. 118-154).

Assim, para que o acesso a Justica seja alcangado, ¢ preciso que o sistema juridico
(conjunto de meios projetados com intuito de proporcionar a solucdo de litigios e/ou a
reivindicac¢do de direitos) busque a superacao das desigualdades que impedem o seu acesso,
sendo capaz de produzir resultados socialmente justos (Capelletti; Garth, 2002, p. 15).

E dizer que, em um Estado Democratico de Direito, ndo se admite a imposigdo de
obstaculos a Justica, devendo assegurar a todos a possibilidade de concretizagdo da busca pelo
reconhecimento do direito perseguido, diante de uma pretensdo resistida. Nesse contexto,

merece destaque:

0 acesso ao provimento jurisdicional independe da existéncia do direito material, uma
vez que, apds o regular tramite procedimental, o 6rgdo estatal competente poderé
reconhecer a inexisténcia de qualquer violagdo ou ameaca a pretenséo que se buscou
tutelar.

()
0 acesso a jurisdigdo é assegurado mesmo aqueles que ndo possuem dito direito, o que
acarreta a impossibilidade I6gica de que o processo constitua parte das normas de
conduta e sancionantes, ja que exercitavel independentemente da hipdtese presente
nas referidas normas (a consequéncia normativa é inerente a realizagdo de sua
hip6tese) (Bernardes, 2006, p. 67-68).
A existéncia dessa premissa, contudo, ainda ndo ¢ suficiente, pois ha de se constituir um
Poder Judicidrio efetivamente consolidado, independente e capaz de atender a esse anseio. Isso
porque o Acesso a Justica normalmente se apresenta como norma-principio, em razao da forma
de sua positivagao e de outros aspectos. Mesmo quando nao normatizado, o Acesso marca-se
como principio implicito, que guia as atividades estatais e privadas rumo a distribui¢do de
justica e de direitos.
A complexidade dessa temadtica perpassa, obrigatoriamente, pelo adequado

aparelhamento dos Orgdos jurisdicionais em relagdo aos avancos tecnoldgicos, diante da
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emergéncia da era da informag¢do e da sociedade em rede (Castells, 2002, p. 36-37). Para o

professor Bruno Makowiecky Salles, o acesso a Justiga:

Trata-se de um direito humano no campo internacional, e fundamental no plano
interno, positivado comumente sob a forma de norma-principio, ou mesmo implicito
no ordenamento, com valor proprio e também fung¢@o instrumental a outros direitos,
cujo conteudo ¢ complexo, permite enfoques técnico-processuais ¢ democratico-
institucionais, bem como envolve, preponderantemente, prestagdes estatais e condutas
de atores privados, mas ainda incorpora aspectos de direitos de liberdade e
participagdo, especificando-se (stricto sensu)nas possibilidades de (i) Acesso aos
Tribunais para a prestagao jurisdicional e de (ii) Acsso aos Direitos em palanques
extrajudiciais, em termos de informacdo, consultoria e métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, nogdes que interagem entre si ¢ t€ém seu conteudo ¢ extensdo
dependentes da tarefa interpretativa dos juizes, na tensdo entre o grau de
normatividade do direito ¢ as restrigdes faticas e juridicas existentes (Salles, 2021, p.
36-37).

Assim, é possivel observar que a tematica do Acesso a Justica tem se tornado um dos
temas mais relevantes e atuais. 1sso se justifica pelo fato de que a prestagéo jurisdicional tem
sofrido inGmeras transformacdes, principalmente quanto aos mecanismos que possibilitam o
acesso dos jurisdicionados a apreciacdo de suas controvérsias pelo Poder Judiciéario.

Tal constatagdo ganha ainda maior alcance diante da revolug&o tecnoldgica, da justica
digital e da Inteligéncia Artificial, que vém aprimorando o Acesso a Justica (lato sensu), isto é,
aos Tribunais e aos direitos. Essas inovagdes promovem eficiéncia, padronizacgéo,
previsibilidade, razoavel duracdo dos processos, eficacia da atividade executiva, reducdo de
custos, desjudicializacdo, disponibilizacdo da informacdo juridica e outros beneficios de
performance. Contudo, deve-se adotar cautelas contra o uso nocivo da tecnologia e resguardar

a inclusdo dos “digitalmente excluidos™® (Lucon, 2022).
3 NOCOES PRELIMINARES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Virias sdo as definicdes encontradas na tentativa de determinar o que pode ser

compreendido como Inteligéncia Artificial, isso porque o termo se torna cada vez mais presente

nas operagoes do dia a dia. Como exemplo, os aparelhos de telefone se utilizam da Inteligéncia

! Parte da populagdo brasileira ainda ndo possui acesso a rede de internet. Todavia, os “excluidos” digitais ndo se
delimitam apenas pela conexdo a rede. Aqueles que ndo possuem conhecimento considerado suficiente para
manusear as ferramentas digitais, seja por falta de conhecimento, analfabetismo, deficiéncia, idade ou por qualquer
outro aspecto, enquadram-se no quadro de vulneraveis digitais (Gil, 2022, p. 87). A vulnerabilidade digital e
processual vivenciada figuram como barreiras de dificil superagdo, que muitas vezes prejudicam ou impedem que
os imbroglios vivenciados no dia a dia pelos brasileiros cheguem a apreciagdo do Poder Judiciario (Gil, 2022, p.
82).



Artificial por meio do reconhecimento facial para desbloquear a tela; na personalizacdo de
ofertas de produtos e anuncios a partir de uma busca realizada na internet; no comando de voz
para mudanga de uma estagcdo de radio no veiculo. Ainda, pode-se mencionar as centrais de
atendimento ao consumidor (chatbots), os veiculos auténomos, a area de diagndsticos e
cirurgias médicas, o conceito de smart cities, entre outros.

Comuns, ainda, sdo os objetos inteligentes que se conectam a internet por sensores
(internet das coisas ou internet of things), como aparelhos telefonicos, relogios, geladeiras etc.,
contendo softwares que transmitem informagdes pessoais para a rede mundial de computadores,
0 que abre também largas avenidas para discussdes sobre a prote¢do a privacidade (Lucon,
2022).

Toda essa conectividade facilita e agiliza a vida das pessoas, aumentando a
produtividade, bem como o nimero progressivo de tarefas desempenhadas com apoio desses
recursos tecnologicos. Em uma abordagem preliminar, ¢ possivel traduzir a Inteligéncia
Artificial como um “sistema computacional criado para simular racionalmente as tomadas de
decisdo dos seres humanos, tentando traduzir em algoritmos o funcionamento do cérebro
humano” (Cheliga, 2021, p. 16-17.)

Para Kaplan e Haenlein (2019, p. 17, tradug@o nossa), a Inteligéncia Artificial pode ser
definida como: “a capacidade de um sistema de interpretar corretamente dados externos,
aprender a partir desses dados e usar o aprendizado para alcangar objetivos e tarefas especificos
por meio da adaptacio flexivel.”> No conceito de Alan Turing (1950), uma maquina é
inteligente quando ¢ capaz de mimetizar ou imitar o comportamento humano em dada tarefa,
de forma que a diferenca entre homem e maquina ndo seja perceptivel por um expectador
inadvertido.

De modo geral, a [.A. diz respeito a programagdo de computadores para trés principais
finalidades: aprendizagem, percepg¢do e planejamento, que sdo caracteristicas da inteligéncia
humana. Trata-se de modelo computacional em que os programadores inserem os dados
pertinentes de modo que, com o tempo, esta tecnologia ¢ capaz de elaborar os préprios
resultados através de um mecanismo conhecido como machine learning. Este se refere ao
processo em que a maquina, através das informagdes inseridas por humanos, aprende e a partir
dai, desenvolve sua propria capacidade cognitiva e decisoria.

Para os professores Dierle Nunes e Paulo Lucon:

2“system’s ability to interpret external data correctly, to learn from such data, and to use those learnings to
achieve specific goals and tasks through flexible adaptation”.
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A compreensdo de conceitos como machine learning e deep learning ¢ fundamental
no campo da Inteligéncia Artificial. O aprendizado da maquina (machine learning) é
um ramo da Inteligéncia Artificial fundado “na ideia de que sistemas podem aprender
com dados, identificar padrdes e tomar decisdes com o minimo de intervengdo
humana”. Por sua vez, o deep learning (aprendizagem profunda) reflete uma subarea
da machine learning que utiliza redes neurais artificiais (artificial neural networks),
as quais emulam o processamento do cérebro humano. Tais redes sdo organizadas em
camadas conectadas entre si, encarregadas de atividades especificas e capazes de
receber, processar e transmitir a informagao adiante, permitindo, entre outras coisas,
o estabelecimento de conexdes, generalizacdes e aprendizados. Em ambos os casos
(machine learning e deep learning), criam-se maquinas aptas a realizar tarefas ou
fornecer respostas, adquirir conhecimentos por si mesmas e entregar resultados
crescentemente acurados, ganhando precisdo por meio da experiéncia (Nunes; Lucon,
2022, p. 293).

Os algoritmos capazes de aprender (learners) podem ser divididos em supervisionados
e ndo supervisionados. Nos primeiros, os dados langados na maquina sio previamente tratados
pelo ser humano (input), no intuito de que ocorra a entrega de um resultado (output) esperado
como resposta correta. Assim, o algoritmo ¢ treinado com base em dados ja classificados,
sabendo “que para o problema B a resposta ¢ C, e por isso pode identificar que todas as vezes
que a situagdo B se apresentar, a solucao sera C” (Nunes; Lucon; Wolkart, 2022, p. 293). Nos
segundos, os dados inseridos no computador (input) nao sdo previamente categorizados,
tornando mais complexa a entrega dos resultados (output). Aqui, exige-se maior capacidade de
identificagdo, por conta propria, de padrdes nas entradas para posterior agrupamento de dados.
Ao fornecerem a resposta correta, esses algoritmos learners recebem um comando de reforgo,
que atribui um maior peso ao caminho percorrido, pratica que promove um aprimoramento
paulatino.

Embora a Inteligéncia Artificial (IA) possua conteudo dindmico, isto €, encontra-se em
constante evolucdo, pode-se afirmar que se trata de sistemas computacionais que visam
descobrir padrdes, identificar tendéncias, analisar possiveis cendrios e fazer previsdes sobre o
que podera ocorrer em casos concretos semelhantes. Logo, sio maquinas dotadas de autonomia
para raciocinar, aprender e decidir por conta propria sobre o que devera ser feito em situagdes
que revelam padrdes andlogos aos ja analisados preteritamente.

Para o Professor Carlos Afonso Pereira e Jordan Oliveira:

A Inteligéncia Artificial possibilita simular o “pensamento humano” nas méaquinas, de
modo que os computadores desenvolvam raciocinios que ndo se limitam aos meros
algoritmos. Dessa forma, se por meio dos algoritmos busca-se a resolugdo de calculos
por segundo, a inteligéncia artificial da um passo além, ao possibilitar que maquinas
“pensem” semelhantemente aos humanos, sendo capazes de tomar decisdes,
solucionar problemas e aprender (Souza; Oliveira, 2019, p. 65).
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Atualmente, ao definir o objetivo da IA moderna, pode-se afirmar que consiste na
resolucdo de metas pré-estabelecidas, sendo um componente inserido na categoria de “agir
racionalmente”, conforme definido por Stuart Russel e Peter Norvig. Estes autores, em sua obra,
utilizaram o conceito de “agente racional” como uma definicdo de IA considerando aqueles
agentes como os que “recebem percepcdes do ambiente e executam agdes” (Russel; Norvig,
2013, p. 07).

Os mesmos autores sustentam que a IA inclui tarefas como aprendizagem, raciocinio,
planejamento, percepgdo, compreensao de linguagem e robdtica. A Inteligéncia Artificial pode
ser conceituada, ainda, como a ciéncia e a engenharia de criar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computadores inteligentes. Diante da jungdo de tais conceitos,
nota-se que a Inteligéncia Artificial ¢ um sistema computacional correspondente a uma
simulacdo da capacidade humana de raciocinar e resolver problemas por meio de tomadas de
decisdes com analises em bancos de dados.

Como explicam em recente relatdrio Raso et al.:

Apesar de sua presenga crescente em muitos aspectos de nossas vidas, ndo existe uma
definigdo amplamente aceita de ‘inteligéncia artificial’. Em vez disso, é um termo
abrangente que inclui uma variedade de técnicas computacionais e processos
associados dedicados a melhorar a capacidade das maquinas de fazer coisas que
exigem inteligéncia, como reconhecimento de padrdes, visdo computacional e
processamento de linguagem. Com uma conceituagao tdo frouxa e dado o rapido
crescimento da tecnologia, ndo ¢ surpresa que o que ¢ considerado inteligéncia
artificial mude ao longo do tempo. Isso é conhecido como ‘efeito da IA’ ou ‘paradoxo
estranho’: as inovag¢des de ponta se tornam mundanas e rotineiras, perdendo o
privilégio de serem categorizadas como 1A, enquanto novas tecnologias com recursos
mais impressionantes sdo rotuladas como IA. Um conjunto incomensuravel de
tecnologias, técnicas e aplicativos que se enquadram no guarda-chuva da IA pode ser
util em dois grupos. O primeiro é composto por sistemas baseados no conhecimento,
‘comprometidos com a nog@o de gerar comportamento por meio da dedugdo de um
conjunto de axiomas’. Isso inclui ‘sistemas especialistas’ que usam logica formal e
regras codificadas para se envolver no raciocinio. Esses sistemas, as vezes também
chamados de ‘algoritmos de regra fechada’, incluem tudo, desde o software comercial
de preparacdo de impostos até a primeira geragao de algoritmos de suporte a decisdo
em diagndstico de assisténcia médica. Esses sistemas sdo bons para tomar situagdes
concretas e raciocinar decisdes ideais com base em regras definidas em um dominio
especifico. No entanto, eles ndo podem aprender ou alavancar automaticamente as
informagdes que acumularam ao longo do tempo para melhorar a qualidade de suas
decisdes (a menos que estejam emparelhadas com algumas das técnicas descritas
abaixo). O segundo grupo de tecnologias usa o aprendizado estatistico para melhorar
continuamente seu desempenho na tomada de decisdes. Essa nova onda de tecnologia,
que engloba as técnicas amplamente discutidas, conhecidas como ‘aprendizado de
maquina’ e ‘aprendizado profundo’, foi possibilitada pelo crescimento exponencial do
poder de processamento do computador. O declinio macico no custo do
armazenamento digital e a consequente aceleragdo dos esforgos de coleta de dados.
Os sistemas nessa categoria incluem veiculos autdnomos, sistemas de reconhecimento
facial usados no policiamento, técnicas de processamento de linguagem natural usadas
para automatizar a traducdo e a moderacao de contetido, e até algoritmos que indicam
0 que assistir a seguir nos servigos de streaming de video. Embora esses sistemas
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sejam impressionantes em suas capacidades agregadas, eles sdo probabilisticos e,
portanto, podem ndo ser confiaveis em nivel individual. Por exemplo, sistemas de
visdo computacional de aprendizado profundo podem classificar uma imagem quase
com a mesma precisao que um ser humano; entretanto, ocasionalmente cometem erros
que nenhum ser humano cometeria — como confundir uma foto de uma tartaruga com
uma arma. Eles também s@o suscetiveis de serem enganados por ‘exemplos
contraditérios’, que sdo entradas que sdo adulteradas de uma maneira que leva um
algoritmo a gerar uma resposta incorreta com alta confian¢a (Raso; Krishnamurthy;
Bavitz; Kim, 2018, n.p, traducdo nossa).

Atualmente, dentre as classes de algoritmos de aprendizados de maquinas, destaca-se o
aprendizado profundo (deep learning) como a mais avangada. Isso porque este sistema cria uma
“rede neural artificial” através da estruturagdo dos algoritmos em camadas, o que resulta na
possibilidade de aprendizado e tomada de decisdes inteligentes por conta propria (Nunes;
Andrade, 2023, p. 5).

Quando se fala em Inteligéncia Artificial, cumpre ter em mente uma distingdo entre a
acepgdo forte (Strong Al ou artificial general intelligence) e a acepgdo fraca (weak Al ou
artificial narrow intelligence) do termo. De forma resumida, tem-se que a primeira persegue
um sucedaneo global para a mente humana, atribuindo aos computadores a habilidade de
pensar, criar, processar, aprender autonomamente, planejar, comunicar-se, enfim, realizar as
mesmas tarefas ao alcance do cérebro. A maquina, aqui, ndo se limita a simular a inteligéncia,
mas € capaz de raciocinar e ter autoconsciéncia. Por outro lado, a segunda desenvolve
inteligéncias com o objetivo menos ambicioso de utilizd-las em aplicacdes especificas, para
tarefas especializadas, de modo a auxiliar, otimizar ou complementar a atua¢do humana,
imitando artificialmente o cérebro a partir de algoritmos, mas sem a pretensdo de desenvolver
todas as suas potencialidades. E esta wltima, hoje, a forma de Inteligéncia Artificial aplicada na
area do direito, inclusive porque os fatores de decisdo nao estdo totalmente absorvidos pelas
maquinas (Lucon, 2022).

Em outros termos, “enquanto o objetivo da primeira (forte) € construir uma maquina que
responda a inteligéncia geral humana, a segunda (fraca) busca emular a realizagdo de tarefas
especificas” (Lucon, 2022, n.p) mediante a ampliagdo do horizonte de informagdes, o0 manejo
de dados, a execugao de determinadas tarefas e a sugestdo ou produgdo de decisdes em sintonia
com a normatividade. A Inteligéncia Artificial no mundo juridico, entdo, pauta-se por
programacdes, regras e procedimentos l6gicos por meio dos quais sdo processados dados e
fornecidas respostas ou executadas atividades, notadamente mais especificas do que aquelas de
que o ser humano ¢ capaz (Lucon, 2022).

Dos conceitos evidenciados, € possivel extrair que a Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma

ferramenta de suma importancia dentro do Poder Judicidrio, visto que possibilita a
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automatizacao de atividades repetitivas, a analise de dados, o fomento de técnicas ja utilizadas
em diversos o6rgdos do Poder Judiciario e, até mesmo, a simulagdo do pensamento humano.
Assim, pode abranger as fungdes tipicas previstas nos cartorios e secretarias judiciais,
auxiliando na classificagdo das agdes, andamentos processuais € at¢ mesmo na prolagdao de

decisoes.

4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO COMO
FORMA DE PROMOVER O ACESSO A JUSTICA

A Inteligéncia Artificial alcangou, também, o ambito do Poder judiciario. Isso ¢
evidenciado na busca pela eficiéncia na elaboragdo de pegas e decisoes, produgdo de provas,
tratamento massivo de dados. Referidos aspectos revelam o anseio social por um atendimento
jurisdicional célere, a fim de que os direitos dos cidadaos sejam salvaguardados.

A tecnologia aplicada ao Direito surge com um objetivo: facilitar aos operadores do
Direito a solucdo de tarefas mais automatizadas, objetivando que tenham maior disponibilidade
de tempo para as que sdo prioritarias e estratégicas. No caso do Poder Judicidrio, para que juizes
tenham mais tempo para julgar. A vista disso, considerando que os processos judiciais e
administrativos sao ricos na geragao de dados, a eficiéncia na tratativa desses elementos torna-
se fator primordial no direito processual, razdo pela qual se sustenta o uso da Inteligéncia
Artificial (Souza; Oliveira, 2019, p. 65).

Em sintese, vé-se que a virada tecnoldgica e os sistemas de Inteligéncia Artificial tém
potencial para transformar significativamente, na area juridica, atividades como: (i) a pesquisa,
a localizagdo e a selecdo de documentos relevantes em processos judiciais; (i1) a leitura de
pecas, a triagem e a classificacdo de feitos para o planejamento do trabalho, a identificacdo de
causas de prevencao ou extingdo de processos e/ou o julgamento em massa de temas repetitivos;
(111) as pesquisas juridicas doutrindrias e legislativas em geral, compreendidas as variadas fontes
nacionais e internacionais do direito; (iv) a criacdo de documentos; (v) a producao de relatorios
e atos postulatorios ou decisorios; e (vi) a previsdo de resultados de julgamentos , influenciando,
neste caso, a decisdo a respeito de judicializar uma causa ou de resolvé-la extrajudicialmente,
com padrdes de resultados mais concretos para fins de negociagdo (Dierle; Rodrigues, 2022).

A tecnologia também podera impactar na (vii) promocao da seguranca juridica e reducgao
da discricionariedade judicial, ao viabilizar um retrato mais fiel do estado da arte
jurisprudencial; na (viii) efetividade de atividades executdérias como a busca de ativos

financeiros, bens para penhora e enderegos; (ix) na gestdo de processos, automatizando atos em
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determinadas fases processuais; (x) na concep¢ao de politicas de organizagdo judiciaria em
niveis micro e macro, inclusive com a deteccdo de hipdteses de litigancia frivola, habitual ou
predatdria, para auxiliar na definicdo de estratégias juridicas de enfrentamento; (xi) no
fornecimento de informacgdo juridica facilitada em espagos judiciais e extrajudiciais,
apresentando aos interessados vias informais e céleres para solucionar problemas cotidianos,
conscientizando sobre direitos e dissuadindo falsas expectativas; (xii) na abertura de novos
foruns, institucionalizados ou nao, mais ou menos formais, de resolu¢ao on-line de conflitos;
(xiii) na implementagdo de chats de atendimento ao usuario; no (xiv) crescimento do chamado
visual law para a desformalizagdo da comunicacdo juridica mediante o uso de ilustragdes
graficas, QR Codes e outros expedientes que deixem as peti¢des mais didaticas e criativas; na
(xv) utilizagdo da tecnologia blockchain para o arquivamento de documentos e para fins
probatdrios; na (xvi) consolidacdo das sessdes de julgamento totalmente virtuais e das
audiéncias judiciais e sessdes de julgamento por videoconferéncia, intensificadas, com
expressivos resultados, no periodo da pandemia da Covid-19; no (xvii) controle de usuérios
com acesso a dados ou atividades sensiveis (Nunes, 2022).

Compreende-se que, desde operagdes habituais mecanizadas até avangadas
investigagdes de suporte a realizacao de decisdes complexas, criagdes de atos em grande escala
e avaliagdes preditivas, abrangendo as mais diversas atividades, a tecnologia e, sobretudo, os
sistemas de Inteligéncia Artificial, otimizam a atuag¢ado judiciéria e contribuem para diminuir “a
duracdo e as despesas do processo, além de elevar a eficicia e viabilizar maior estabilidade
juridica.” (Nunes, 2022, p. 556). Além disso, a [A, ao auxiliar na promogao do acesso a Justiga,
assegura a eficiéncia na prestagdo jurisdicional em prol do cidaddo e, consequentemente,
corrobora com os principios democraticos e com o Estado Democratico de Direito. Isso porque,
a Inteligéncia Artificial transforma o constitucionalismo ampliando o acesso a Justica e
otimizando a eficiéncia na presta¢do jurisdicional. A aplicacdo da IA no ambito do poder
judiciario moderniza o sistema juridico, reduzindo a burocracia, acelerando processos e
facilitando a compreensao das normas. Além disso, a IA auxilia juizes na tomada de decisdes
fundamentadas, automatiza tarefas repetitivas e viabiliza acordos extrajudiciais, contribuindo
para a celeridade do sistema judicial. No contexto democratico, importante ressaltar que, a IA
fortalece a transparéncia e o controle social, permitindo maior fiscalizacdo das decisdes e
reduzindo vieses, garantindo julgamentos mais equitativos e refor¢ando os pilares do Estado de
Direito.

Pelas razdes expostas, nota-se que, o Poder Judicidrio tem investido no

desenvolvimento de ferramentas da IA e j& possui robds que realizam algumas atividades,
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dentre elas o proprio processo decisional. No ambito do STF, o Projeto Victor ¢ um dos
exemplos mais notdrios do uso da Inteligéncia Artificial no dmbito do Poder Judiciario. A sua
implementagao tem por escopo aumentar a eficiéncia e a velocidade de avaliagao judicial dos
processos que chegam no tribunal. A referida ferramenta consegue separar os documentos que
consta nos autos, classificar as pecgas processuais, identificar os temas de repercussao geral de
maior incidéncia, bem como proceder a triagem dos processos € admissdo ou ndo de recursos.
Com isso, obtém-se célere analise dos processos, por meio de sua digitalizagao, classificagdo e
organizacao. Em sintese, o uso do robo consegue pré-processar os recursos extraordindrios e
antecipar o juizo de admissibilidade quanto a temas com repercussdo geral. Isso favorece a
identificacdo e a classificagdo de processos que ja tenham precedente vinculante — que pode ser
considerando uma “cultura pautada na ideia de coeréncia sistémica e de unidade do Direito”
(Bernardes; Gontijo, 2021, p. 777).

De acordo com o Professor Carlos Henrique Soares:

Segundo o portal institucional do STF, o Victor nao ird ocupar o lugar dos juizes. O
mesmo ndo decide ou julga; ele estd sendo treinado tdo somente para atuar na
organizagdo dos processos tendo em vista o aumento da eficiéncia e da velocidade da
avaliacdo judicial (Soares, 2022, n.p).

Em sintese, o uso do rob6 consegue pré-processar os recursos extraordinarios e antecipar
0 juizo de admissibilidade relativos aos temas com repercussdao geral, favorecendo a
identificagdo e a classificagdo de processos que ja tenham precedente vinculante (Centro de
Apoio ao Direito Publico, 2021).

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), tem-se a ferramenta Socrates, capaz
de identificar grupos de processos similares, organizando em questdo de minutos enorme
quantidade de demandas. Além disso, o STJ lancou o Athos, tecnologia que tem por objetivo
analisar os processos que possam exigir julgamento de recursos repetitivos € monitorar
entendimentos convergentes e divergentes dentro dos demais 6rgdos da corte (Cadip, 2021).

Ambos os sistemas foram implantados em 2019, sendo que a plataforma de IA Athos
foi treinada com a leitura de aproximadamente 329 mil ementas de acordaos do STJ, entre 2015
e 2017, indexando mais de 2 milhdes de processos com 8 milhdes de pegas. Isso possibilitou o
agrupamento automatico por similares, a identificacdo de processos que tém a mesma
controvérsia juridica e a identificacdo de matéria de notoria relevancia. Conforme salientado
pelo Ministro Salomao (2020, p. 28), o sistema Socrates 1.0 utiliza o0 mesmo motor de 1A que
o sistema Athos e realiza o monitoramento, o agrupamento de processos € a identificagdo de

precedentes. Pode identificar grupos de processos similares em um universo de 100 mil
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processos, realizando a comparagao de todos entre si em menos de 15 minutos. (Araujo; Gomes;
Canen, 2022).

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) desenvolveu a plataforma de IA Bem-te-vi. Esse
sistema foi implantado em 2018 e tem por objetivo facilitar a gestdo de processos (classe
processual, entrada nos gabinetes, avaliacdo das datas de interposi¢do dos recursos) nos
gabinetes dos Ministros, conforme expde Salomao (2020, p. 30).

No Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) ¢ utilizado o robd chamado Poti,
destinado a realizar a constricdo de bens e bloqueio em penhora on-line. Além desse, t€m-se os
robos Clara e Jerimum, programados para ler documentos processuais. O Tribunal de Justica
de Pernambuco (TJPB) desenvolveu o robo Elis, destinado a realizar triagem dos processos de
execucdo fiscal. O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) possui o robd Radar, que
consegue localizar as demandas repetitivas. Ja nos Tribunais de Justi¢a de Rondonia e Alagoas,
tém-se os robos Sinapses e Hércules, com a mesma fungdo do robé Radar. Dessa forma,
inameros sdo os exemplos de IA sendo utilizados pelos tribunais do pais.

No ano de 2020, o CNJ langou o Sistema Resolve Execu¢do Fiscal — Automacgao e
Governanca, com o objetivo de acelerar a tramitagdo dos processos de execugdo fiscal junto ao
PJE e demais sistemas integrados e outros utilizados pelas Fazendas. A partir do referido
sistema, os processos de execugdo fiscal também sdo beneficiados com o uso da 1A, o que
possibilita uma maior recuperagdao de tributos inadimplidos pela via do judiciario brasileiro
(Abraham; Catarino, 2019).

Da mesma forma, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) implantou o Sistema de Apoio a
Procuradoria Inteligente (Sapiens 2.0), com a implementacao de rotinas de inteligéncia capazes
de realizar a triagem de processos, promover a indicagdao de teses relacionadas aos casos
concretos, auxiliar na elaboragdo de pecas, na tomada de decisdes judiciais e na elaboragdo dos
mais diversos documentos juridicos e administrativos. Assim, ndo ha davida de que o Poder
Judiciario brasileiro vem passando por uma série de radicais mudangas, focadas na utilizagao
da tecnologia em beneficio de uma prestacgao jurisdicional mais justa, célere e inovadora.

De acordo com pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica no ano de 2023,
denominada “Uso de Inteligéncia Artificial (IA) no Poder Judiciario”, houve um crescimento
significativo na adocdo de solucdes de IA pelos tribunais brasileiros. O levantamento
identificou 140 projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento, representando um aumento de
26% em relagdo ao ano de 2022 (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Os principais objetivos da IA identificados na referida pesquisa foram o aumento da

eficiéncia e a agilidade no ambito do Poder Judiciario, uma vez que 52,8% dos Tribunais
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relataram que a tecnologia contribuiu para processar documentos de forma mais eficiente e agil;
otimizagdo de Recursos, visto que 48,6% dos Tribunais destacaram a melhoria na alocagdo e
uso de recursos internos; automatizagdo de Tarefas Repetitivas, pois 45% dos Tribunais
conseguiram automatizar atividades rotineiras, liberando profissionais para fungdes mais
estratégicas. E, por fim, ha que considerar a notéria reducdo no Tempo de Tramitacdo dos
Processos, tendo em vista que, com a simplificacdo de rotinas procedimentais e a indispensavel
virtualizagcdo dos tramites processuais (processo eletronico), bem como a automatizagdo de
fluxos, € possivel maximizar a eficiéncia operacional do Poder Judiciario.

As vérias facetas de aplicacdo da Inteligéncia Artificial formam um campo promissor e
desempenham papel fundamental na concretizagdo do principio do Acesso a Justica,
notadamente no que se refere a eficiéncia, padronizagado, previsibilidade, celeridade, razoavel
duracdo do processo, eficicia da atividade executiva, redugdo de custos, desjudicializacdo, e
outros beneficios.

No ambito do Acesso ao Judicidrio, tem-se que, com o auxilio dos algoritmos em uma
miriade de tarefas rotineiras e de situagdes padronizadas, aos juizes e as suas equipes resta mais
tempo para se dedicarem, com qualidade e adequada reflexdo, sobre questdes complexas e
temas relevantes. Deve-se notar que “evocar 0 tempo da justica é evocar o tempo do juiz”®
(Trébulle, 2016, p. 367, traducao nossa), de forma que, em cortes abarrotadas (overcrowded),
os magistrados que presidem disputas sobre pequenos desajustes sao aqueles sem tempo para
decidir o destino de uma crianca abusada ou negligenciada, o que demonstra ser fundamental
otimizar o tempo.

Além disso, o Acesso ao Judicidrio ndo se esgota no acionamento formal de um juiz,
mas pressupde “um processo equitativo, da garantia do contraditorio, da publicidade, da
imparcialidade e da independéncia, da protecdo juridica suficiente, da razoavel duragdo do
processo e do duplo grau de jurisdicdo” (Mendonga, 2016, p. 18), de modo a concretizar uma
tutela jurisdicional efetiva. E os beneficios de performance, custo, tempo, padronizagdo e
efetividade da execugao podem constituir ganhos significativos rumo a uma tutela jurisdicional
tempestiva, adequada e revestida de seguranga juridica.

No entanto, para que a implementagdo da Inteligéncia Artificial no ambito do Poder
Judiciario seja plenamente eficaz, ¢ essencial que esteja alinhada a principios éticos e juridicos

que garantam transparéncia, seguranga e equidade, assegurando que a tecnologia seja utilizada

’

3 “Evoquer la justice c'est évoquer le temps du juge”.
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como meio de ampliacdo dos direitos e ndo como um obstaculo ao seu exercicio. Nesse sentido,

Dierle Nunes e Ana Marques (2018, p. 421-477) sao enfaticos ao afirmarem que:

Com o rapido desenvolvimento das tecnologias, as ferramentas de inteligéncia
artificial terdo suas fun¢des ampliadas. Contudo, a implementagdo de sistemas de 1A,
sem a devida reflex@o sobre seus impactos e seu modo de funcionamento, apresenta
grandes riscos para o direito, do ponto de vista sist€émico, por tornar indiscutiveis —
ou, a0 menos, restringir drasticamente o dmbito de discussdo — decisdes enviesadas,
com fundamento em argumentos puramente quantitativos, em especial o aumento da
rapidez proporcionado pelo uso de tais tecnologias.

Desse modo, a fim de regulamentar a implementagdo da IA no ambito processual
brasileiro, ¢ preciso elaborar meios que garantam que a influéncia desta tecnologia seja

acompanhada de supervisao humana adequada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou demonstrar de que maneira a Inteligéncia Artificial pode
auxiliar o Poder Judicidrio na garantia da efetivagdo do acesso a Justica por parte de seus
jurisdicionados. A crescente conscientizacdo dos cidaddos acerca de seus direitos e deveres
intensificou a exigéncia direcionada ao Estado quanto a prestagao jurisdicional eficiente.

O avanco da era digital e das ferramentas tecnoldgicas se tornam cada vez mais
imprescindiveis para a administragdo e garante acesso eficiente aos Tribunais. Nesse aspecto, a
Inteligéncia Artificial forma um campo promissor, notadamente no que se refere a eficiéncia,
padronizagdo, previsibilidade, razoavel dura¢do do processo, eficacia da atividade executiva,
redugdo de custos e a outros beneficios de performance.

Logo, pode-se aplica-la tanto em tarefas de rotina automatizadas quanto em pesquisas
de apoio a tomada de decisdes, producdes em massa, atos executivos e analises preditivas. Além
disso, com o auxilio dos algoritmos os juizes e suas equipes passam a dispor de mais tempo
para se debrugarem sobre questdes complexas e temas relevantes, dedicando-se aquelas agdes
que demandam uma resposta humana individualizada.

Na esfera do Acesso aos Direitos, as plataformas on-/ine de resolugdo de conflitos, em
orgaos publicos e entidades privadas, e os sites e robos criados para a prestacao de informagdes
juridicas sao fatores que impulsionam a desjudicializagcdo, a autocomposi¢do, a consciéncia a
respeito de direitos e deveres e uma cultura de resolucao informal de litigios. Tudo isso estimula

0 acesso a bens juridicos mesmo fora do aparato judicidrio.
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Nesse cendrio, nota-se que a Inteligéncia Artificial € instrumento capaz de proporcionar
um acesso a Justica mais adequado e eficiente, impulsionando a evolu¢do do
constitucionalismo, garantindo a todos, tanto na esfera judicial quanto na administrativa, a
razoavel duragdao do processo, a desburocratizagdo de procedimentos € os meios necessarios
para assegurar a celeridade da prestagdo jurisdicional. Além disso, garante a seguranca juridica
das decisdes e a reducdo da discricionariedade judicial e torna as normas juridicas mais
acessiveis ao entendimento dos jurisdicionados, em conformidade com os preceitos
estabelecidos na Constituicado Federal de 1988 e os principios do Estado Democratico de

Direito.
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