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| INTERNATIONAL EXPERIENCE PERUGIA - ITALIA
RELACOESLABORAISTRANSNACIONAISE NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho Relagcdes Laborais Transnacionais e Novas Tecnologias |, apresentado
no ambito do | International Experience, realizado em Perugia, Itdlia, reuniu uma série de
reflexdes criticas sobre 0s impactos das transformagtes tecnol 6gicas no mundo do trabal ho,
com atencdo especial as novas formas de vinculo laboral, aos desafios regulatorios e as
assimetrias de protecdo social. Os artigos selecionados para compor esta coletanea abordam
com profundidade e rigor tematico os principais vetores de precarizagdo, as tensdes entre
inovacdo e garantia de direitos, bem como os dilemas juridicos diante da digitalizagdo e da
globalizagéo das relacbes de trabal ho.

A abertura dos anais concentra-se nos debates sobre o trabalho por plataformas digitais,
guestdo central na agenda juridica contemporénea e que demanda reavaliagdes normativas
urgentes. Os textos que compdem esse primeiro bloco problematizam os limites do
ordenamento atual frente as novas formas de subordinagdo e organizag&o coletiva.

Ricardo Machado Lourenco Filho e Hannah Porto Yamakawa, no artigo "A garantia da
liberdade sindical no trabalho por plataformas digitais. exame da proposta do governo
brasileiro a partir dos padrdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos', analisam
criticamente o Projeto de Lei Complementar n. 12/2024. Os autores demonstram, a luz dos
parametros definidos pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, que a proposta
legislativa brasileira é insuficiente para garantir o direito a liberdade sindical aos
trabalhadores por plataformas digitais, principalmente quanto a representatividade e a
negociagao coletiva

Na mesma diregdo critica, Noemia Aparecida Garcia Porto e Ana Paula Porto Y amakawa, em
"A insuficiéncia do modelo da parassubordinagdo para orientar marco regulatério protetivo
dos trabalhadores por plataformas digitais: o caso do PLP 12/2024 no Brasil", contrapdem o
modelo proposto no Brasil a experiéncia regulatdria da Itadlia. A andlise evidencia que a
parassubordinagéo, como figura juridica consolidada no ordenamento italiano, oferece maior
efetividade protetiva e, por isso, coloca em xeque a constitucionalidade do PLP brasileiro no
contexto das relagbes de trabalho mediadas por tecnologia.

Complementando essa abordagem normativa, Luciano Vieira Carvalho e Denise Rodrigues
Martins, no artigo "Ascensdo do trabalho por plataforma e os impactos na regulacéo e na



protecdo dos direitos trabalhistas’, exploram o fenémeno do capitalismo de plataforma e a
consequente flexibilizacdo das relagdes laborais. A pesguisa revela que, no Brasil, a auséncia
de reconhecimento do vinculo empregaticio por parte da jurisprudéncia majoritaria contribui
para a precarizacao estrutural dos trabalhadores.

Apos essa solida base de critica normativa ao trabalho por plataformas, os artigos seguintes
deslocam o olhar para as institui¢des juridicas e a formagdo dos profissionais do direito,
analisando o papel desses atores e estruturas na mediacao das transformagdes em curso.

Eduardo Augusto Goncgalves Dahas, Alan Guimardes e Roberto Apolinario de Castro, no
artigo "A gestdo organizaciona a partir dos desafios da relacdo empregado e empregador: a
necessaria participacdo do operador do direito e sua formagdo humana', questionam o
modelo tradicional de ensino juridico brasileiro e propdem uma abordagem interdisciplinar,
humanistica e adaptada a realidade organizacional contemporéanea. O estudo defende uma
atuacdo mais propositiva e transformadora por parte dos juristas nas relacdes de trabal ho.

Na continuidade, Eduardo Augusto Gongalves Dahas, Alexandre Hugo Pereira de Carvalho
Rodrigues e Alan Guimardes, em "A modernizacdo do processo trabalhista no Brasil:

oportunidades e desafios com o uso de tribunais online", analisam as propostas de

digitalizacdo da Justica do Trabalho com base na obra de Richard Susskind. O texto destaca
os beneficios das solucdes tecnol 6gicas para acelerar e democratizar 0 acesso a justica, sem
desconsiderar os riscos de exclusdo digital e fragilidade de garantias processuais.

Tais reflexdes institucionais introduzem o debate sobre a dimenséo transnacional das novas
formas de trabalho, destacando como a mobilidade digital imp8e desafios adicionais a
regulacdo juridica e a efetivacao de direitos em contextos globalizados.

A ampliacdo do escopo juridico e territorial das andlises conduz, naturalmente, & abordagem
das desigualdades estruturais que se reproduzem — e muitas vezes se acentuam — nas novas
formas de trabalho. O bloco seguinte dedica-se a interseccionalidade entre trabalho, raca,
género e deficiéncia

Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Tania Regina Silva Reckziegel, no artigo
"O mundo do trabalho e as mulheres negras. uma andlise sobre a condenacdo do Brasil por
discriminacéo racial frente a Corte Interamericana de Direitos Humanos', discutem o caso
Dos Santos Nascimento e Ferreira Gomes vs. Brasil. A pesguisa demonstra como a Corte
IDH reconheceu a omissao do Estado em casos de discriminagdo interseccional, apontando
para a urgéncia da efetividade do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial.



No mesmo eixo, Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Andre Ricardo Guimaraes
Reckziegel, no artigo "Teletrabalho e TEA: uma andlise das possibilidades de adaptacéo
razoavel pelo prisma da Teoria das Capacidades de Martha Nussbaum”, propdem uma leitura
do teletrabalho como instrumento de inclusdo para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista. A partir da Teoria das Capacidades, os autores indicam que, apesar do potencial de
acessibilidade, o teletrabalho exige suporte institucional adequado para se concretizar como
direito efetivo.

Encerrada a andlise dos sujeitos historicamente marginalizados nas dinamicas laborais, a
coletdnea avanca para os impactos diretos da automacdo, da inteligéncia artificial, da
vigilancia digital e das inovagdes tecnol dgicas emergentes — como 0s jogos €l etrdnicos —
sobre as relacdes de trabalho, exigindo atencdo juridica redobrada e politicas regulatorias
especificas.

Regina Celia Pezzuto Rufino, em "Desdobramentos juridico-normativos da automacéo: a
reconfiguracdo do trabalho humano diante da inteligéncia artificial”, investiga o desemprego
tecnol dgico e os desafios que a automacdo impde ao ordenamento juridico. A autora propde
politicas publicas e adaptacdes legislativas para proteger o trabalhador em meio a
substituicdo da forca de trabalho por maguinas e algoritmos.

O estudo de Natdlia Varotto Baroncini, Silvana Souza Netto Mandalozzo e Adriana De
Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, intitulado "Trabalho (in)decente em tempos de
inteligéncia artificial: entre a otimizagao e a exclusdo”, reforca esse diagnostico ao discutir a
ameaca da |A aos postos de trabalho intelectuais e administrativos. O texto questiona a
auséncia de regulamentacdo do art. 7°, XXVII, da Constituicdo Federal e defende politicas
equilibradas entre inovacéo e protecéo social.

Complementando esse panorama tecnol 6gico, Silvana Weinhardt De Oliveira, Silvana Souza
Netto Mandalozzo e Adriana De Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, em "Tecnologia de
vigilancia: o call center como pandptico na realidade do trabalhador”, aplicam a teoria
foucaultiana para analisar os efeitos do controle digital continuo sobre operadores de
telemarketing. A pesguisa denuncia 0s impactos sobre a salde mental e a dignidade do
trabal hador e prop&e limites normativos a vigilancia tecnol ogica.

Como desfecho, os dois ultimos artigos ampliam areflexdo para a critica historico-cultural da
alienacdo laboral, iluminando as continuidades entre as formas de opressdo do passado
industrial e as dindmicas contemporaneas de subordinacéo tecnol dgica.



Raguel Bossan, em "O (des)ajustamento do trabalhador a industria no Brasil: faces do
trabalhador industrial no passado, no presente e futuro”, revisita o processo de
industrializacdo brasileira a partir da obra de Juarez Rubens Brand&o Lopes, destacando a
perpetuacdo da precarizacdo e marginalizacdo da classe trabalhadora mesmo diante das
sucessivas revolugdes tecnol dgicas.

Encerrando esta coletanea, Mariana Telles Cavalcanti e |sabela Fernandes Pereira, no artigo
"Um trabalho misterioso e importante: a série ‘Ruptura como alegoria da alienacdo do
trabalho no capitalismo tecnolégico”, propdem uma leitura da série como critica as
promessas emancipatorias da tecnologia. A obra € apresentada como alegoria do

estranhamento do trabal hador, revelando o papel da arte como instrumento de denlncia e de
humanizacdo do pensamento juridico.



TRABALHO (IN)DECENTE EM TEMPOS DE INTELIGE~NCIA ARTIFICIAL:
ENTRE A OTIMIZACAO E A EXCLUSAO

(IN)DECENT WORK IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: BETWEEN
OPTIMIZATION AND EXCLUSION

Natalia Varotto Baroncini 1
Silvana Souza Netto M andalozzo 2
Adriana De Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli 3

Resumo

A inteligéncia artificia (1A) tem remodelado as dindmicas laborais, promovendo eficiéncia e
alivio da sobrecarga de trabalho, mas também potencializando a precarizagdo e 0 desemprego
estrutural. Este estudo investiga o impacto da | A sobre as rel agdes trabal histas, examinando o
paradoxo entre a otimizacdo produtiva e o risco de exclusdo social. Diferentemente de
revolucgdes tecnol dgicas anteriores, que substituiram tarefas mecénicas, a |A avanca sobre o
intelecto humano, afetando setores criativos, juridicos e administrativos. O estudo adota
abordagem qualitativa e exploratdria, com método dialético, fundamentando-se em

documentacdo indireta, incluindo normativas juridicas, relatorios institucionais, artigos
académicos e noticias recentes. A andlise evidencia que, embora a |A possa criar novas
oportunidades e aumentar a produtividade, sua implementacdo desregulada pode agravar a
instabilidade no mercado de trabalho, ampliar desigualdades e reduzir direitos trabalhistas. O
artigo discute o artigo 7°, inciso XXVII, da Constituico da Republica Federativa do Brasil
(CRFB), que prevé protecao contra a automagdo, mas carece de regulamentacdo efetiva.
Conclui-se que a construgdo de um futuro do trabalho mais equitativo requer politicas
regulatorias que harmonizem inovacdo tecnolégica e protecdo social. Apenas um equilibrio
entre alivre iniciativa e os valores sociais do trabalho pode garantir que a |A sga um vetor
de progresso inclusivo, e ndo de excluséo.

Palavras-chave: Automacéo, Precarizacdo, Desemprego estrutural, Regulamentacéo,
Direitos sociais

Abstract/Resumen/Résumé
Artificial intelligence (Al) has reshaped labor dynamics, simultaneously promoting

1 Discente do Mestrado Profissional em Direito da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, tendo por
area de concentragdo “ Teorias e Préticas Juridicas em Perspectiva Trandaciona”.

2 Mestre e Doutoraem Direito pela UFPR. Professora Associada do Departamento de Direito das Relagbes
Sociais e dos Programas de Graduacdo e Pés-Graduagdo em Direito da UEPG.

3 Doutora em Direito Econémico e Socia pela PUC/PR. Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas pela UEPG.
Professora dos cursos de Graduacéo e Pos-Graduagdo em Direito da UEPG.
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efficiency and reducing workload while also exacerbating precarious employment and
structural unemployment. This study investigates the impact of Al on labor relations,
examining the paradox between productive optimization and the risk of social exclusion.
Adopting a qualitative and exploratory approach, it employs the dialectical method, relying
on indirect documentation, including legal regulations, institutional reports, academic
articles, and recent news. The analysis demonstrates that, although Al creates new
opportunities, its unregulated implementation can exacerbate labor market instability.
Furthermore, the research highlights the constitutional framework of labor protection in
Brazil, emphasizing the lack of regulatory measures to ensure a balanced transition in the
workforce. The study discusses the tension between free enterprise and the social values of
labor, both recognized as fundamental principles in the Constitution of the Federative
Republic of Brazil (CRFB). It also examines international models that propose regulatory
mechanisms to mitigate automation-related disruptions. The findings suggest that the
construction of a more equitable future of work requires regulatory policies that harmonize
technological innovation with social protection, ensuring that automation serves as a tool for
economic inclusion rather than a driver of inequality. Without such measures, Al may deepen
socioeconomic disparities rather than contribute to sustainable devel opment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Automation, Precarization, Structural
unemployment, Regulation, Social rights
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma das maiores forcas
disruptivas da atualidade, transformando processos produtivos, reconfigurando relacGes de
trabalho e remodelando estruturas econdmicas. Desde sua concepgéo, formalizada por John
McCarthy em 1956, na Conferéncia de Dartmouth (Crevier, 1993), a IA evoluiu de simples
programas baseados em regras para modelos sofisticados de aprendizado de maquina, capazes
de executar tarefas antes consideradas exclusivas da cogni¢cdo humana. Contudo, essa revolucao
tecnoldgica impde um dilema central: ao mesmo tempo em que impulsiona a eficiéncia
produtiva e fomenta o crescimento econdmico, também ameaca postos de trabalho e aprofunda
desigualdades sociais. Esse paradoxo tensiona dois principios fundamentais do Estado
Democréatico de Direito: a livre iniciativa e os valores sociais do trabalho, ambos protegidos

pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB).

O impacto da automacdo sobre o mercado de trabalho ndo é um fenémeno recente.
Desde a Revolucéo Industrial, o avanco tecnoldgico tem sido acompanhado pela substituicdo
progressiva da mdo de obra humana por maquinas. Entretanto, diferentemente de inovacdes
anteriores, que se limitavam majoritariamente a funcdes mecanicas e repetitivas, a IA avanca
sobre areas intelectuais e criativas, desafiando a prépria esséncia da atividade humana (Harari,
2023). Essa nova dindmica exige um olhar critico e multidimensional para compreender ndo

apenas seus beneficios, mas também seus riscos e implicacdes.

Para capturar a complexidade do tema, este estudo adota a abordagem dialética, um
método que analisa fendmenos a partir de suas contradi¢des e da interacdo entre forgas opostas.
Estruturado em trés etapas, esse método parte de uma tese (0 avanco tecnoldgico da IA e suas
promessas de crescimento econémico e eficiéncia), contrapde-se a uma antitese (0s impactos
negativos sobre a estabilidade e qualidade do emprego) e conduz a uma sintese (a necessidade
de regulamentacéo e equilibrio entre inovagéo e protecdo social). Essa estrutura permite uma
compreenséo aprofundada do impacto da IA sobre o mundo do trabalho, sem reducionismos ou

determinismos tecnolégicos.

Metodologicamente, a pesquisa tem carater qualitativo e exploratério, utilizando
documentacao indireta como fonte principal. Foram analisadas normativas juridicas, incluindo
a CRFB e a Lei da Liberdade Econémica, além de relatorios institucionais, artigos académicos

e noticias recentes que evidenciam o impacto concreto da IA nos mercados globais e no Brasil.
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A hipotese central deste estudo é que, embora a IA represente uma revolugdo inevitéavel,
sua insercdo no mercado de trabalho sem regulacdo adequada resultara na intensificacdo da
precarizacdo e na ampliacdo das desigualdades sociais. Dessa forma, busca-se responder se é
possivel uma incorporacdo equilibrada da IA, garantindo seus beneficios sem comprometer a

seguranca e os direitos dos trabalhadores.

A discussdo em torno desse tema remete a um dos mais emblematicos exemplos da
cultura popular: o filme O Exterminador do Futuro (1985). Na narrativa, a Skynet, uma rede
de defesa automatizada que, ao se tornar consciente, decide exterminar a humanidade. No
roteiro original, essa revolucdo ocorreria em 1997 — um erro gritante de previsao, ja que a
realidade da IA seguiu um caminho bem diferente. Ainda assim, o filme capturou um temor
persistente: 0 que acontece gquando a tecnologia avanca além da capacidade humana de

controla-la?

Ao contrério do futuro apocaliptico previsto pela ficgdo, a A do século XXI ndo ameaca
diretamente a existéncia humana, mas reconfigura profundamente o mundo do trabalho. Em
vez de maquinas assassinas, temos algoritmos que tomam decisGes estratégicas, automatizam
tarefas e substituem funcdes antes exclusivamente humanas. O verdadeiro perigo, portanto, ndo
esta na rebelido das méquinas, mas na auséncia de regulamentacdo e planejamento para lidar
com seus impactos. Assim, a questdo central permanece: a IA sera uma aliada na promogéo de

um trabalho mais digno ou uma ameaga ao emprego humano?
2 TRABALHO DECENTE E O POTENCIAL POSITIVO DA IA

Ninguém trabalha apenas por prazer. Para a maioria das pessoas, o trabalho é um meio
para viver, ndo um fim em si mesmo. Nos Ultimos anos, essa percepc¢do tem se fortalecido,
impulsionada por transformac6es culturais e geracionais que priorizam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal (Stillman; Stillman, 2017). Nesse cenério, a A expande suas aplicacoes,
assumindo tarefas que antes dependiam do esfor¢co humano, seja em atividades operacionais,

intelectuais ou criativas.

Historicamente, avancgos tecnologicos transformaram o mundo do trabalho, tornando-o
menos arduo e mais eficiente (Fontana, 2021). A IA segue essa tendéncia ao reconfigurar
processos, otimizar tarefas e aprimorar condigOes de trabalho. Mais do que uma ferramenta,

trata-se de uma "inteligéncia” que redefine as relagdes laborais e pode tornar o trabalho mais
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decente, reduzindo a exaustdo e permitindo um melhor aproveitamento das capacidades

humanas.
2.1 CONCEITO DE DECENT WORK

Embora as palavras decent em inglés e "decente” em portugués paregam sinénimos
diretos, suas conotacdes culturais e contextuais revelam diferencas significativas. Ambas
remetem a ideia de algo aceitavel e respeitavel, mas no campo do trabalho, seus significados

assumem nuances distintas.

Em inglés, decent refere-se a algo adequado, satisfatério ou socialmente aceitavel, sem
necessariamente carregar um julgamento moral, mas ainda assim positivo (Cambridge, 2023).
O termo pode ser empregado para descrever desde um salario justo (a decent wage) até uma
refeicdo razodvel (a decent meal). No contexto trabalhista, a expressdo decent work,
amplamente adotada pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), define empregos que
garantem remuneracéo digna, condic¢Oes seguras e acesso a direitos fundamentais. Ou seja, ndo
se trata apenas da existéncia de um emprego, mas da garantia de que esse trabalho respeite a

dignidade humana e proporcione estabilidade ao trabalhador (OIT, 2015).

Ja em portugués, embora "decente” possa compartilhar a ideia de justica e dignidade,
seu uso cotidiano frequentemente carrega um vies moralista. No Brasil, por exemplo, a palavra
¢ comum em expressdes como “vista-se de maneira decente” ou “tenha uma conduta decente”,
associando-se a normas de comportamento e até mesmo ao conceito de pudor (Bab.La, 2023).
Essa conotacdo pode gerar ruidos interpretativos quando aplicada ao universo do trabalho, pois
trabalho decente ndo significa apenas um emprego "correto” ou "aceitavel"”, mas sim aquele que

assegura direitos trabalhistas e qualidade de vida.

Essa diferenca de percepcdo ndo é apenas linguistica, mas reflete construcées sociais
distintas sobre o que se considera digno. Enquanto em inglés decent work esta ancorado em um
debate técnico e juridico, no portugués sua traducdo pode se perder em interpretacGes
subjetivas. No entanto, independentemente da terminologia, 0 conceito deve convergir para um
principio essencial: o direito a um trabalho justo, seguro e capaz de garantir ao trabalhador uma

vida digna (Alvarenga, 2023).

2.1.1 A perspectiva da OIT e os quatros objetivos estratégicos
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O conceito de trabalho decente foi formalmente apresentado pela OIT na 872 Conferéncia
Internacional do Trabalho, em 1999. Desde entdo, tornou-se o eixo central de sua agenda global,
sintetizando sua missdo de garantir que homens e mulheres tenham acesso a trabalho produtivo,
digno e seguro, em condicOes de liberdade, equidade e respeito aos direitos humanos (OIT,
1999).

Mais do que a mera existéncia de empregos, o trabalho decente pressupde condigdes
adequadas, promovendo o desenvolvimento humano e social, a erradicacdo da pobreza e a
reducdo das desigualdades (Abramo, 2015). Essa concepcao também foi incorporada a Agenda
Global de Desenvolvimento Sustentavel, sendo um dos pilares do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, que busca fomentar crescimento econdémico inclusivo,
emprego pleno e produtivo e universalizacdo do trabalho decente (Melo, 2022). Dessa forma,
o trabalho decente ndo é apenas uma politica trabalhista, mas um pressuposto fundamental para
a governabilidade democratica e a sustentabilidade mundial, reforcando a ideia de que a

economia deve servir a sociedade, e ndo o contrario.

Para consolidar essa visdo, a OIT estruturou o conceito de trabalho decente em quatro

objetivos estratégicos interdependentes (Melo, 2022), conforme ilustrado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Os Quatro Objetivos Estratégicos do Trabalho Decente (OIT)

Obijetivo Estratégico Descrigdo

Promocéo dos Garante a protecdo de direitos fundamentais, incluindo a liberdade sindical,
direitos no trabalho | negociagdo coletiva, erradicacdo do trabalho infantil e combate a discriminagéo no
emprego e na ocupagdo. Esses principios sdo essenciais para evitar a exploragao do
trabalho e assegurar relagGes laborais baseadas em equidade e justica social.

Geracdo de Reconhece que o crescimento econdmico, por si s, ndo basta se ndo for acompanhado
empregos produtivos = da criagdo de empregos dignos. A expansao de postos de trabalho ndo pode ocorrer de
e de qualidade maneira desregulada, sob pena de fomentar a informalidade e a precarizagdo. O

trabalho decente deve ser avaliado ndo apenas pela quantidade de empregos gerados,
mas pela qualidade dessas oportunidades, considerando estabilidade, remuneracéo
adequada e perspectivas de crescimento profissional.

Ampliagdo da Busca garantir que os trabalhadores ndo fiquem vulneraveis as oscilagdes do mercado
protecdo social ou a fatores externos, como crises econémicas, doencas ou acidentes de trabalho.
Inclui beneficios previdenciarios, seguro-desemprego, acesso a saude e seguranca
ocupacional, assegurando que o trabalho ndo seja fonte de instabilidade e sofrimento.

Fortalecimento do Incentiva a participacdo ativa de trabalhadores, empregadores e governos na

dialogo social formulacdo de politicas laborais, garantindo governanca e estabilidade no mundo do
trabalho. A OIT enfatiza que o didlogo social deve ir além de um mecanismo de
negociacdo, sendo um instrumento fundamental para a construcdo de relacGes laborais
equilibradas e democraticas.

Fonte: Adaptado de OIT (1999) e Melo (2022).
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O conceito de trabalho decente também se diferencia de outras no¢des, como "emprego
de qualidade™, ao adotar uma abordagem mais ampla e multidimensional. Enquanto o emprego
de qualidade se concentra na estabilidade e remuneracéo, o trabalho decente incorpora aspectos
normativos, de seguranca e de participacédo social (Abramo, 2015). Essa perspectiva evidencia
que o trabalho ndo deve ser apenas um meio de subsisténcia, mas um espaco de dignidade,

desenvolvimento e inclusdo social.

Além disso, a OIT reforca que a promocao do trabalho decente ndo pode se restringir ao
mercado formal. MilhGes de trabalhadores em condicGes atipicas, informais ou terceirizadas
enfrentam déficits de trabalho decente, sendo frequentemente excluidos da protecdo social e
dos direitos trabalhistas (Alvarenga, 2023). A organizagdo defende, portanto, que o trabalho
decente deve ser uma meta universal, abrangendo todos os trabalhadores, independentemente

do tipo de ocupacéo.

Ao longo dos anos, a OIT tem reafirmado que a promocdo do trabalho decente é um
compromisso global, que deve ser constantemente adaptado aos desafios contemporéneos. A
inteligéncia artificial insere-se nesse contexto como um elemento que pode reconfigurar
funcBes, impactar a estabilidade do emprego e transformar as condicGes laborais. Diante desse
avanco, torna-se essencial refletir sobre seu papel na construcdo de um mercado de trabalho

mais digno, inclusivo e sustentavel.
2.2 AIACOMO ALIADA AO TRABALHO

O trabalho sempre esteve presente na vida humana, mas nem sempre foi visto como um
direito ou uma forma de realizacdo pessoal (Csikszentmihalyi, 2022). Para Aristoteles, o
trabalho era uma necessidade imposta aqueles que ndo tinham escolha, sendo incompativel com
o0 exercicio pleno da cidadania. Em Politica, ele escreveu:

Se cada instrumento pudesse executar por si préprio a vontade ou 0 pensamento do
dono [...] se, por exemplo, o arco pudesse tirar sozinho da citara os sons desejados, 0s
arquitetos ndo teriam necessidade de operdrios, nem os senhores teriam necessidade
de escravos (Aristoteles, 2010).
O pensamento aristotélico reflete a organizacdo social de sua época, em que o trabalho
bracal era visto como um fardo, reservado as classes subordinadas. O ideal aristocratico
valorizava o 0cio produtivo — associado ao pensamento filosofico e a politica— em detrimento

do trabalho manual, que era relegado a escravos e artesdos.
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Mais de dois mil anos depois, a inteligéncia artificial resgata uma discussdo que ecoa
esse ideal: e se o trabalho ndo precisasse mais ser realizado por humanos? No entanto,
diferentemente da mecanizacgéo industrial, que substituiu funcGes repetitivas e exaustivas, a IA
ultrapassa essa logica ao ocupar espacos antes considerados exclusivamente humanos, como a

escrita, a criacdo artistica e até a tomada de decisdes.

No centro desse avanco, permanece uma questdo essencial que atravessa séculos: se 0
trabalho sempre definiu a estrutura da sociedade e a identidade das pessoas, 0 que acontece

quando a tecnologia passa a desempenha-lo no lugar delas?

2.2.1 Reducéo de Jornada de Trabalho e Qualidade de Vida

Em 1930, John Maynard Keynes escreveu uma carta as futuras geracGes, na qual
imaginava um mundo onde os avangos tecnoldgicos e o crescimento econémico permitiriam
que as pessoas trabalhassem apenas 15 horas por semana, usufruindo de mais tempo para lazer,
cultura e descanso (Keynes, 1963). Para ele, a escassez deixaria de ser um problema e a
humanidade finalmente se libertaria da necessidade de dedicar a maior parte da vida ao trabalho.

Quase um século depois, 0 mundo é muito mais rico e tecnologicamente avancado do que

Keynes poderia prever, mas as longas jornadas ainda persistem para grande parte da
populacdo. A promessa de mais tempo livre parece distante, embora o desejo de um equilibrio
maior entre vida e trabalho continue intensamente presente (Baptista, 2024).

Trabalhar menos sempre foi uma conquista. Se no inicio da Revolugdo Industrial
jornadas exaustivas de 12 a 16 horas diarias eram comuns, 0 movimento operario e 0s avangos
tecnoldgicos permitiram a adocdo do modelo de 8 horas diarias e 44 horas semanais. Hoje, esse
debate ressurge com forca. No Brasil, ha propostas para substituir a "escala 6x1" pelo modelo
"4x3", garantindo quatro dias de trabalho e trés de descanso. Também tramitam projetos para
limitar a carga horaria semanal a 40 horas, seguindo a tendéncia de paises que ja adotaram

jornadas reduzidas sem comprometer a produtividade (Camara dos Deputados, 2025).

A valorizagdo do tempo livre ndo é um mero capricho moderno, mas uma necessidade
humana (Souto Maior, 2003). Estudos demonstram que menos horas de trabalho estdo
associadas a maior produtividade, melhor saide mental e mais satisfacdo pessoal. Experiéncias
internacionais reforcam essa tendéncia: paises que reduziram a jornada sem corte salarial
observaram trabalhadores mais motivados, economias mais dindmicas e uma queda

significativa em doencas relacionadas ao estresse (Baptista, 2024).

238



Keynes imaginava um futuro em que a grande quest&o seria o que fazer com tanto tempo
livre. No entanto, a sensa¢cdo contemporanea parece oposta: a vida esta cada vez mais acelerada
e 0 tempo parece sempre insuficiente (Baptista, 2024). A IA e as novas tecnologias podem ser
o caminho para equilibrar essa equacdo, pois aumentam a producdo e a produtividade,

permitindo, em tese, a reducdo das jornadas de trabalho sem prejuizo econémico.
2.2.2 Automacao Inteligente: Mais Eficiéncia, Menos Burocracia

A burocracia, conforme definida por Max Weber, foi concebida como um modelo de
organizacdo racional, baseado na hierarquia, impessoalidade e previsibilidade. Para Weber,
essa estrutura garantiria uma administracdo ética e profissional, eliminando favoritismos e
assegurando que as decisfes fossem tomadas com base em regras e procedimentos claros. No
entanto, ele proprio alertava que a burocracia poderia se tornar um sistema rigido e
desumanizante, no qual os individuos seriam reduzidos a meros executores de normas,
perdendo autonomia e criatividade. Como afirmou: “especialistas sem espirito, sensualistas sem
coracdo, nulidades que imaginam ter atingido um nivel de civiliza¢do nunca antes alcangado”
(Weber, 2004).

Com o tempo, as disfungdes burocraticas tornaram-se evidentes, transformando um
modelo inicialmente pensado para garantir desempenho em um mecanismo de lentiddo e
engessamento. O excesso de regras e formalismos passou a comprometer a propria finalidade
da administracdo, gerando desperdicio de tempo e recursos. Diante disso, a partir do final do
século XX, houve uma mudanca de paradigma: a administracdo publica comegou a incorporar
principios da gestdo empresarial, priorizando a eficiéncia e os resultados em detrimento dos
meios (Spink, 2015).

No Brasil, a busca por maior eficiéncia na gestdo publica impulsionou uma série de
reformas administrativas, sendo a Emenda Constitucional n° 19, de 1998, um marco nesse
processo. Essa reforma alterou o artigo 37 da CRFB, incorporando o principio da eficiéncia
como diretriz fundamental da administracdo pablica. Inspirado no modelo gerencial do setor
privado, esse principio deslocou o foco das formalidades processuais para os resultados
concretos, buscando otimizar recursos, reduzir desperdicios e oferecer servigos mais ageis a

populacdo (Camara dos Deputados, 1998).

A transicdo de um modelo burocratico para uma administracdo gerencial abriu caminho

para inovacdes tecnologicas voltadas a simplificacdo de processos, e a inteligéncia artificial tem
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sido protagonista nessa transformacdo. Ao substituir tarefas repetitivas e burocréticas, a 1A
permite que governos e empresas redirecionem esforcos para atividades estratégicas e voltadas
ao atendimento da populacdo. No Brasil, sistemas inteligentes ja sdo utilizados para otimizar o
servigo publico, desde a analise de pedidos administrativos e fiscalizacdo de contratos até a

deteccdo de fraudes em programas sociais (Governo do Espirito Santo, 2024).

Além da administracdo puablica, a automacdo inteligente tem impactado
significativamente o ambiente de trabalho, remodelando setores como recursos humanos,
atendimento ao cliente, financas e marketing. No recrutamento, por exemplo, softwares de 1A
realizam triagens automatizadas de curriculos e agendamentos de entrevistas, otimizando o
tempo dos profissionais de RH (Flores, 2025). No atendimento ao cliente, assistentes virtuais
substituem o suporte humano em intera¢fes simples, garantindo disponibilidade 24 horas e
reduzindo filas de espera (Carino, 2025). No setor financeiro, ferramentas automatizadas
analisam riscos, monitoram fluxos de caixa e detectam fraudes, permitindo decisdes

estratégicas mais ageis e seguras (Flores, 2025).

O setor juridico também tem se beneficiado desse avanco. O sistema "Victor" do
Supremo Tribunal Federal (STF) ja realiza a triagem de peticdes e agravos repetitivos,
reduzindo significativamente o tempo de andlise processual e a sobrecarga dos servidores
(IAAP, 2024). Na saude publica, a IA tem revolucionado diagnésticos médicos. Modelos como
0 DeepMind Health e o Watson Health, da IBM, analisam exames com rapidez e preciséo,
permitindo a deteccdo precoce de doencgas, reducdo de custos e melhoria no tratamento de
pacientes (Philips, 2022).

Apesar das transformagdes no mundo do trabalho, a automacdo ndo implica apenas
substituicdo de fungdes. Novas profissdes surgem a medida que a IA avanca, especialmente nas
areas de ciéncia de dados, seguranca digital e engenharia de inteligéncia artificial. Enquanto
algumas ocupacdes tradicionais se tornam obsoletas, a demanda por profissionais capacitados
para programar, supervisionar e aprimorar sistemas automatizados cresce exponencialmente
(S4, 2024).

Diante desse cenario, a automacdo inteligente deve ser vista ndo apenas como um
instrumento de eficiéncia, mas como um mecanismo de transformacdo do trabalho humano,
capaz de reduzir burocracias, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos servicos
publicos e privados. Quando bem implementada, a IA ndo apenas substitui tarefas repetitivas,
mas redefine o papel do trabalhador, permitindo que ele se concentre em atividades que exigem

criatividade, julgamento e interagdo humana.
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3 TRABALHO PRECARIO EOPOTENCIAL LESIVO DA IA

A tecnologia sempre foi um motor de transformacdo no mundo do trabalho,
promovendo inovagdes que aumentam a produtividade e reconfiguram profissdes. No entanto,
essas mudancas nem sempre significam progresso para todos. Se, por um lado, novas
ferramentas aprimoram a eficiéncia, por outro, podem intensificar a exploracdo da forca de
trabalho e agravar desigualdades, especialmente quando implementadas sem regulamentagéo

ou protecdo social (Antunes, 2018).

A Primeira Revolucgéo Industrial ilustra bem essa ambiguidade: a introducdo de teares
mecanicos e maquinas a vapor aumentou a producdo em larga escala, mas também levou
trabalhadores a condicBes exaustivas, sem direitos ou seguranca no ambiente de trabalho
(Fontana, 2021). Esse padrdo se repete na revolucdo digital atual. A IA tem o potencial de
aliviar tarefas repetitivas e otimizar processos, mas também pode ameacar empregos,
enfraquecer vinculos formais e transformar trabalhadores em pecas descartaveis da economia

digital.

Um dos principais reflexos dessa precarizacdo € a ascensdo do trabalho intermediado
por plataformas digitais, fenébmeno conhecido como gig economy. Esse modelo, que se
expandiu rapidamente com a digitalizacdo da economia, caracteriza-se pela oferta de trabalhos
temporéarios, autbnomos e sob demanda, geralmente sem garantias trabalhistas ou
previdenciarias (Cerutti, 2024). Paralelamente, a automacdo de atividades intelectuais e
criativas e a substituicdo do trabalho humano por algoritmos evidenciam que, sem politicas
adequadas, a 1A pode aprofundar a precarizacdo, ampliando a inseguranca e a desigualdade no

mundo do trabalho.
3.1 O CONCEITO DE TRABALHO PRECARIO

O termo "precario” carrega a ideia de algo instavel, fragil e incerto. Derivado do latim
precarius, que significa "obtido por favor" ou "dependente da vontade de outrem”, o adjetivo
sempre esteve associado a situa¢fes de vulnerabilidade. No campo juridico, por exemplo, a
posse precaria € aquela que pode ser revogada a qualquer momento; no cotidiano, fala-se em
salde precaria, moradia precaria ou mesmo em uma paz precaria — sempre remetendo a algo
sem garantias de continuidade ou estabilidade. Quando aplicado ao trabalho, esse conceito
assume contornos ainda mais preocupantes, pois descreve relagGes laborais em que o

trabalhador ndo tem controle sobre sua propria subsisténcia (Sa, 2010).
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O trabalho precario, ou precarious work, refere-se a ocupagdes caracterizadas por baixa
remuneracao, instabilidade contratual e auséncia de protecéo social. Diferentemente do trabalho
formal, que assegura direitos como férias, previdéncia e estabilidade, o trabalhador precario
vive a mercé do mercado, sem garantias de continuidade ou de condi¢cbes minimas para um
futuro seguro. Esse fendmeno néo se restringe a empregos operacionais ou informais; mesmo
profissionais altamente qualificados, como jornalistas, advogados, designers e professores, vém
sendo afetados por relacGes de trabalho fragmentadas. Muitos atuam como freelancers ou
contratados por demanda, sem vinculo empregaticio e sem previsibilidade de renda. A promessa
de maior autonomia e flexibilidade, frequentemente associada a esses modelos, muitas vezes
mascara uma realidade de inseguranca, na qual esses trabalhadores estdo expostos a

desvalorizacdo, a competicdo acirrada e a auséncia de direitos basicos (Fernandes, 2023).

A precarizacdo do trabalho ndo ¢ um fendmeno novo, mas tem se intensificado com as
mudancas econdmicas globais e a ascensdo da tecnologia. Se no passado as industrias
exploravam operarios sem regulamentacdo, hoje, empresas utilizam a automacdo e a
inteligéncia artificial para reduzir custos, substituir mdo de obra e flexibilizar contratos,

ampliando ainda mais a vulnerabilidade dos trabalhadores.
3.1.1 Adefinicdo da OIT

A OIT ndo possui uma defini¢do Unica para trabalho precéario, mas o associa a auséncia
de estabilidade, protecdo social e direitos fundamentais — caracteristicas opostas ao trabalho
decente (OIT, 1999). A organizacéo identifica diferentes dimensdes da precariedade, incluindo
contratos temporarios, vinculos empregaticios instaveis e inseguranca financeira, fatores que
comprometem n&o apenas a renda, mas também o bem-estar e a dignidade dos trabalhadores
(Vargas, 2015).

Para enfrentar esse cendrio, a OIT ressalta a necessidade de politicas que assegurem
direitos basicos a todos os trabalhadores, independentemente do tipo de contrato (Abramo,
2015). Sem regulamentacdo adequada, a precarizacdo tende a se expandir, aprofundando
desigualdades e fragilizando a estrutura do mercado de trabalho.

3.2 ASUBSTITUICAO DO INTELECTO HUMANO

A IA ndo estd apenas automatizando tarefas repetitivas; ela estd avangando sobre o

territorio do intelecto humano, assumindo fungdes antes consideradas exclusivamente humanas.
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Se, no passado, a automacao substituiu operarios nas fabricas, agora desafia artistas, escritores,
designers, advogados, programadores e até médicos. A substitui¢cdo do trabalho manual pela
maquina sempre gerou resisténcia e mudancas estruturais no mercado, mas a substituicdo da
criatividade e do pensamento estratégico levanta questionamentos ainda mais profundos sobre

os limites da automacao e o futuro do trabalho intelectual (Chace, 2023).

O artigo 7°, inciso XXVII, da Constituicdo Federal, promulgada em 1988, j& previa a
"protecdo em face da automacdo, na forma da lei”, um reconhecimento explicito de que a
mecanizacdo e a inovagdo tecnoldgica poderiam representar riscos aos trabalhadores. No
entanto, mais de trés décadas depois, essa protecdo ainda carece de regulamentagdo concreta
(Supremo Tribunal Federal, 2024), e a ascensdo da IA torna esse debate mais urgente do que

nunca.

O setor artistico talvez seja o exemplo mais simbdlico dessa transformacdo. Softwares
como DALL-E e Midjourney criam ilustragdes e pinturas em segundos, desafiando o papel do
artista humano. Em 2022, uma obra produzida por IA venceu um prémio de artes visuais,
gerando intenso debate sobre se a criatividade pode ser reduzida a padrdes matematicos e
estatisticos (Roose, 2022). No campo da escrita, modelos como ChatGPT sdo capazes de
produzir textos persuasivos e coesos em larga escala, pressionando profissionais da
comunicagdo. Ja no cinema e na televisdo, atores estdo sendo digitalizados para uso ilimitado
de sua imagem no futuro, enquanto intérpretes falecidos sdo "ressuscitados” digitalmente,

levando sindicatos a discutirem os direitos sobre identidades digitais (G1, 2023).

O impacto da IA também se estende a areas tradicionalmente racionais e analiticas,
como o Direito. Escritérios de advocacia utilizam softwares para analisar contratos, elaborar
peticdes e prever desfechos judiciais com base em jurisprudéncias passadas. O mesmo ocorre
na contabilidade e na administracdo, onde sistemas inteligentes realizam auditorias, identificam
inconsisténcias e sugerem otimizacfes fiscais (Rosa, 2024). No entanto, muitas tarefas
monotonas e repetitivas continuam sendo feitas manualmente, enquanto a 1A avanca justamente
sobre atividades que exigem andlise e estratégia, evidenciando um uso contraditorio da

tecnologia.

No setor de tecnologia, a substituicdo do intelecto humano também é evidente.
Ferramentas como GitHub Copilot e ChatGPT ndo apenas auxiliam programadores, mas ja
escrevem codigos complexos, corrigem falhas e sugerem melhorias, alterando
significativamente a dindmica do desenvolvimento de software (The Economist, 2023). Em vez

de escrever codigo linha por linha, o profissional passa a supervisionar a IA, corrigindo e
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adaptando suas sugestdes. Esse cenario levanta questfes fundamentais: até quando a supervisdo
humana serd indispensavel? E quais novas func¢des surgirdo a medida que a 1A assume papeéis

cada vez mais estratégicos?

Se a IA desafia até mesmo a programacao, o proprio campo que a criou, ha alguma area
verdadeiramente protegida contra a automacdo? Na medicina, por exemplo, algoritmos
interpretam exames com precisdo superior a de especialistas, sugerindo diagndsticos com base
em dados massivos de imagens médicas e historicos clinicos (IAAP, 2024). Embora o crivo
profissional ainda seja necessario, o papel do médico ja ndo é o mesmo — e, em algumas

especialidades, como a radiologia, a substituicdo parcial ja é uma realidade.

Portanto, a A ndo apenas compete com o intelecto humano — ela o remodela. Se, por
um lado, a tecnologia pode liberar tempo para que profissionais se concentrem em tarefas mais
estratégicas e inovadoras, por outro, ameaca carreiras inteiras, sem que haja um plano concreto
para a transicdo e requalificagdo desses trabalhadores. O verdadeiro debate ndo se limita a o
que a 1A pode fazer, mas a quem essa automacéo beneficia. Se a incorporacdo dessa tecnologia
continuar sendo conduzida apenas pela l6gica do lucro e da produtividade, sem politicas que
garantam a redistribuicdo dos ganhos tecnoldgicos, o resultado pode ser uma sociedade onde
poucos se beneficiam da automagéo, enquanto muitos perdem a oportunidade de exercer seu

trabalho com dignidade e seguranca.
3.3 O TRABALHO INVISIVEL POR TRAS DA IA

Embora a IA pareca operar de maneira autbnoma, sua existéncia depende de milhares de
trabalhadores invisiveis, responsaveis por tarefas manuais e repetitivas essenciais para o
funcionamento dos sistemas. Esses profissionais, muitas vezes desconhecidos pelo publico,
realizam correcBes de erros, classificacdo de dados, moderacdo de conteidos e ajustes em
respostas, garantindo que os algoritmos sejam mais coerentes e utilizaveis. No entanto, apesar
da dependéncia da IA em relacdo a esse trabalho, ele é frequentemente mal remunerado,

exaustivo e realizado sob condigdes precarias.

Um exemplo emblematico desse cenério veio a tona em 2023, quando uma investigacao
do Time revelou que a OpenAl, criadora do ChatGPT, terceirizou para trabalhadores do Quénia
a revisdo de contetdos violentos e ofensivos utilizados no treinamento do modelo. Por menos
de US$ 2 por hora, esses profissionais eram expostos a discursos de 6dio e descri¢des de abuso,

0 que levou muitos a desenvolverem traumas psicoldgicos severos (Perrigo, 2023). Situacoes
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semelhantes ocorrem em empresas como Facebook e TikTok, que dependem de moderadores
humanos para filtrar conteddos nocivos antes que seus algoritmos possam identifica-los
automaticamente. O impacto mental desse trabalho é tdo severo que, em alguns casos, resultou

em depressao e transtorno de estresse pos-traumatico entre os funcionarios (Rowe, 2023).

Outro tipo de trabalho invisivel essencial para a IA estd nas mdos dos chamados
"treinadores de algoritmos”, que corrigem respostas erradas e ajustam os modelos para que
parecam mais "inteligentes". Esse trabalho, no entanto, ndo exige criatividade ou habilidades
sofisticadas, sendo altamente repetitivo e mecanico. Plataformas como Amazon Mechanical
Turk, Appen e Clickworker recrutam milhares de pessoas, principalmente em paises como india
e Filipinas, para realizar tarefas como revisar traducfes, marcar imagens e ajustar textos —
todas atividades simples, mas essenciais para o refinamento da 1A (Vasconcelos, 2024). Ainda
assim, esses trabalhadores competem entre si por tarefas de poucos centavos, sem qualquer
seguranca trabalhista e frequentemente invisibilizados na narrativa de que a IA opera de forma
independente.

Além dos salarios extremamente baixos e da auséncia de protecdo social, o trabalho por
trds da IA impde uma carga mental exaustiva. A monotonia extrema, o ritmo acelerado e
repetitivo das tarefas, somados a exposicdo a contetdos perturbadores e a instabilidade do
emprego, geram sofrimento psicolégico que raramente é discutido quando se fala sobre o
avanco da IA (Perrigo, 2023).

No fim das contas, a IA ndo funciona sozinha. Por trds de cada resposta coerente de um
chatbot ou de cada recomendacdo precisa de um algoritmo, ha milhares de trabalhadores
invisiveis, presos a tarefas mecanicas, desgastantes e subvalorizadas. O progresso tecnolégico,
portanto, precisa ser acompanhado por um debate ético, questionando quem realmente constroi
a inteligéncia artificial e quais condicdes essas pessoas enfrentam. Se a IA continua a evoluir a
custa do trabalho humano precarizado, sua promessa de eficiéncia e inovacdo pode, na

realidade, ocultar uma nova forma de exploragéo.
3.4 O DESEMPREGO ESTRUTURAL IRREVERSIVEL

O desemprego é um fendmeno recorrente em qualquer economia e pode ter diferentes
causas. Em muitos casos, ele é temporério e se resolve com a recuperagdo econémica ou com
a movimentacdo natural do mercado de trabalho. No entanto, ha situagdes em que o desemprego

se torna estrutural, ou seja, ele ndo decorre de crises passageiras, mas de mudancas profundas
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na economia e nas formas de producdo (Bezerra, 2022). O desemprego estrutural ocorre quando
a demanda por certos tipos de trabalho desaparece, tornando obsoletas habilidades antes
valorizadas. Esse processo sempre acompanhou o avango tecnoldgico e transformacdes na
sociedade, mas a chegada da IA trouxe um novo patamar de incerteza sobre o futuro do trabalho
(Cerutti, 2024).

Historicamente, cada nova revolucdo tecnoldgica destruiu ocupacgdes, mas criou outras.
O surgimento do automovel extinguiu a profissdo de cocheiro, contudo impulsionou setores
como a industria automobilistica, logistica e manuten¢do. O mesmo ocorreu com a mecanizagao
da agricultura e a industrializacdo, que reduziram o numero de trabalhadores no campo (éxodo
rural), mas aumentaram a demanda por operérios nas fabricas (Fontana, 2021). Até entdo, a
I6gica se mantinha: quando uma ocupacao desaparecia, outras surgiam. Mas sera que esse ciclo
se repetird na era da IA?

O grande debate atual € se a IA criard empregos na mesma proporgao em que o0s destroi
(Chace, 2023). Algumas novas oportunidades surgem em &reas como ciéncia de dados,
engenharia de IA e seguranca cibernética. No entanto, a transicdo para esses setores exige alto
nivel de qualificacdo, tornando o reemprego dificil para muitos trabalhadores que perderam
suas funcbes automatizadas. Além disso, enquanto os empregos do passado eram substituidos
por outros com caracteristicas similares, a A ameaca ocupar um espectro amplo, eliminando
ndo apenas atividades operacionais, mas também func¢des analiticas e criativas.

Se a automacéo continuar sendo guiada apenas pela logica da eficiéncia e da reducédo de
custos, sem mecanismos eficazes para a requalificacdo profissional e a redistribuicdo de

oportunidades, ha o risco de que esse desemprego nao seja apenas estrutural, mas irreversivel.
4 O PARADOXO DA AUTOMACAO: LIVRE INICIATIVA OU BEM-ESTAR SOCIAL

A automacdo e a IA intensificam um paradoxo central no modelo econdmico
contemporaneo: como conciliar o direito a livre iniciativa com a necessidade de proteger o
trabalho humano? A CRFB reconhece ambos os principios como fundamentos do Estado
Democrético de Direito, conforme disposto no artigo 1°, inciso 1V, que garante a livre iniciativa

e os valores sociais do trabalho como pilares da organizacdo econémica e social do pais.

A 1A, por um lado, representa um avanco inegavel, promovendo eficiéncia, inovagéo e
crescimento econémico. No entanto, seu impacto sobre o mercado de trabalho suscita

preocupaces legitimas, uma vez que a automacao pode substituir trabalhadores sem oferecer
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mecanismos adequados de requalificacdo e adaptacdo. O dilema, portanto, ndo reside na
tecnologia em si, mas na forma como ela é implementada e regulada (Bezerra, 2022).

A CRFB também prevé, no artigo 170, que a ordem econdmica deve estar fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre concorréncia, buscando um equilibrio entre
eficiéncia econémica e justica social. No entanto, na prética, o avanco tecnolégico tem sido
guiado quase exclusivamente pela logica da produtividade e da reducéo de custos, sem uma
contrapartida regulatoria eficaz para garantir que os ganhos da automacéo sejam distribuidos

de forma equitativa.

A Lei da Liberdade Econémica (Lei n°® 13.874/2019), ao incentivar um ambiente de
negocios mais flexivel e menos burocrético, fortaleceu a inovacao e o empreendedorismo, mas
também flexibilizou as relacbes de trabalho, contribuindo para a informalidade e a
fragmentacdo dos vinculos empregaticios (Delgado, 2020). A IA, ao mesmo tempo em que
otimiza processos e cria novas oportunidades, também desloca profissionais de setores
tradicionalmente estaveis, especialmente aqueles ligados ao trabalho intelectual, sem oferecer

solucgdes concretas para a absorcao dessa mao de obra.

O artigo 7°, inciso XXVII, da CRFB assegura a “prote¢do em face da automacao, na
forma da lei”. Contudo, essa norma de eficacia limitada® carece de regulamentacio especifica,
0 que impede sua aplicacdo efetiva. Até o0 momento, o Congresso Nacional ndo estabeleceu
diretrizes concretas para assegurar essa protecdo, deixando trabalhadores vulneraveis a um
processo de substituicdo sem garantias de requalificacdo ou recolocacéo profissional. O STF
esta discutindo essa omissdo na Acédo Direta de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) 73,
ressaltando a urgéncia de se pensar em politicas publicas que equilibrem inovacédo e justica
social (Supremo Tribunal Federal, 2024). Sem esse amparo, a 1A corre o risco de ser utilizada
apenas como um instrumento de maximizacdo de lucros, aprofundando desigualdades e

precarizando o trabalho (Chace, 2023).

Diante desse paradoxo, o futuro do trabalho dependera da capacidade de harmonizar os
avancos tecnologicos com a protecdo social e a redistribuicdo equitativa dos beneficios da

automacao. Modelos internacionais demonstram que estratégias como a taxac¢ao da automacéo,

! De acordo com José Afonso da Silva, as normas constitucionais podem ser classificadas quanto a sua
eficacia e aplicabilidade em normas de eficacia plena, contida e limitada. As normas de eficécia limitada, como é
0 caso da previsdo de protecdo em face da automago (art. 7°, inciso XXV11 da CRFB), ndo possuem aplicabilidade
imediata, pois dependem da edi¢do de legislacdo infraconstitucional para que seus efeitos sejam concretizados.
Em outras palavras, enquanto ndo houver regulamentagdo especifica, a norma permanece como um principio
programatico, sem forca suficiente para garantir, por si so, direitos efetivos aos cidaddos (Delgado, 2020).
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incentivos a requalificacdo profissional e a ampliagdo da seguridade social podem mitigar os
Impactos negativos da transformacéo digital.

A escolha entre livre iniciativa e bem-estar social ndo precisa ser excludente: a
tecnologia deve servir ao progresso coletivo, garantindo que a automacdo nao apenas
impulsione a economia, mas também respeite a dignidade do trabalhador. O verdadeiro desafio
ndo é a inovagdo em si, mas sua governanga. Se nao houver um equilibrio regulatorio, o risco
ndo sera apenas a substituicdo do trabalho humano, mas a consolidagcdo de uma sociedade onde

os frutos do progresso sdo acessiveis a poucos, enquanto muitos enfrentam um futuro incerto.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial (1A) e a automagéo estdo reconfigurando o mundo do trabalho,
criando oportunidades, mas também desafios que exigem respostas regulatdrias e sociais
urgentes. Se, por um lado, essas inovacgdes promovem eficiéncia e crescimento econdémico, por
outro, acentuam desigualdades e ameagam a estabilidade dos trabalhadores, especialmente na
auséncia de politicas que garantam adaptacao e seguranca.

Embora o temor de que a IA substitua a maioria das profissdes humanas seja recorrente,
ha limites evidentes para sua atuacdo. A campanha publicitaria da agéncia belga Impact
representa esse ponto ao exibir um outdoor com os dizeres: "Hey ChatGPT, finish this
building... Your skills are irreplaceable.” A peca satiriza o receio da substituicdo total do
trabalho humano, demonstrando que, embora a |A possa gerar textos, imagens e até otimizar
decisOes estratégicas, ela ndo constrai edificios, instala sistemas elétricos ou executa tarefas que
exigem julgamento situacional, criatividade genuina e improvisacdo. Além disso, a cultura
humana, ao contrario da natureza, ndo surge espontaneamente, mas é um processo coletivo e

subjetivo, algo que a IA ainda ndo consegue replicar de forma auténtica.

O debate sobre a IA deve ir além da polarizagdo entre utopia e distopia, focando em
como essa tecnologia pode ser utilizada de forma responsavel e benéfica hoje, considerando
tanto suas limitacGes quanto seu potencial. No setor juridico, por exemplo, ferramentas
automatizadas ja otimizam processos, mas ainda exigem operadores humanos para
interpretacdo e contextualizacdo. Assim, o desafio ndo € impedir 0 avanco da automacgéo, mas
garantir que essa transformacdo ocorra de maneira ética, equilibrada e voltada para o bem

comum (Rosa, 2024).
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O futuro do trabalho dependera das escolhas feitas no presente. Politicas de
requalificagdo, incentivos a inovacao responsavel e mecanismos de redistribuicdo dos ganhos
da automacao serdo fundamentais para evitar que os avangos tecnologicos se tornem vetores de
desigualdade e precarizacdo. O dilema entre livre iniciativa e bem-estar social ndo deve ser
visto como uma escolha excludente, mas como uma equacgdo a ser resolvida por meio de

regulacdo inteligente e adaptacdo constante (Delgado, 2020).

Assim, "ndo existe destino além daquele que nés mesmos tracamos."” A célebre frase da
franquia O Exterminador do Futuro sintetiza o dilema da inteligéncia artificial. A 1A néo
determina o futuro do trabalho — cabe a sociedade decidir se essa revolucdo aprofundara

desigualdades ou servira para construir um modelo econdmico mais justo e inclusivo.
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