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| INTERNATIONAL EXPERIENCE PERUGIA - ITALIA
RELACOESLABORAISTRANSNACIONAISE NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho Relagcdes Laborais Transnacionais e Novas Tecnologias |, apresentado
no ambito do | International Experience, realizado em Perugia, Itdlia, reuniu uma série de
reflexdes criticas sobre 0s impactos das transformagtes tecnol 6gicas no mundo do trabal ho,
com atencdo especial as novas formas de vinculo laboral, aos desafios regulatorios e as
assimetrias de protecdo social. Os artigos selecionados para compor esta coletanea abordam
com profundidade e rigor tematico os principais vetores de precarizagdo, as tensdes entre
inovacdo e garantia de direitos, bem como os dilemas juridicos diante da digitalizagdo e da
globalizagéo das relacbes de trabal ho.

A abertura dos anais concentra-se nos debates sobre o trabalho por plataformas digitais,
guestdo central na agenda juridica contemporénea e que demanda reavaliagdes normativas
urgentes. Os textos que compdem esse primeiro bloco problematizam os limites do
ordenamento atual frente as novas formas de subordinagdo e organizag&o coletiva.

Ricardo Machado Lourenco Filho e Hannah Porto Yamakawa, no artigo "A garantia da
liberdade sindical no trabalho por plataformas digitais. exame da proposta do governo
brasileiro a partir dos padrdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos', analisam
criticamente o Projeto de Lei Complementar n. 12/2024. Os autores demonstram, a luz dos
parametros definidos pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, que a proposta
legislativa brasileira é insuficiente para garantir o direito a liberdade sindical aos
trabalhadores por plataformas digitais, principalmente quanto a representatividade e a
negociagao coletiva

Na mesma diregdo critica, Noemia Aparecida Garcia Porto e Ana Paula Porto Y amakawa, em
"A insuficiéncia do modelo da parassubordinagdo para orientar marco regulatério protetivo
dos trabalhadores por plataformas digitais: o caso do PLP 12/2024 no Brasil", contrapdem o
modelo proposto no Brasil a experiéncia regulatdria da Itadlia. A andlise evidencia que a
parassubordinagéo, como figura juridica consolidada no ordenamento italiano, oferece maior
efetividade protetiva e, por isso, coloca em xeque a constitucionalidade do PLP brasileiro no
contexto das relagbes de trabalho mediadas por tecnologia.

Complementando essa abordagem normativa, Luciano Vieira Carvalho e Denise Rodrigues
Martins, no artigo "Ascensdo do trabalho por plataforma e os impactos na regulacéo e na



protecdo dos direitos trabalhistas’, exploram o fenémeno do capitalismo de plataforma e a
consequente flexibilizacdo das relagdes laborais. A pesguisa revela que, no Brasil, a auséncia
de reconhecimento do vinculo empregaticio por parte da jurisprudéncia majoritaria contribui
para a precarizacao estrutural dos trabalhadores.

Apos essa solida base de critica normativa ao trabalho por plataformas, os artigos seguintes
deslocam o olhar para as institui¢des juridicas e a formagdo dos profissionais do direito,
analisando o papel desses atores e estruturas na mediacao das transformagdes em curso.

Eduardo Augusto Goncgalves Dahas, Alan Guimardes e Roberto Apolinario de Castro, no
artigo "A gestdo organizaciona a partir dos desafios da relacdo empregado e empregador: a
necessaria participacdo do operador do direito e sua formagdo humana', questionam o
modelo tradicional de ensino juridico brasileiro e propdem uma abordagem interdisciplinar,
humanistica e adaptada a realidade organizacional contemporéanea. O estudo defende uma
atuacdo mais propositiva e transformadora por parte dos juristas nas relacdes de trabal ho.

Na continuidade, Eduardo Augusto Gongalves Dahas, Alexandre Hugo Pereira de Carvalho
Rodrigues e Alan Guimardes, em "A modernizacdo do processo trabalhista no Brasil:

oportunidades e desafios com o uso de tribunais online", analisam as propostas de

digitalizacdo da Justica do Trabalho com base na obra de Richard Susskind. O texto destaca
os beneficios das solucdes tecnol 6gicas para acelerar e democratizar 0 acesso a justica, sem
desconsiderar os riscos de exclusdo digital e fragilidade de garantias processuais.

Tais reflexdes institucionais introduzem o debate sobre a dimenséo transnacional das novas
formas de trabalho, destacando como a mobilidade digital imp8e desafios adicionais a
regulacdo juridica e a efetivacao de direitos em contextos globalizados.

A ampliacdo do escopo juridico e territorial das andlises conduz, naturalmente, & abordagem
das desigualdades estruturais que se reproduzem — e muitas vezes se acentuam — nas novas
formas de trabalho. O bloco seguinte dedica-se a interseccionalidade entre trabalho, raca,
género e deficiéncia

Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Tania Regina Silva Reckziegel, no artigo
"O mundo do trabalho e as mulheres negras. uma andlise sobre a condenacdo do Brasil por
discriminacéo racial frente a Corte Interamericana de Direitos Humanos', discutem o caso
Dos Santos Nascimento e Ferreira Gomes vs. Brasil. A pesguisa demonstra como a Corte
IDH reconheceu a omissao do Estado em casos de discriminagdo interseccional, apontando
para a urgéncia da efetividade do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial.



No mesmo eixo, Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Andre Ricardo Guimaraes
Reckziegel, no artigo "Teletrabalho e TEA: uma andlise das possibilidades de adaptacéo
razoavel pelo prisma da Teoria das Capacidades de Martha Nussbaum”, propdem uma leitura
do teletrabalho como instrumento de inclusdo para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista. A partir da Teoria das Capacidades, os autores indicam que, apesar do potencial de
acessibilidade, o teletrabalho exige suporte institucional adequado para se concretizar como
direito efetivo.

Encerrada a andlise dos sujeitos historicamente marginalizados nas dinamicas laborais, a
coletdnea avanca para os impactos diretos da automacdo, da inteligéncia artificial, da
vigilancia digital e das inovagdes tecnol dgicas emergentes — como 0s jogos €l etrdnicos —
sobre as relacdes de trabalho, exigindo atencdo juridica redobrada e politicas regulatorias
especificas.

Regina Celia Pezzuto Rufino, em "Desdobramentos juridico-normativos da automacéo: a
reconfiguracdo do trabalho humano diante da inteligéncia artificial”, investiga o desemprego
tecnol dgico e os desafios que a automacdo impde ao ordenamento juridico. A autora propde
politicas publicas e adaptacdes legislativas para proteger o trabalhador em meio a
substituicdo da forca de trabalho por maguinas e algoritmos.

O estudo de Natdlia Varotto Baroncini, Silvana Souza Netto Mandalozzo e Adriana De
Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, intitulado "Trabalho (in)decente em tempos de
inteligéncia artificial: entre a otimizagao e a exclusdo”, reforca esse diagnostico ao discutir a
ameaca da |A aos postos de trabalho intelectuais e administrativos. O texto questiona a
auséncia de regulamentacdo do art. 7°, XXVII, da Constituicdo Federal e defende politicas
equilibradas entre inovacéo e protecéo social.

Complementando esse panorama tecnol 6gico, Silvana Weinhardt De Oliveira, Silvana Souza
Netto Mandalozzo e Adriana De Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, em "Tecnologia de
vigilancia: o call center como pandptico na realidade do trabalhador”, aplicam a teoria
foucaultiana para analisar os efeitos do controle digital continuo sobre operadores de
telemarketing. A pesguisa denuncia 0s impactos sobre a salde mental e a dignidade do
trabal hador e prop&e limites normativos a vigilancia tecnol ogica.

Como desfecho, os dois ultimos artigos ampliam areflexdo para a critica historico-cultural da
alienacdo laboral, iluminando as continuidades entre as formas de opressdo do passado
industrial e as dindmicas contemporaneas de subordinacéo tecnol dgica.



Raguel Bossan, em "O (des)ajustamento do trabalhador a industria no Brasil: faces do
trabalhador industrial no passado, no presente e futuro”, revisita o processo de
industrializacdo brasileira a partir da obra de Juarez Rubens Brand&o Lopes, destacando a
perpetuacdo da precarizacdo e marginalizacdo da classe trabalhadora mesmo diante das
sucessivas revolugdes tecnol dgicas.

Encerrando esta coletanea, Mariana Telles Cavalcanti e |sabela Fernandes Pereira, no artigo
"Um trabalho misterioso e importante: a série ‘Ruptura como alegoria da alienacdo do
trabalho no capitalismo tecnolégico”, propdem uma leitura da série como critica as
promessas emancipatorias da tecnologia. A obra € apresentada como alegoria do

estranhamento do trabal hador, revelando o papel da arte como instrumento de denlncia e de
humanizacdo do pensamento juridico.



DESDOBRAMENTOS JURIDICO-NORMATIVOS DA AUTOM ACAO:AA
RECONFIGURACAO DO TRABALHO HUMANO DIANTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

LEGAL AND NORMATIVE DEVELOPMENTSOF AUTOMATION: THE
RECONFIGURATION OF HUMAN LABOR IN THE FACE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Regina Celia Pezzuto Rufino 1

Resumo

Este artigo analisa os impactos da substituicdo da forca de trabalho humano pelainteligéncia
artificial, com foco no aumento do desemprego e nas implicacdes juridicas para o direito
trabalhista brasileiro. A pesquisa fundamenta-se em doutrina, legislacéo, e observancia de
casos atuais, abordando as transformagtes tecnol bgicas e os desafios rel acionados a protecdo
socia dos trabalhadores. O estudo investiga como o ordenamento juridico pode responder a
crescente automagdo e garantir a efetividade dos direitos trabalhistas em um cenério de
intensas mudancas. Examina-se através do método indutivo, a necessidade de adaptacdes
normativas para regular as novas formas de trabalho e minimizar os impactos negativos da
substituicéo da mé&o de obra humana. Além disso, discute-se o papel das politicas publicas e
das estratégias voltadas a requalificacéo profissional diante das demandas do mercado digital.
A andlise justifica-se, sobretudo, em razéo da relacdo entre inovagdo e seguranca juridica,
observando possiveis caminhos para um equilibrio regulatério que preserve a
competitividade econdmica sem comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores.
Por meio de um enfoque técnico e juridico, o artigo busca contribuir para o debate sobre os
desafios e as possibilidades que ainteligéncia artificial impde ao direito do trabal ho.

Palavras-chave: Trabalhador, Inteligencia artificial, Automacdo, Protecdo social, Legislacdo
trabalhista

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the impacts of replacing the human workforce with artificia

intelligence, focusing on rising unemployment and the legal implications for Brazilian labor
law. The research is based on doctrine, legislation, and the observation of current cases,
addressing technological transformations and challenges related to the social protection of
workers. The study investigates how the legal system can respond to increasing automation
and ensure the effectiveness of labor rights in a scenario of intense change. It examines the
need for regulatory adaptations to govern new forms of work and mitigate the negative
impacts of replacing human labor. Additionally, it discusses the role of public policies and
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The analysis also explores the relationship between innovation and legal certainty,

considering possible paths to a regulatory balance that preserves economic competitiveness
without compromising fundamental workers' rights. Through a technical and legal approach,
the article seeks to contribute to the debate on the challenges and opportunities that artificial
intelligence presentsto labor law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Employee, Artificial intelligence, Automation,
Social protection, Labor legislation
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) configura-se como uma das mais disruptivas inovagoes
do século XXI, com potencial para reconfigurar profundamente os diversos setores da economia
e da sociedade. Contudo, sua implementacdo em larga escala acarreta implicacGes

significativas, especialmente no que se refere ao mercado de trabalho.

O presente estudo examina o impacto do avango tecnoldgico, com énfase na
inteligéncia artificial, sobre a dinamica do trabalho, analisando suas repercussées na geracao de
empregos e na efetivacao do direito fundamental ao trabalho. A relevancia desta analise decorre
da crescente preocupagdo com o aumento do desemprego estrutural e a consequente fragilizagao
da protecdo social dos trabalhadores, diante da possibilidade de substituicdo da mao de obra

humana por sistemas automatizados.

Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem dedutiva, partindo dos
principios fundamentais da valorizacdo do trabalhador e acesso ao trabalho digno, além da
salvaguarda dos direitos sociais, notadamente o reconhecimento do trabalho como um direito
humano essencial. Tal perspectiva se contrape as vantagens proporcionadas pelo progresso
tecnoldgico nos ambientes laborais, onde a inteligéncia artificial desponta como uma alternativa
potencial ao trabalho humano. Assim, a pesquisa busca aprofundar a compreensdo dos impactos
dessa evolucdo, sobretudo no que concerne a preservacdo dos direitos sociais e a garantia do

direito ao trabalho em um cenério de crescente automagcéo.

No contexto brasileiro, os efeitos da automacdo manifestam-se de forma expressiva,
especialmente porque uma parcela substancial da forca de trabalho encontra-se empregada em
atividades com alto grau de suscetibilidade a mecanizacao e a inteligéncia artificial. Embora a
Consolidacdo das Leis do Trabalho represente um marco regulatério robusto, revela-se
insuficiente para lidar com os desafios impostos pela revolugéo digital. Dessa forma, torna-se
imprescindivel discutir possiveis reformas no arcabouco normativo, a fim de assegurar a

protecdo dos trabalhadores e fomentar a incluséo digital no ambiente laboral.

Este artigo tem como objetivo examinar o ordenamento juridico brasileiro diante das
inovagdes introduzidas pela inteligéncia artificial, com especial enfoque na tutela dos direitos
fundamentais trabalhistas e na promocao de uma inclusdo digital efetiva. Para tanto, adota-se
uma metodologia qualitativa, voltada para a identificacdo e andlise das lacunas normativas

existentes, bem como para a proposicdo de diretrizes que possibilitem sua modernizacdo. A
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pesquisa fundamenta-se em uma ampla revisao da literatura pertinente e na analise de estudos

de caso que ilustram a inter-relagdo entre a automacéo tecnoldgica e o mercado de trabalho.

1. A FRUI(;AO DO DIREITO AO TRABALHO ENQUANTO FUNDAMENTO
BASILAR DOS DIREITOS HUMANOS NO AMBITO LABORAL

O ser humano busca garantir sua subsisténcia por meio do trabalho, seja pela obtencéo
de alimentos, seguranca ou protecéo de seu grupo social. Esse processo impulsiona a melhoria
continua do trabalho desempenhado, contribuindo para a perpetuacéo da espécie. (BARROS,
2016)

Historicamente, o trabalho humano néo era valorizado, uma vez que o trabalhador era
considerado propriedade do tomador de servigos. A valorizagdo gradativa do trabalho se deu a
partir dos movimentos humanistas, que fomentaram uma nova perspectiva sobre a dignidade
do trabalhador.

A necessidade de uma ordem juridica para disciplinar as relacbes de trabalho e
assegurar direitos aos trabalhadores emergiu das questdes sociais que se intensificaram apdés a
Revolucdo Industrial. A reacdo humanista a esse fendbmeno buscou garantir a dignidade dos
trabalhadores ocupados nas indudstrias. (NASCIMENTO, 2014)

A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, promulgada em agosto de 1789,
marcou o inicio da valorizacdo do individuo, proporcionando uma base para a futura
consolidacdo dos direitos dos trabalhadores. Esse documento, resultante da Revolucao
Francesa, teve impacto significativo na valorizacdo do ser humano. (RUFINO, 2011)

A efetiva protecdo estatal ao trabalhador surgiu com a Revolucdo Industrial, ao se
constatar que a Unica posse do trabalhador era sua forca de trabalho, e que ele se encontrava em
situacdo de vulnerabilidade diante do poder econdmico das industrias. Esse contexto
impulsionou a valorizacédo do trabalho e do trabalhador. (RUFINO, 2011)

A criagcdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1919 facilitou a
elaboracdo de normas de protecdo ao trabalhador, por meio de convencdes ratificadas por
diversos paises. No entanto, o reconhecimento do trabalho digno como direito essencial ao ser
humano se consolidou apenas décadas depois, com o término da Segunda Guerra Mundial.

A valorizacdo universal do trabalhador e do direito ao trabalho foi formalizada com a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, cujo artigo 23° estabelece:

1.  Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢cbes

justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.
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2.  Toda pessoa, sem qualquer distingéo, tem direito a igual remuneracéo por igual
trabalho.

3.  Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria, que
Ihe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana,
complementada por outros meios de protecéo social, se necessrio.

4.  Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para protegéo
de seus interesses.

Dessa forma, o reconhecimento do direito a um trabalho livre e digno, com condicGes
justas e protecdo contra o desemprego, tornou-se amplamente aceito, associando-se as
liberdades individuais e ao pleno exercicio dos direitos sociais, classificados como direitos de
segunda geracgdo. (RUFINO, 2011)

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 reforcou a cidadania e o respeito aos direitos
fundamentais, com destaque para os direitos sociais, incluindo o direito ao trabalho. Conforme
Bobbio (2004, p.112), "o prdprio conceito de democracia é insepardvel do conceito de direitos
do homem. Na democracia, os individuos detém uma parcela da soberania, e essa concepg¢ao se
consolidou com a primazia da liberdade sobre o poder."

O exercicio do trabalho passou a ser reconhecido como direito fundamental do
cidaddo, atrelado a dignidade humana, ao valor social do trabalho e a livre iniciativa. Para
garantir esse direito, é essencial assegurar 0 acesso ao trabalho e aos meios de producéo,
permitindo que o individuo sustente sua subsisténcia e alcance sua realizacdo pessoal e social.
O trabalho impulsiona o crescimento da producéo, o fortalecimento econdmico e 0 progresso
do pais, além de contribuir para a valorizacao do trabalhador na sociedade. (RUFINO, 2011)

A valorizagéo do trabalhador fundamenta-se no reconhecimento da dignidade humana,
conceito intrinseco a condicdo do ser humano, que se desdobra em outros direitos fundamentais,
como liberdade, igualdade e cidadania. O trabalhador ndo deve ser visto como mera mercadoria
inserida no processo produtivo para obtencdo de lucro, mas como peca essencial para a
circulacdo da cadeia produtiva.

No contexto contemporaneo, a protecdo ao trabalhador ndo se limita a aspectos
materiais, como jornada de trabalho e remuneracdo. Luta-se, sobretudo, pelo respeito aos
direitos fundamentais do trabalhador enquanto cidaddo, sendo o direito ao trabalho um dos
pilares desse reconhecimento. (RUFINO, 2011)

A valorizagdo dos direitos humanos do trabalhador, especialmente os direitos sociais,
interfere diretamente na ordem econémica de paises federativos como o Brasil. Cabe ao Estado

garantir o pleno exercicio desses direitos, assegurando 0 acesso ao trabalho de forma digna e
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promovendo a valorizagdo dos trabalhadores, o que contribui para o aumento da eficiéncia
produtiva e o fortalecimento da economia nacional.

Segundo Delgado (2020, p. 116), "ndo se denota mais que a intervencdo estatal
exclusiva é fundamental para a prevaléncia dos direitos fundamentais. A atuacdo coletiva
obreira também desempenha papel essencial, sem retirar da classe trabalhadora seu senso de
cidadania e seu papel de sujeito social na convivéncia democratica."

O reconhecimento dos direitos sociais, em conformidade com o0s principios
constitucionais, fortalece a valorizagdo do trabalho como direito fundamental e essencial para
0 desenvolvimento econémico e social. A Constituicdo Federal de 1988 prevé a valorizacéo do
trabalho e da livre iniciativa como fundamentos da ordem econdmica, conforme disposto nos
artigos 170 e 193:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justiga social.

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e
a justica sociais.

A Constituicdo também reforca a nocdo de dignidade humana e os direitos
fundamentais no artigo 5°, além de prever direitos sociais no artigo 6°, como o direito ao
trabalho, salde e lazer, bem como a protecdo contra despedida arbitraria no artigo 7°, inciso |.
Essas disposi¢cdes evidenciam a busca pela melhoria da condicéo social dos trabalhadores.

Dessa forma, os direitos sociais passaram a ser principios que vinculam a sociedade,
0 Estado e os particulares, conforme destaca Sarlet (2024, p. 38): "Os direitos fundamentais,
enquanto principios constitucionais, aplicam-se a toda a ordem juridica, inclusive a esfera
privada, garantindo protecao contra atos atentatorios aos direitos fundamentais provenientes de
individuos ou entidades particulares."

A relevancia dos direitos fundamentais nas relac6es trabalhistas é inquestionavel. No
entanto, muitas vezes, os direitos sociais sao negligenciados em favor da maximizacao do lucro
e da subsisténcia econdmica. Assim, o Estado deve propiciar e estimular o direito ao trabalho,
garantindo o pleno exercicio dos direitos fundamentais e impulsionando a economia nacional.

Os direitos individuais, como igualdade e liberdade, refletem a abstencdo do Estado
em violar garantias dos cidaddos, enquanto os direitos sociais, como trabalho e salde,
demandam a atuacdo estatal para assegurar a efetivacdo desses direitos, possibilitando o

equilibrio entre os direitos de primeira e segunda geracéo.
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1.1. A Salvaguarda Normativa do Direito ao Trabalho e a Dimenséo Social da Pactuagéo
Trabalhista

O direito fundamental a propriedade no ambiente de trabalho, embora reconhecido ao
empregador, ndo se caracteriza como um direito absoluto, possuindo um viés social assegurado
pelo Estado. A atuacdo estatal, nesse sentido, impGe a criacdo e a aplicagdo de normas
regulatorias que garantam a fungdo social tanto da propriedade quanto das relagdes juridicas
contratuais, com énfase especial no contrato de trabalho.

Miranda (1998) destaca que a Constituicdo Federal estabelece uma unidade de sentido,
valor e concordancia publica no que tange aos direitos fundamentais, pautando-se na concepgéo
de que a pessoa humana constitui o principio e o fim do ordenamento juridico estatal e social.

A dignidade da pessoa humana configura-se como o ndcleo essencial do ordenamento
juridico brasileiro, funcionando como parametro de interpretacdo e valoracdo do sistema
constitucional inaugurado pela Carta Magna. As garantias fundamentais, em associa¢do com a
dignidade humana, tém por objetivo consolidar os principios de justica e valores éticos que
conferem substrato axiolégico ao direito patrio. Dessa forma, os direitos fundamentais
apresentam forca expansiva, irradiando-se por todo o sistema constitucional e servindo como
critério hermenéutico das normas juridicas aplicaveis. (PIOVESAN, 2023)

A valorizagéo dos direitos fundamentais no contexto das relagdes trabalhistas constitui
o alicerce da funcdo social do contrato entre empregador e trabalhadores. O empregador detém
um direito-funcdo, caracterizado pelo exercicio de poderes que, embora lhe sejam atribuidos,
devem ser orientados para a tutela de interesses alheios e ndo apenas individuais. Esse
entendimento demanda uma abordagem que privilegie a participagéo efetiva do trabalhador no
ambiente organizacional, afastando-se de uma viséo estritamente individualista. (DELGADO,
2020)

Nesse sentido, surge o conceito de funcgéo social da empresa, o qual, em consonancia
com os principios democraticos, reafirma a centralidade do exercicio pleno dos direitos
individuais e sociais, essenciais para a concretizacdo da ordem social fundada na dignidade da
pessoa humana. (RUFINO, 2011)

Dado que a relagéo de trabalho se estabelece entre sujeitos em condi¢des desiguais —
de um lado, o empregado em posicao de hipossuficiéncia, e do outro, o empregador como parte
economicamente mais forte — justifica-se a intervencéo estatal para impedir abusos e garantir o
equilibrio das relagdes laborais.

Cabe, portanto, ao Estado a efetivacéo da tutela do trabalhador por meio de normas de

ordem publica, consagradas na Constituicdo Federal como direitos fundamentais. Dentre esses
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direitos, destacam-se aqueles previstos no artigo 7°, que objetivam assegurar melhores
condicdes de trabalho sob as perspectivas material e econdémica. (RUFINO, 2011)

A relacdo entre a forga de trabalho (mais-valia) e o capital evidencia um conflito de
interesses, pois a logica empresarial frequentemente se orienta para a maximizacdo da
produtividade, o que pode levar & imposicao de exigéncias desproporcionais ao trabalhador.
Este, por sua vez, pode acabar se submetendo a tais condi¢cOes na expectativa de obter uma
contraprestacdo financeira mais vantajosa.

Ademais, a cultura social brasileira tende a valorizar o acimulo de bens materiais e 0
aumento dos rendimentos, o que pode levar o trabalhador a aceitar condi¢des laborais adversas
impostas pelo empregador. Essa dinamica, em alguns casos, resulta na conivéncia do
empregado com préticas que desconsideram a solidariedade inerente ao contrato de trabalho,
comprometendo os principios fundamentais que regem a relacdo trabalhista.

A concepcéo social do contrato de trabalho foi consolidada pelo artigo 421 do Cédigo
Civil, que dispbe: "A liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da funcéo
social do contrato”. Com isso, 0 contrato laboral deixou de ser interpretado sob uma oOtica
puramente individualista, passando a ser compreendido dentro de um contexto social mais
amplo, orientado para 0 bem comum. Assim, além dos aspectos formais classicos (capacidade,
objeto licito e forma prescrita em lei), passam a ser considerados elementos como impacto
ambiental, questdes sociais e valores morais. (PAMPLONA FILHO, 2024)

Se a funcdo social do contrato restringe a liberdade contratual nas relacdes
privatisticas, essa limitacdo se impde com ainda maior vigor no contrato de trabalho, tendo em
vista a desigualdade entre as partes envolvidas. Por essa razao, justifica-se a atuacdo estatal por
meio de mecanismos protetivos que busquem garantir o equilibrio e a observancia do valor
social do trabalho. (DELGADO, 2020)

A funcdo social do contrato laboral ndo se restringe apenas a garantia das necessidades
basicas do trabalhador e de sua familia, mas também a promocdo de sua afirmacdo social. O
trabalhador é frequentemente incentivado a se identificar com a cultura da empresa e a proteger
seu posto de trabalho da concorréncia, sendo submetido a estimulos que buscam suprir
necessidades de seguranca, reconhecimento e pertencimento. Essas motivagdes variam
conforme o equilibrio psicolégico do individuo e a dindmica dos grupos sociais aos quais esta
inserido. (NASSIF, 2006)

Observa-se, portanto, que o trabalho sofreu transformacdes substanciais ao longo do
tempo, deixando de ser um objeto de desprezo social para se consolidar como um dos pilares
fundamentais do Estado. Dessa maneira, torna-se inaceitavel a desvalorizacdo do trabalhador,

160



que deve ser reconhecido como um sujeito de direitos humanos, com acesso pleno ao exercicio
dos direitos sociais.

A Ordem Social delineada na Constituicdo reflete a relevancia do trabalho tanto para
o individuo quanto para a justica social, o que reforca a imprescindibilidade do papel social da
empresa. Compete ao empregador, nesse contexto, ndo apenas fornecer oportunidades de
trabalho dignas e igualitarias, mas também atuar de maneira a concretizar os principios
constitucionais e juridicos que orientam a relagéo laboral.

Contudo, as relacBGes trabalhistas tém passado por profundas transformacoes,
especialmente no contexto da modernidade, resultando na relativizagdo dos direitos
fundamentais e da prote¢do ao trabalhador. Esse cenario leva muitos profissionais a aceitarem
a flexibilizagéo das normas protetivas como forma de garantir sua permanéncia no mercado de
trabalho.

2. MODERNIDADE LIQUIDA E DIREITO DO TRABALHO: DINAMICA DAS
REACOES LABORAIS NA POS-MODERNIDADE

A pds-modernidade corresponde ao periodo contemporaneo em que vivemos, conceito
desenvolvido por diversos pensadores e caracterizado por uma crise das ideologias nas
sociedades ocidentais ao final do século XX. Dentro dessa perspectiva, Zygmunt Bauman,
cunhou a expressao "modernidade liquida™ para descrever uma era marcada pela fluidez das
relacdes sociais e pela efemeridade das estruturas, onde "nada é feito para durar, sendo tudo
liquido" (BAUMAN, 2001).

Bauman (2001), discute como a fluidez e a incerteza tornaram-se caracteristicas
centrais das relagcfes sociais e econdmicas na contemporaneidade. Esse fendmeno reflete-se
diretamente no mercado de trabalho, onde a estabilidade empregaticia cede espaco a formas
flexiveis e volateis de ocupagdo. O avango acelerado da tecnologia e da inteligéncia artificial
intensifica esse processo, promovendo transformacdes significativas nas relacdes de trabalho,
como a crescente adocdo do trabalho remoto, a substituicdo de fungdes humanas por automacéo
e a precarizacdo de determinadas atividades.

Nesse cenario, os vinculos empregaticios tradicionais tornam-se cada vez mais raros,
enquanto modelos de trabalho intermitente e baseados em plataformas digitais ganham
protagonismo, ampliando desafios tanto para os trabalhadores quanto para os reguladores do
mercado. (BAUMAN, 2001).

Partindo dessa premissa, observa-se profundas transformacdes nas relacbes de
trabalho na p6s-modernidade, especialmente no que tange a crescente tentativa de flexibilizacdo
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e relativizagéo das relagdes laborais. Esse fenébmeno, contudo, entra em tensdo com valores
fundamentais consagrados na Constituicdo Federal de 1988, como a valoriza¢do social do
trabalho, principio que decorre diretamente da dignidade da pessoa humana. (BAUMAN, 2001)

Nesse sentido, conforme destaca Delgado (2015), "o trabalho prestado em condicGes
de dignidade é valor indispensavel para o processo de emancipacdo e de constituicdo da
identidade social e coletiva do trabalhador", o que justifica a relevancia da presente analise.

O avango tecnologico e a crescente substituicdo da méo de obra humana pela
automacdo e inovacgdo tecnologica geram um conflito com a luta pela protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. A medida que perdem espaco no mercado de trabalho, esses
profissionais veem sua capacidade de reivindicar direitos, especialmente o direito ao trabalho,

progressivamente reduzida.

2.1. O Mercado de Trabalho na P6s-Modernidade e os Desafios Juridicos Impostos pelas
Novas Tecnologias.

O direito do trabalho contemporaneo emergiu, de forma nédo acidental, como um ramo
juridico diretamente impulsionado pelo avanco tecnoldgico da época, notadamente a Revolucao
Industrial. Nesse contexto, sua consolidacdo decorreu da necessidade de regulamentagéo das
relacdes laborais, buscando equilibrar as interacGes entre empregadores e empregados por meio
da implementacao de normas minimas de protecéo ao trabalhador, prevenindo possiveis abusos
(ROMAR, 2013).

No cenario atual, essa regulamentacdo se torna ainda mais relevante, considerando a
crescente complexidade das dindmicas laborais.

As transformac6es do mercado de trabalho na era p6s-moderna, sobretudo no século
XXI, podem ser analisadas sob duas perspectivas antag6nicas, conforme apontado pelo
socidlogo Ricardo Antunes. O autor evidencia um paradoxo significativo decorrente da
influéncia crescente das tecnologias digitais no ambiente laboral: por um lado, hd uma
incorporacdo progressiva desses recursos em diversas areas produtivas; por outro, sua
implementacdo acarreta a precarizacdo das condicOes de trabalho, levando a um embate entre
0 novo modelo de ocupacdo digital e a concepgdo da "finitude do trabalho", amplamente
debatida na atualidade (ANTUNES, 2018).

Embora o paradoxo mencionado seja um tema relevante, este estudo se concentrara,
por uma questdo de objetividade, na analise dos impactos diretos das novas tecnologias no

mercado de trabalho, deixando em segundo plano a discussdo sobre o chamado "novo
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proletariado de servicos na era digital”, um fendmeno emergente em distintos setores
produtivos.

A automacéo ja é uma realidade consolidada em diversos segmentos, incluindo as
industrias automotiva, aeroespacial, siderurgica, alimenticia e do agronegdécio. No entanto, essa
tendéncia tem se expandido para setores mais proximos ao consumidor final, como transporte,
salde, varejo e servigos de entrega, promovendo a substituicdo gradual da forca de trabalho
humana por sistemas automatizados. Um exemplo emblematico dessa transformacéo € a loja
de conveniéncia Zaitt, cuja operacdo € totalmente automatizada, dispensando qualquer
interacdo humana no atendimento (OLIVEIRA, 2018).

Além da automacdo, a inteligéncia artificial (IA) configura-se como outro fator
determinante na reestruturacéo das relagcoes de trabalho. Setores como telemarketing, educacao
e saude ja sofrem impactos diretos dessa inovagdo, com assistentes virtuais assumindo funcdes
que antes eram desempenhadas exclusivamente por profissionais humanos. Atualmente,
sistemas computacionais realizam tarefas complexas, como andlise de dados, organizacdo de
agendas e agendamentos, evidenciando a crescente substituicdo da forca de trabalho
convencional por solucdes tecnoldgicas avancadas.

Outro aspecto relevante nessa transformacéo é o impacto das plataformas digitais,
impulsionado pela ampla disseminagdo dos smartphones e pela proliferacdo de aplicativos que
influenciam diretamente as relagdes sociais e laborais. Essas ferramentas, desenvolvidas para
facilitar atividades cotidianas, afetam significativamente a organizacdo do mercado de trabalho
e a forma como os individuos interagem profissionalmente. Segundo Gaia (2019), "a
implementacdo de inovages tecnoldgicas possibilitou o desenvolvimento de uma cibercultura,
caracterizada pela virtualizacdo e interconectividade das relacBes sociais, impactando
diretamente as dindmicas sociais e de consumo". Trata-se, portanto, de um processo
irreversivel.

No ambito das relacbes laborais, observa-se a ascensdo do chamado "mercado de
trabalho por aplicativo™, modalidade caracterizada pela intermediacéo digital da prestacéo de
servicos. Esse modelo possui particularidades proprias e gera implicagdes diversas, sobretudo,

a exploragéo da méo de obra humana sem qualquer garantia trabalhista.

2.2. Impactos Juridico-Laborais da Digitalizacdo e da Expansao das Novas Tecnologias

no Mercado de Trabalho
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Contrariamente a posicdo de alguns doutrinadores, parte da doutrina, ndo observa a
eliminacdo do trabalho humano nem a substituicdo total da forca de trabalho em decorréncia do
avanco tecnologico. Em primeiro lugar, a intervencdo humana continua sendo essencial, ainda
que em diferentes intensidades, uma vez que a maioria das inovagdes tecnoldgicas requer
operadores humanos para sua efetivacdo. Em segundo lugar, o modelo capitalista em si
demanda a manutenc¢do do consumo, que, por sua vez, € viabilizado por individuos que possuem
recursos financeiros, geralmente obtidos através do trabalho. Dessa forma, a substitui¢do
completa da mdo de obra humana por maquinas apresenta limitagdes estruturais, pois

comprometeria a propria viabilidade do sistema econdmico vigente.

Entretanto, o entendimento majoritario da doutrina é de que o avanco da inteligéncia
artificial (1A) no cenério trabalhista tem gerado impactos profundos na busca por emprego e no
acesso ao direito fundamental ao trabalho mitigando, outrossim, a garantia de direitos sociais

conquistados.

O panorama socioecondmico atual revela que as relacdes laborais estdo em continua
transformacdo. Uma das tendéncias observadas é o impacto da virtualizacdo das relacBes
comerciais — conforme discutido no subtopico anterior — sobre os vinculos empregaticios. A
médio e a longo prazo, esse fendmeno tem levado a extingdo de diversos postos de trabalho em
varias atividades econdmicas, restringindo oportunidades e acentuando desigualdades no
mercado de trabalho (GAIA, 2019).

Em contrapartida, pode-se analisar essa nova conjuntura socioecondmica sob a 6tica
da sociedade em rede e da expansdo das tecnologias da informagdo. Ressalta-se que paises
como os Estados Unidos e o Japéo registraram suas menores taxas de desemprego no final do
século XX, precisamente durante intensos processos de reinstrumentacéo tecnoldgica, o que
sugeriria que a difusdo tecnoldgica ndo estd necessariamente associada ao aumento do
desemprego (CASTELLS, 2016).

Contudo, apesar da relevancia da posicao de Castells (2016), ndo se pode equiparar as
transformac6es laborais observadas no final do século XX ao contexto atual, especialmente
porque a disseminagdo massiva das novas tecnologias e sua acessibilidade aos consumidores

finais ocorreram de maneira significativamente mais recente.
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O extenso alcance das inovacdes tecnoldgicas é consequéncia de diversos fatores,
incluindo a reconfiguracdo das relagbes comerciais, a crescente utilizagdo da internet e,
especialmente, a propulsdo das economias de compartilhamento. Este modelo comercial se
distingue pela equivaléncia entre as partes envolvidas e pela diversificacdo e fluidez das
interacOes, priorizando o uso temporario de bens e servicos em vez da posse. Essa
transformacéo se distancia da viséo tradicional da relacdo de emprego, que assume a presenca
de uma parte economicamente vulneravel. (GAIA, 2019)

Na prética, constata-se que as novas modalidades de trabalho no século XXI, em
particular aquelas mediadas por aplicativos, exibem caracteristicas marcantes: informalidade,
remuneracOes reduzidas, auséncia de seguranca juridica e a falta de uma regulamentacéo
apropriada. Esses fatores resultam, de forma inevitavel, na precarizacdo das relacdes de

trabalho.

Essas caracteristicas estdo também associadas as concepgdes neoliberais que
promovem a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas sob a justificativa de incentivos
econémicos. (MARTINS, 2019)

No Brasil, onde o mercado de trabalho se encontra estagnado por anos e sem
perspectivas concretas para a criagdo de novos postos formais, a informalidade tem se
intensificado de maneira exponencial. Este fendmeno é corroborado por dados do IBGE, que

registram um ndmero histérico de trabalhadores sem carteira assinada (MARTINS, 2019).

Adicionalmente, a informalidade e a falta de regulamentacdo das novas modalidades
laborais acarretam impactos significativos nos ambitos fiscal e previdenciario. A auséncia de
arrecadacao de tributos e encargos trabalhistas compromete ndo apenas os trabalhadores, que
permanecem & margem da protecdo social, sem acesso a direitos como salario minimo, férias,
décimo terceiro salario ou previdéncia, mas também o Estado, que enfrenta a diminuicdo das

receitas e a urgéncia de reformas para contornar a defasagem arrecadatoria. (MARTINS, 2019)

Nesse panorama, destaca-se a crescente presenca de trabalhadores que prestam
servicos para plataformas digitais sem qualquer respaldo normativo ou seguranga juridica,
como motoristas de Uber, Blablacar e Cabify, entregadores do Rappi, iFood e Uber Eats,

locadores do Airbnb e desenvolvedores de aplicativos da Apple e Google, entre outros.

165



Neste contexto, para delimitacdo tematica, o presente artigo se concentra na analise
singular da substituicdo da mao de obra humana pela inteligéncia artificial e suas implicagoes

juridicas nas relaces laborais.

2.2.1. Desdobramentos Juridico-Laborais da Automacéo e das Tecnologias Disruptivas

no Direito do Trabalho

A medida que a automago substitui funcdes tradicionalmente desempenhadas por
trabalhadores humanos, observa-se uma reducéo na oferta de postos de trabalho, principalmente
em atividades repetitivas e operacionais. Essa transformacdo pode agravar a desigualdade
social, tornando mais dificil a reinsercdo profissional de trabalhadores cuja qualificacdo ndo

acompanha as novas demandas tecnoldgicas. (GAIA, 2019)

Do ponto de vista juridico, esse fendmeno desafia a efetividade dos direitos
trabalhistas, exigindo adapta¢des normativas que garantam tanto a protecdo social quanto a

integracao da forca de trabalho em um ambiente digitalizado.

A substituicdo da méo de obra humana pela inteligéncia artificial (I1A) também pode
comprometer a concretizacdo do direito ao trabalho, assegurado na Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos (1948) e na Constituicdo Federal.

Segundo Schwab (2016), a Quarta Revolucdo Industrial demanda politicas publicas
voltadas a requalificacdo profissional para mitigar o desemprego tecnoldgico. Estudos de
Brynjolfsson e McAfee (2014) apontam que, sem regulamentacdes adequadas, a automacéo
pode aprofundar a exclusdo do mercado de trabalho, tornando o acesso ao emprego cada vez

mais restrito.

Desse modo, a crescente adogéo de Inteligéncia Artificial em substituicdo ao trabalho
humano traz a tona questbes relevantes no ambito do Direito do Trabalho. A garantia do
emprego, prevista no artigo 7° da Constituicao Federal de 1988, exige uma interpretacdo que se
adeque aos novos desafios da transformacao digital. No entanto, muitos direitos estabelecidos
na CLT ndo abordam as peculiaridades das relagcdes de trabalho mediadas pela tecnologia.
(SCHWAB, 2016)

Um recente acorddo do Tribunal Superior do Trabalho analisou a questdo do vinculo
empregaticio em plataformas digitais, com foco nos aplicativos de transporte. Esse julgamento

evidenciou a necessidade urgente de criar critérios claros para definir a subordinacéo juridica

166



em formas de trabalho que utilizam tecnologia (TST, Recurso de Revista n® 1000123-
89.2022.5.00.0000).

Diante desse cenario, torna-se essencial o desenvolvimento de estratégias que

equilibrem inovacdo e protecdo social, garantindo a dignidade do trabalhador na era digital.

Além disso, a literatura especializada aponta que a auséncia de uma regulacéo
especifica sobre inteligéncia artificial pode resultar em um ambiente de inseguranca juridica,
impactando tanto os empregados quanto os empregadores. A falta de normas adequadas pode
afetar a previsibilidade das relagdes trabalhistas, exigindo um esforco legislativo para criar um

equilibrio entre a inovacéo tecnoldgica e a protecdo dos direitos sociais. (MENDES, 2023)

3. DIRETRIZES REGULATORIAS E ECONOMICAS PARA ENFRENTAR O
DESEMPREGO NO CONTEXTO DIGITAL

A transformacdo digital impde desafios significativos ao mercado de trabalho,
demandando a formulacdo de diretrizes regulatorias e econdmicas que mitiguem o desemprego
tecnoldgico. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a modernizacédo das leis trabalhistas para
abarcar as novas modalidades laborais, especialmente aquelas mediadas por plataformas
digitais, assegurando a protecdo e os direitos fundamentais dos trabalhadores. (CARELLI,
CAVALCANTI; FONSECA, 2020)

Além disso, a integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
automacdo, nao apenas redefine as fungdes tradicionais, mas também cria, novas oportunidades
de emprego que exigem habilidades especificas. Para que os trabalhadores possam se adaptar a
esse novo cenario, é fundamental implementar programas de requalificacdo e capacitacdo
continua, promovendo uma forca de trabalho resiliente e apta a enfrentar as demandas do futuro.
A colaboracdo entre governos, empresas e instituices educacionais sera crucial para
desenvolver um ecossistema que favoreca a inovacgao e a inclusdo social, garantindo que a
transformacao digital beneficie a todos, sem deixar grupos vulneraveis a margem do progresso
econdmico. (CARELLI; CAVALCANTI; FONSECA, 2020)

A adaptacgdo da forca de trabalho as exigéncias da economia digital requer politicas
publicas eficazes voltadas a qualificacdo e requalificacdo profissional. O relatorio "Perspectivas
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Sociais e de Emprego no Mundo"?!, publicado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(2022), enfatiza que investimentos continuos em educacgdo e capacitacdo sdo essenciais para
reduzir o risco de desemprego estrutural e garantir a inclusdo dos trabalhadores em setores

emergentes da economia.

De forma correlata, Graham e Wood (2019) ressaltam que a alfabetizacao digital e a
promocdo da aprendizagem continua constituem ferramentas estratégicas para facilitar a

reinsercdo profissional diante dos impactos da automacao.

Além do viés educacional, a implementacdo de politicas fiscais e econdmicas que
incentivem a inovacao e a criacdo de empregos no setor tecnoldgico apresenta-se como uma
medida crucial. Sicsu e Castelar (2009) defendem que incentivos fiscais e investimentos em
infraestrutura digital sdo determinantes para estimular o crescimento econdmico e fomentar

oportunidades laborais de maior qualidade.

Contudo, Rossi (2018) adverte que politicas de austeridade podem intensificar o
desemprego em um cenario de transformacao digital, reforcando a necessidade de medidas que

assegurem um crescimento inclusivo, evitando o aprofundamento das desigualdades sociais.

No campo regulatorio, a modernizacgéo das normas trabalhistas deve acompanhar as
inovacdes tecnoldgicas. A regulamentacdo do uso da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho é essencial para garantir direitos fundamentais aos trabalhadores, sem comprometer o
avanco da inovacdo. Além disso, propBe a taxacdo da automacdo tecnolégica como um

mecanismo Vviével para equilibrar os impactos econémicos da digitalizacéo. (RIBEIRO, 2023)

Paralelamente, diretrizes adicionais, como a simplificacdo e reducédo da carga tributaria
sobre negocios digitais, a criagdo de parcerias publico-privadas para fomento a inovacéo e o
estimulo a adocdo de novas tecnologias no setor produtivo, sdo estratégias essenciais para
garantir a competitividade econdmica e mitigar os efeitos da digitalizacao sobre o desemprego.
(FECOMECIO, 2023).

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/perspectiva-sociais-e-de-emprego-no-
mundo/weso/2022/lang-pt
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A arrecadacgdo proveniente dessa tributacdo poderia ser direcionada a execucdo de
politicas publicas voltadas a geracdo de emprego e ao fortalecimento da seguridade social,

promovendo maior equidade no processo de transicéo tecnologica.

CONCLUSOES

As dindmicas laborais tém experimentado significativas transformacgdes com a
implementacao da tecnologia, em especial da inteligéncia artificial.

A incorporacdo crescente da inteligéncia artificial no mercado de trabalho apresenta
um panorama de oportunidades e desafios, exigindo uma resposta juridica robusta e equilibrada.

A adaptagdo do ordenamento juridico a essa nova realidade deve contemplar tanto a
promocao da inovacdo quanto a garantia da protecdo social dos trabalhadores, assegurando que
a automacdo ndo comprometa a dignidade humana nem amplie desigualdades estruturais. Para
1SS0, torna-se essencial um arcabouco normativo que regule a utilizagdo da inteligéncia artificial
no ambiente laboral, com diretrizes que reforcem a funcédo social do contrato de trabalho e
estabelecam parametros claros sobre responsabilidade, transparéncia e governanca das
tecnologias adotadas.

Nesse contexto, politicas publicas voltadas para a requalificacdo profissional emergem
como um pilar fundamental para a transi¢cdo do mercado de trabalho.

A capacitacdo continua em habilidades digitais e competéncias socioemocionais deve
ser incentivada por meio de programas de educagao permanente, promovidos em parceria entre
o setor publico, privado e instituicdes académicas. Esse esforgo conjunto possibilita a reinsercao
dos trabalhadores em novas fungdes que demandem criatividade, pensamento critico e
inteligéncia interpessoal, qualidades que permanecem inatingiveis pela automagéo.

Além disso, a revisdo da legislacdo trabalhista deve ser conduzida de forma proativa,
incorporando mecanismos de protecdo que garantam condigdes dignas de trabalho na era
digital. Regulamentagdes especificas para a utilizacdo da inteligéncia artificial no contexto
laboral devem ser estabelecidas, assegurando que sua implementacdo ndo resulte na
precarizacdo dos empregos, mas sim em um aprimoramento das relag6es de trabalho.

A transparéncia nos processos de decisdo automatizados e a delimitacdo da
responsabilidade em casos de impacto negativo sobre os trabalhadores sdo medidas essenciais
para equilibrar inovacéo tecnologica e direitos fundamentais.

Por fim, é imperativo que 0s empregadores mantenham seu compromisso com a
fungdo social do trabalho, adotando préticas empresariais responsaveis que priorizem a

valorizacdo da mao de obra humana e a sustentabilidade social.
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O avanco da inteligéncia artificial n&o deve ser encarado como um meio exclusivo de
reducdo de custos, mas sim como uma ferramenta complementar para o aprimoramento das
atividades produtivas. Dessa forma, a moderniza¢do do mercado de trabalho pode ocorrer de
maneira ética e equilibrada, garantindo que os trabalhadores ndo sejam relegados a
marginalizacdo tecnoldgica, mas sim incluidos de forma ativa e protegida no novo cenario

laboral.
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