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| INTERNATIONAL EXPERIENCE PERUGIA - ITALIA
RELACOESLABORAISTRANSNACIONAISE NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho Relagcdes Laborais Transnacionais e Novas Tecnologias |, apresentado
no ambito do | International Experience, realizado em Perugia, Itdlia, reuniu uma série de
reflexdes criticas sobre 0s impactos das transformagtes tecnol 6gicas no mundo do trabal ho,
com atencdo especial as novas formas de vinculo laboral, aos desafios regulatorios e as
assimetrias de protecdo social. Os artigos selecionados para compor esta coletanea abordam
com profundidade e rigor tematico os principais vetores de precarizagdo, as tensdes entre
inovacdo e garantia de direitos, bem como os dilemas juridicos diante da digitalizagdo e da
globalizagéo das relacbes de trabal ho.

A abertura dos anais concentra-se nos debates sobre o trabalho por plataformas digitais,
guestdo central na agenda juridica contemporénea e que demanda reavaliagdes normativas
urgentes. Os textos que compdem esse primeiro bloco problematizam os limites do
ordenamento atual frente as novas formas de subordinagdo e organizag&o coletiva.

Ricardo Machado Lourenco Filho e Hannah Porto Yamakawa, no artigo "A garantia da
liberdade sindical no trabalho por plataformas digitais. exame da proposta do governo
brasileiro a partir dos padrdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos', analisam
criticamente o Projeto de Lei Complementar n. 12/2024. Os autores demonstram, a luz dos
parametros definidos pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, que a proposta
legislativa brasileira é insuficiente para garantir o direito a liberdade sindical aos
trabalhadores por plataformas digitais, principalmente quanto a representatividade e a
negociagao coletiva

Na mesma diregdo critica, Noemia Aparecida Garcia Porto e Ana Paula Porto Y amakawa, em
"A insuficiéncia do modelo da parassubordinagdo para orientar marco regulatério protetivo
dos trabalhadores por plataformas digitais: o caso do PLP 12/2024 no Brasil", contrapdem o
modelo proposto no Brasil a experiéncia regulatdria da Itadlia. A andlise evidencia que a
parassubordinagéo, como figura juridica consolidada no ordenamento italiano, oferece maior
efetividade protetiva e, por isso, coloca em xeque a constitucionalidade do PLP brasileiro no
contexto das relagbes de trabalho mediadas por tecnologia.

Complementando essa abordagem normativa, Luciano Vieira Carvalho e Denise Rodrigues
Martins, no artigo "Ascensdo do trabalho por plataforma e os impactos na regulacéo e na



protecdo dos direitos trabalhistas’, exploram o fenémeno do capitalismo de plataforma e a
consequente flexibilizacdo das relagdes laborais. A pesguisa revela que, no Brasil, a auséncia
de reconhecimento do vinculo empregaticio por parte da jurisprudéncia majoritaria contribui
para a precarizacao estrutural dos trabalhadores.

Apos essa solida base de critica normativa ao trabalho por plataformas, os artigos seguintes
deslocam o olhar para as institui¢des juridicas e a formagdo dos profissionais do direito,
analisando o papel desses atores e estruturas na mediacao das transformagdes em curso.

Eduardo Augusto Goncgalves Dahas, Alan Guimardes e Roberto Apolinario de Castro, no
artigo "A gestdo organizaciona a partir dos desafios da relacdo empregado e empregador: a
necessaria participacdo do operador do direito e sua formagdo humana', questionam o
modelo tradicional de ensino juridico brasileiro e propdem uma abordagem interdisciplinar,
humanistica e adaptada a realidade organizacional contemporéanea. O estudo defende uma
atuacdo mais propositiva e transformadora por parte dos juristas nas relacdes de trabal ho.

Na continuidade, Eduardo Augusto Gongalves Dahas, Alexandre Hugo Pereira de Carvalho
Rodrigues e Alan Guimardes, em "A modernizacdo do processo trabalhista no Brasil:

oportunidades e desafios com o uso de tribunais online", analisam as propostas de

digitalizacdo da Justica do Trabalho com base na obra de Richard Susskind. O texto destaca
os beneficios das solucdes tecnol 6gicas para acelerar e democratizar 0 acesso a justica, sem
desconsiderar os riscos de exclusdo digital e fragilidade de garantias processuais.

Tais reflexdes institucionais introduzem o debate sobre a dimenséo transnacional das novas
formas de trabalho, destacando como a mobilidade digital imp8e desafios adicionais a
regulacdo juridica e a efetivacao de direitos em contextos globalizados.

A ampliacdo do escopo juridico e territorial das andlises conduz, naturalmente, & abordagem
das desigualdades estruturais que se reproduzem — e muitas vezes se acentuam — nas novas
formas de trabalho. O bloco seguinte dedica-se a interseccionalidade entre trabalho, raca,
género e deficiéncia

Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Tania Regina Silva Reckziegel, no artigo
"O mundo do trabalho e as mulheres negras. uma andlise sobre a condenacdo do Brasil por
discriminacéo racial frente a Corte Interamericana de Direitos Humanos', discutem o caso
Dos Santos Nascimento e Ferreira Gomes vs. Brasil. A pesguisa demonstra como a Corte
IDH reconheceu a omissao do Estado em casos de discriminagdo interseccional, apontando
para a urgéncia da efetividade do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial.



No mesmo eixo, Rosane Teresinha Porto, Juliana Tozzi Tietbohl e Andre Ricardo Guimaraes
Reckziegel, no artigo "Teletrabalho e TEA: uma andlise das possibilidades de adaptacéo
razoavel pelo prisma da Teoria das Capacidades de Martha Nussbaum”, propdem uma leitura
do teletrabalho como instrumento de inclusdo para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista. A partir da Teoria das Capacidades, os autores indicam que, apesar do potencial de
acessibilidade, o teletrabalho exige suporte institucional adequado para se concretizar como
direito efetivo.

Encerrada a andlise dos sujeitos historicamente marginalizados nas dinamicas laborais, a
coletdnea avanca para os impactos diretos da automacdo, da inteligéncia artificial, da
vigilancia digital e das inovagdes tecnol dgicas emergentes — como 0s jogos €l etrdnicos —
sobre as relacdes de trabalho, exigindo atencdo juridica redobrada e politicas regulatorias
especificas.

Regina Celia Pezzuto Rufino, em "Desdobramentos juridico-normativos da automacéo: a
reconfiguracdo do trabalho humano diante da inteligéncia artificial”, investiga o desemprego
tecnol dgico e os desafios que a automacdo impde ao ordenamento juridico. A autora propde
politicas publicas e adaptacdes legislativas para proteger o trabalhador em meio a
substituicdo da forca de trabalho por maguinas e algoritmos.

O estudo de Natdlia Varotto Baroncini, Silvana Souza Netto Mandalozzo e Adriana De
Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, intitulado "Trabalho (in)decente em tempos de
inteligéncia artificial: entre a otimizagao e a exclusdo”, reforca esse diagnostico ao discutir a
ameaca da |A aos postos de trabalho intelectuais e administrativos. O texto questiona a
auséncia de regulamentacdo do art. 7°, XXVII, da Constituicdo Federal e defende politicas
equilibradas entre inovacéo e protecéo social.

Complementando esse panorama tecnol 6gico, Silvana Weinhardt De Oliveira, Silvana Souza
Netto Mandalozzo e Adriana De Fatima Pilatti Ferreira Campagnoli, em "Tecnologia de
vigilancia: o call center como pandptico na realidade do trabalhador”, aplicam a teoria
foucaultiana para analisar os efeitos do controle digital continuo sobre operadores de
telemarketing. A pesguisa denuncia 0s impactos sobre a salde mental e a dignidade do
trabal hador e prop&e limites normativos a vigilancia tecnol ogica.

Como desfecho, os dois ultimos artigos ampliam areflexdo para a critica historico-cultural da
alienacdo laboral, iluminando as continuidades entre as formas de opressdo do passado
industrial e as dindmicas contemporaneas de subordinacéo tecnol dgica.



Raguel Bossan, em "O (des)ajustamento do trabalhador a industria no Brasil: faces do
trabalhador industrial no passado, no presente e futuro”, revisita o processo de
industrializacdo brasileira a partir da obra de Juarez Rubens Brand&o Lopes, destacando a
perpetuacdo da precarizacdo e marginalizacdo da classe trabalhadora mesmo diante das
sucessivas revolugdes tecnol dgicas.

Encerrando esta coletanea, Mariana Telles Cavalcanti e |sabela Fernandes Pereira, no artigo
"Um trabalho misterioso e importante: a série ‘Ruptura como alegoria da alienacdo do
trabalho no capitalismo tecnolégico”, propdem uma leitura da série como critica as
promessas emancipatorias da tecnologia. A obra € apresentada como alegoria do

estranhamento do trabal hador, revelando o papel da arte como instrumento de denlncia e de
humanizacdo do pensamento juridico.



ASCENSAO DO TRABALHO POR PLATAFORMA E OSIMPACTOS NA
REGULACAO E NA PROTECAO DOSDIREITOSTRABALHISTAS

RISE OF LABOR BY PLATFORM AND THE IMPACTS ON REGULATION AND
PROTECTION OF LABOR RIGHTS

Luciano Vieiracarvalho 1
Denise RodriguesMartins 2

Resumo

O presente artigo analisa os impactos do crescimento do trabalho por plataforma na regulacéo
das relacdes laborais e nos direitos trabal histas. O estudo inicia-se com a contextualizacdo do
fenbmeno do capitalismo de plataforma, no qual empresas utilizam sistemas algoritmicos
avancados para intermediar servicos e gerenciar trabalhadores de forma automatizada. Em
seguida, investiga-se o funcionamento do trabalho por aplicativos e a natureza juridica dessas
novas relacdes, com énfase nas controveérsias acerca do vinculo empregaticio entre
trabalhadores e plataformas digitais. A pesquisa, de natureza qualitativa e descritiva,
fundamenta-se em revisdo bibliografica e andlise jurisprudencial. Os resultados evidenciam
gue a ascensdo do trabalho por plataformas tem desafiado as normas tradicionais do Direito
do Trabalho, contribuindo para a flexibilizacdo e precarizacdo das relacOes laborais. No
Brasil, a jurisprudéncia majoritaria tem afastado o reconhecimento do vinculo de emprego,
tratando os trabalhadores de plataformas como auténomos e, consequentemente, retirando-
Ihes garantias sociais. Conclui-se que, apesar do discurso de autonomia e flexibilidade, esse
modelo tende a enfraquecer a protecéo juridica do trabalhador. Dessa forma, torna-se
imprescindivel a atualizagdo do arcabouco normativo trabalhista para assegurar condicoes
dignas e efetiva protecéo socia aos trabalhadores das plataformas digitais.

Palavras-chave: Trabaho por plataforma, Flexibilizacdo, Vinculo empregaticio,
Precarizacdo, Direitos trabal histas

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the impacts of platform labor growth on the regulation of labor relations
and labor rights. The study begins with the contextualization of the phenomenon of platform
capitalism, in which companies use advanced algorithmic systems to intermediate services
and manage workers in an automated way. Then, the work by applications and the legal

nature of these new relationships are investigated, with emphasis on the controversies about
the employment link between workers and digital platforms. The research, of qualitative and

1 Advogado. Mestrando em Direito pelo Centro Universitario de Bauru, Instituicgo Toledo de Ensino.
Especialistaem Direito do Trabalho e Processo do Trabalho pela Academia Brasileira de Direito Constitucional.

2 Advogada. Mestranda em Direito pelo Centro Universitario de Bauru, Instituicéo Toledo de Ensino.
Especiaistaem Direito Previdenciario, Direito e Processo do Traba ho pelo Centro Universitario Toledo
Prudente.
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descriptive nature, is based on bibliographical review and jurisprudential analysis. The results
show that the rise of work by platforms has challenged the traditional norms of labor law,
contributing to the flexibilization and precarization of labor relations. In Brazil, the mgjority
jurisprudence has rejected the recognition of the employment link, treating platform workers
as self-employed and, consequently, removing social guarantees. It is concluded that, despite
the discourse of autonomy and flexibility, this model tends to weaken the legal protection of
workers. Thus, it is essential to update the labor normative framework to ensure dignified
conditions and effective socia protection to workers of digital platforms.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Work by platform, Flexibilization, Employment link,
Precarization, Labor rights
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1 INTRODUCAO

A ascensdo das tecnologias e a crescente influéncia dos algoritmos no mundo do
trabalho trouxeram novos desafios ao ordenamento juridico, especialmente em relacdo as
mudancas nas relacdes laborais. Com o advento do capitalismo de plataforma, estruturado na
I6gica da demanda sob aplicativo, as plataformas digitais consolidaram-se como ferramentas
de execucdo do trabalho e geracédo de renda em escala global (Coutinho, 2020).

As plataformas digitais, por meio de sofisticados sistemas algoritmicos, processam e
analisam grandes volumes de dados em tempo real, permitindo a conexdo instantanea entre
trabalhadores e consumidores, modificando a dindmica da prestacdo de servicos e desafiando a
regulacao trabalhista. Ndo obstante, ndo se pode aceitar que interesses puramente econdémicos
orientem as acdes no mercado, sendo necessario compreender o desafio da protecdo juridica
dos trabalhadores por plataformas digitais, considerando a vulnerabilidade desses profissionais
e a influéncia que as empresas exercem sobre suas vidas (Moreira, 2022).

Nesse cenario, a analise do presente trabalho parte do entendimento de que a crise do
capitalismo na atualidade tem gerado diversas contradi¢c@es nas forcas produtivas, resultando
em uma elevacao da composicao organica do capital e em um processo acumulativo de tensoes,
buscando solucBes por meio da criagdo de mecanismos mais complexos que aumentem a
produtividade do trabalho e compensam a diminui¢do da taxa de lucro. Os fatores citados
permitem entender as transformac6es na gestdo e no consumo da forca de trabalho, que estéo
ligadas a exploracdo do trabalho e a adocdo de novas tecnologias digitais.

A tematica analisada é de suma importancia, visto que a realidade atual afeta o bem-
estar de trabalhadores que se encontram em condi¢des de informalidade, muitas vezes
submetidos a condicdes de trabalho inadequadas. Dessa forma, a pesquisa pretende contribuir
para o estudo acerca das novas formas de trabalho nesta era digital, inclusive para a necessidade
de atualizacdo das normas trabalhistas para garantir os direitos dos trabalhadores de
plataformas.

Diante desse contexto, definiu-se como objetivo geral do estudo analisar o impacto da
ascensdo do trabalho por plataforma, investigando de que forma afeta os direitos trabalhistas.
Por sua vez, os objetivos especificos foram: (i) estudar o trabalho por plataforma e seus
mecanismos de execucdo; (ii) analisar os efeitos desse novo modelo de trabalho sobre os
direitos dos trabalhadores; (iii) averiguar a natureza juridica do trabalho por aplicativo
conforme a jurisprudéncia, enfatizando a necessidade de regulacéo legislativa.

A investigacdo foi conduzida a partir da seguinte questdo de pesquisa: como 0
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crescimento do trabalho por plataforma impacta a regulacéo das relagdes laborais, contribuindo
para a desestruturacdo dos direitos trabalhistas? Para responder a indagacao, foi empregada uma
metodologia de revisdo qualitativa e descritiva da literatura. As publicacdes cientificas
examinadas foram obtidas a partir de bases de dados como a Scientific Electronic Library
Online (Scielo). Os critérios de selecdo utilizados na pesquisa foram: obras publicadas entre
2018 e 2024; idiomas portugués, inglés e espanhol; e relevancia temética.

2 O TRABALHO POR PLATAFORMA E A LOGICA ALGORITMICA

O presente topico explora os mecanismos de execuc¢do do trabalho por plataforma,
partindo da concepcdo do capitalismo de plataforma, descrito por Srnicek (2017) como um
modelo econdmico baseado na extracdo e no processamento de dados, no qual as plataformas
digitais operam como infraestrutura essencial para diversas atividades econémicas.

De acordo com Filgueiras e Antunes (2020), os trabalhos por plataformas estdo
acompanhados de novas modalidades de emprego, deixando de configurar apenas a
transferéncia de uma empresa para agentes determinados, para referir-se a uma grande
quantidade de individuos ou entidades indefinidas. Nessa seara, as plataformas digitais
representaram uma modificagdo fundamental no processo de terceirizacdo, permitindo que 0s
trabalhadores ultrapassem os obstaculos dos mercados de trabalho locais para executar
potencialmente atividades de qualquer lugar do mundo para outro (Kalil, 2019).

Assim, o trabalho por plataforma, caracteriza-se pelos seguintes fatores: 1) contato
virtual entre produtores e consumidores; empregados e empresas; 2) utilizacdo de aplicativos
ou plataformas por intermédio de computador ou outro dispositivo movel eletrénico, como
celular, tablet e notebook; 3) utilizacdo ampla de dados digitais para organizar e gerir as tarefas;
4) relacBes de trabalho determinadas por demanda, ou seja, sé tem trabalho e pagamento quando
a demanda surge, ndo havendo seguranca juridica apta a assegurar sua continuidade (Figueiras;
Antunes, 2020).

Conforme Coutinho (2020), as plataformas digitais s@o caracterizadas pela
viabilizacdo de um ambiente comum capaz de relacionar potenciais consumidores a qualquer
coisa e qualquer um, inclusive fornecedores multinacionais, onde todos podem tornar-se um
fornecedor de produto e/ou servico atraves da internet.

A caracteristica mais notavel das plataformas € a eficiéncia da intermediacdo, em que
o0s problemas de logistica nas transa¢@es de mercado sdo resolvidos por meio da reducdo das

distancias e da facilitacdo do contato entre oferta e demanda. O éxito na promoc¢do da
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intermediagdo permitiu que as plataformas alcangassem diferentes areas de circulagdo, como
por exemplo a economia de compartilhamento propiciada pela Uber (Kalil, 2019).

De acordo com Kalil (2019), as plataformas digitais tém quatro principais atributos. O
primeiro é que ndo se trata de empresas de internet ou tecnologia, constituindo-se, na verdade,
entes capazes de operar de qualquer lugar onde ocorra interacdo digital. O segundo é que
fabricam e dependem dos efeitos em rede, uma vez que, quanto mais usuarios a plataforma tem
cadastrados, mais valiosa sera. O terceiro refere-se a utilizacao de subsidio cruzado, sendo que,
de um lado, a empresa diminui o preco do servigo ou do bem, inclusive, oferecendo de forma
gratuita, enquanto do outro aumenta 0s precos para compensar possiveis prejuizos. Por fim, o
quarto atributo é que as plataformas sdo tragadas para serem atrativas aos seus variados
usuarios.

As principais particularidades do trabalho por plataforma, elementos que o destacam
de outras formas de trabalho digital, s&o: os aplicativos sdo a forma de acionar a realizagéo das
atividades pelos trabalhadores; estes possuem a propriedade de alguns dos equipamentos
utilizados em suas atividades, como por exemplo o carro e o celular dos motoristas, ou a
motocicleta dos entregadores; e, por fim, o contrato de trabalho é executado de modo
intermitente, de modo que o pagamento € de acordo com as oscilacBes das demandas. A unido
destes trés fatores resulta no trabalho por plataforma (Kalil, 2019).

Os trabalhadores e suas competéncias séo ofertados ao mundo por meio de um perfil
padronizado, o qual descreve as tarefas que desempenham por meio de um texto
autopromocional. Inclusive, é possivel os usuarios examinarem a atuacédo do trabalhador através
de conferéncia das avaliacGes de tarefas ja desempenhadas anteriormente, permitindo um
julgamento adequado sobre sua performance, mas que deve ser analisada com cautela, pois
pode ser usada de méa-fé para se eximir de pagar o trabalhador (Kalil, 2019).

O instrumento que mais simboliza o trabalho por aplicativo é o telefone celular. A
sociedade passa significativa parte do seu tempo utilizando tal aparelho, realizando variadas
atividades através dele. Sobre a intensidade do labor no cotidiano das pessoas devido as
evoluces tecnoldgicas, somente € possivel por intermedio do aparelho celular, o qual define o
momento atual da sociedade, delineando as relagdes sociais e trabalhistas. Dessa forma, quando
as pessoas nao estdo trabalhando com ele, estdo utilizando-o para recreacao, o que assevera que
os celulares sdo elementares na construcdo das individualidades e na realizacdo de acOes
coletivas (Kalil, 2019).

Os aplicativos nos celulares séo as ferramentas de execugéo do trabalho sob demanda

e sdo estruturados por algoritmos, o que possibilita um novo horizonte de dominagdo do
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trabalho, algo que a classe trabalhadora ainda ndo conhecia. As empresas utilizam algoritmos
avancados para gerenciamento algoritmico da for¢a de trabalho, distribuindo tarefas, avaliando
desempenhos e conectando oferta e demanda de servicos de forma automatizada. Esses
algoritmos fornecem a ldégica do funcionamento das plataformas, analisam os dados dos
proprios aplicativos, determinam as condigdes e coordenam a condugéo dos trabalhos que os
colaboradores devem fazer a partir do momento em que estdo conectados ao sistema (Amorim;
Moda, 2020).

Além dos algoritmos que estruturam o funcionamento das plataformas, a inteligéncia
artificial (IA) tem sido aplicada na gestdo do trabalho por plataforma, expandindo as
possibilidades de controle e otimizacdo das tarefas realizadas pelos trabalhadores. Utilizada
para a alocacdo de tarefas, precificacdo dinamica, monitoramento de desempenho e avaliacéo
de trabalhadores, a A amplia a logica algoritmica do capitalismo de plataforma.

Entretanto, essa sofisticagdo algoritmica intensifica desafios trabalhistas, uma vez que
a transparéncia nos critérios de decisdo dos algoritmos é limitada, dificultando a contestacéo de
decisbes automatizadas por parte dos trabalhadores (Amado, 2021). Além disso, o uso de IA
reforca a fragmentacdo da forca de trabalho e consolida um modelo em que a supervisdo e
controle ocorrem de forma remota, porém intensa, configurando o que se denomina
subordinacdo algoritmica (Ribeiro; Mairink). Assim, a inovacdo tecnoldgica no trabalho gera
implicacOes juridicas, diante disso, no proximo topico, aborda-se os impactos e os desafios

juridicos enfrentados pelos trabalhadores de plataforma.

3 IMPACTOS DO TRABALHO POR PLATAFORMA: UBERIZACAO E DESAFIOS
JURIDICOS

No ambito do trabalho por plataforma, é importante mencionar o fenbmeno da
uberizacdo que refere-se a nova forma de exploracdo do trabalho, que conforme Coutinho
(2020), consolida a transicao do status de trabalhador para o de um nanoempresario-de-si o qual
estd sempre disponivel para o trabalho. Ao mesmo tempo, retira-lhe garantias trabalhistas
minimas e mantém sua subordinacao.

Pode ser compreendida como um futuro proximo para as empresas de maneira geral,
uma vez que nao é dificil assimilar que hospitais, universidades e empresas de todos 0s tipos
decidam adotar o “método economia Uber”, para fins de utilizar-se do labor de seus
“colaboradores just-in-time”, conforme a demanda e necessidade (Franco, 2020).

O modelo de servico Uber, devido ao discurso de promogdo de solidariedade e
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facilidades, bem como do status de modernizagédo da prestagéo de servigos e da autonomia das
partes envolvidas, tem sido estabelecido fortemente nas empresas, afirmando serem
intermediarias entre trabalhadores e clientes, permitindo a comunicacdo e a contratacdo de
servicos e lucrando sob as demandas de cada trabalhador “autobnomo”. Nesse contexto, a Uber
se apresenta como ferramenta Gtil para esses autbnomos atrairem clientes e fornecerem
facilmente servigos aos clientes (Kalil, 2020).

A admissdo desses mecanismos possibilita 0 aumento dos lucros das empresas, vez
que da lugar a economia de custos, através da instituicdo da terceirizacdo de mao de obra. De
acordo com Kalil (2019), o mercado de plataformas digitais tem crescido exponencialmente e,
consequentemente, aumentam os investimentos no setor: no ano 2017, US$ 12 bilhdes foram
investidos somente na Uber. Dessa maneira, as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, tem impulsionado o que o autor chama de capitalismo de plataforma, as quais
além de movimentar o mercado, conferem novos contornos as relag@es trabalhistas.

As plataformas digitais conferem maior potencial quantitativo as tarefas executadas
pelos trabalhadores, os quais passam a ser acionados em qualquer momento e lugar. Logo, o
labor torna-se mais intenso e relevante no cotidiano das pessoas, em uma conjuntura cujos
trabalhadores possuem alcance ao correio eletronico 24 horas por dia, 7 dias da semana,
enquanto os seus interlocutores, empregadores e clientes, esperam obter resposta em tempo
habil. Assim, para ter acesso as tarefas oferecidas nas plataformas digitais, os trabalhadores em
contratos precarios devem permanecer conectados por um longo periodo (Filgueiras; Antunes,
2020).

A respeito disso, de acordo com Oliveira (2021), predomina entendimento de que as
modificacOes oriundas dessa forma de trabalho sdo benéficas para o trabalhador porque, dentre
outros motivos, autorizaram a reducdo das limitacdes de oferta de servicos especializados por
dificuldades geogréaficas, favorecendo também a procura por fontes de renda pelos
trabalhadores, independentemente de onde residam.

Defende-se ainda que as plataformas possibilitaram uma maior conexdo e
comunicagdo entre 0s provisores de servi¢os e 0s consumidores, tornando a relacdo mais facil.
Além disso, diante da auséncia de compromisso formal de continuagdo da admissdo dos
servigos, as empresas provedoras argumentam que os trabalhadores tém liberdade para
desempenharem as tarefas quando e onde quiserem (Oliveira, 2021).

Kalil (2019) argumenta que os ambientes de trabalho das plataformas digitais sdo mais
atrativos porque adequam-se a diferentes estilos de vida, sem a austeridade dos empregos

tradicionais, viabilizando, dessa forma, a conservacdo de mais de um emprego. Além disso,
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alega-se que essa modalidade de trabalho é apenas um modo de angariar renda extra ou, ainda,
usar o tempo livre para fazer dinheiro.

Em contrapartida, Filgueiras e Antunes (2020) afirmam que os aplicativos e demais
plataformas digitais estabelecem, na maioria das vezes, o titulo de autbnomo para o trabalhador,
0 qual é remunerado por demanda ou por periodo de tempo, sem nenhuma garantia de jornada
e de salario, o que gera implicacGes relevantes na gestdo e no controle da forca de trabalho,
diante da falta de compromisso expresso de continuidade.

De acordo com Cordeiro (2019), no trabalho por aplicativo, ndo é possivel prever o
acionamento, por isso os trabalhadores acabam ficando sempre préximos aos seus aparelhos,
conectados, para que possam aceitar as ofertas que aparecerem. Ou seja, 0s trabalhadores
acabam permanecendo sempre a disposicdo. Além disso, todas as atividades do trabalhador séo
registradas, o que possibilita a monitoracdo constante de seu desempenho.

Apesar disso, Kalil (2019) explica que a execucdo de atividades econdmicas por
aplicativo ou outra plataforma digital constitui-se uma das manifesta¢cbes mais evidentes da
evolucdo tecnoldgica do mundo digital, facilitando indmeros processos, dentre 0s quais
encontra a troca de produtos e servigos, tanto entre pessoas, quanto entre pessoas e empresas.
E resultado de um modelo disponibilizado pelos reflexos em rede da digitalizacdo, estando
intrinsecamente relacionado o mundo fisico, com uma abordagem direcionada para o ganho
financeiro e a transformacéo da economia.

Destarte, Amorim e Moda (2020) afirmam que esses mecanismos de execucao do
trabalho sdo decorrentes do avanco tecnoldgico e proporcionam beneficios, como a diminuicéo
dos gastos com transacdes, a maior disponibilidade de dados acerca do comportamento dos
fornecedores e consumidores (devido ao sistema de avaliacdo presente nas plataformas), a
presenca de mecanismos de protecdo contra fraudes (trazendo mais seguranca e confianca nas
transacOes) e, por fim, a facilidade de utilizacdo, ja que basta ter acesso a um celular ou
computador para realizar as negociagoes.

Dessa forma, conforme afirma Oliveira (2019), as empresas que proporcionam o
trabalho por aplicativo, especialmente a Uber, visam manter um distanciamento aparente para
com o trabalhador, utilizando a interag&o exclusiva por meio da plataforma e sem restrigcdes
temporais, de modo que o trabalhador apenas utilizara a plataforma para prestar servigos e obter
0 lucro pretendido. Em outras palavras, as empresas atuam apenas como intermediarias de
relacOes entre trabalhadores e usuérios e ndo como empregadoras.

Contudo, asseveram Filgueiras e Antunes (2020) que, apesar da narrativa que sustenta

que essa nova modalidade de organizacdo do trabalho é benéfica e contemporanea, baseada nas
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ideias de autonomia, liberdade e facilidade, a realidade do mundo do trabalho tem demonstrado
que h&a muito mais problemas do que solu¢des no mundo real.

De acordo com Antunes (2020), no discurso do patrdo de si mesmo, as promessas de
um servico que pode ser fornecido de forma autdbnoma e adaptavel representam um
acobertamento de uma relagdo empregaticia que foi modernizada por um aparato tecnoldgico
aparentemente impessoal, todavia classica em seus termos, assim como tantas outras que
surgiram ao longo da historia do sistema capitalista.

Nesse sentido, Martins et al. (2023) aduz que o trabalho por plataformas tem se
transformado em um novo tipo de exploracdo desregulamentada da forca de trabalho humana,
sendo que, ao mesmo tempo em que beneficia a producdo de milhares de trabalhadores, também
retira dessa categoria o direito a protecdo legal. Por isso, o termo uberizagdo visa caracterizar
esse método precario de exploracéo da forca de trabalho humana que se baseia nas plataformas,
como forma de homenagear o modus operandi da gigante Uber, a qual expandiu fronteiras
dentro da logica do trabalho de plataformas.

Diante disso, conforme adverte Franco (2020), existem varios fatores que contribuem
para esse processo de precarizacdo laboral, incluindo a transferéncia de custos e riscos do
trabalho aos trabalhadores, jornada excessiva, salarios muito baixos, tempo de jornada ndo
remunerado, instabilidade, auséncia de seguridade social e o enquadramento do trabalhador
como um profissional amador, contrariando ao ideal de um empreendedor para fins de legitimar
o status de informalidade ao qual o prestador do servico € submetido.

Nessa seara, Moreira (2022) afirma que a uberizacdo consolida a transicdo do
trabalhador para uma posicdo de auto gerente subordinado, todavia, denominado de
empreendedor ou autdbnomo. Mas, na verdade, ndo passa de uma estratégia de convencimento
a qual tem atraido milhares de pessoas, muitas das quais em situacdes vulneraveis, para
participar de projetos que sustentam a premissa de que o retorno financeiro depende
exclusivamente do trabalhador.

No Brasil, a situacdo dos trabalhadores por aplicativo tem provocado discussdes
trabalhistas acerca da urgéncia de reconhecer o vinculo de emprego desse grupo de pessoas, em
contraste com a aparente impossibilidade de regularizar esses trabalhadores precéarios. Diante
disso, o topico adiante versa sobre a natureza juridica do trabalho por aplicativo, com foco na

jurisprudéncia brasileira conforme entendimento adotado em decis6es judiciais recentes.

4 NATUREZA JURIDICA E REGULACAO DO TRABALHO POR PLATAFORMA A
LUZ DA JURISPRUDENCIA
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O presente topico analisa a natureza juridica do vinculo entre o trabalhador e a empresa
proprietaria do aplicativo. Para averiguar a existéncia de vinculo empregaticio, emprega-se a
tradicional identificacdo dos cinco elementos do contrato de trabalho, que segundo Martinez
(2020) s&o a pessoalidade, a onerosidade, a ndo assuncéo dos riscos da atividade pelo prestador,
a ndo eventualidade e a subordinag&o.

O primeiro elemento a ser analisado € o da onerosidade, a qual resulta do fato de que
a prestacdo do servico de transporte é realizada pelo motorista com a finalidade de angariar uma
contraprestacéo, qual seja, a remuneracgéo pela corrida executada. Contudo, a peculiaridade da
situacdo se mostra no fato de que o preco da corrida é definido, de maneira unilateral, pelo
algoritmo do aplicativo, que é programado apenas pela empresa responsavel pelo aplicativo
(Kalil, 2020).

Ademais, a forma de pagamento é escolhida unilateralmente e depende,
imperiosamente, do adimplemento prévio pelo cliente a plataforma, de modo que o servico
prestado € adimplido diretamente a empresa que €, na pratica, a verdadeira detentora do lucro
sobre a atividade econémica e que, de acordo seus critérios quantitativos préprios, repassa uma
quantia para o motorista (Kalil, 2020).

O segundo elemento é da pessoalidade, presente na relacdo juridica existente entre
empresa dona do aplicativo e 0 motorista, uma vez que somente o trabalhador devidamente
registrado na conta da plataforma pode, em conformidade com as diretrizes lhes repassadas
previamente, executar a entrega ou o transporte do passageiro (Beltramelli Neto; Costa, 2023).

Diante disso, ao realizarem os cadastros nos aplicativos, os motoristas tém seu perfil
avaliado pela empresa, que o faz de acordo com suas proprias imposi¢des. Além disso, se 0
motorista descumprir a prestacdo pessoal dos servigos pode ser punido pela empresa, deixando
evidente o poder disciplinar caracteristico de uma relacdo empregaticia estudada a partir da
tradicional concepc¢éo de subordinacéo (Beltramelli Neto; Costa, 2023).

De acordo com Kalil (2020), a admissdo dos riscos da atividade econdmica €
manifestamente feita pela empresa dona do aplicativo, tendo em vista que fiscaliza e gerencia
o funcionamento dos pregos e descontos, bem como é responsavel pelo recebimento integral
dos servigos prestados, de modo que o motorista € apenas um receptor e executor de ordens, a
ser pago posteriormente, na forma de repasse, conforme critérios e percentuais variaveis, ao
arbitrio do algoritmo do aplicativo digital.

No que refere-se ao elemento da né&o eventualidade, de acordo com a 42 Turma, do

Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 3% Regido, € caracterizado quando ha a prestagédo
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continua da atividade pelo trabalhador, durante o lapso temporal que mantem seu cadastro na

plataforma, conforme ementa:

RELACAO DE EMPREGO. TRABALHO INTERMEDIADO POR
PLATAFORMAS DIGITAIS. SUBORDINACAO ALGORITMICA. PODER
DIRETIVO E DISCIPLINAR. [...] 3. A ndo eventualidade, apreciada pelo prisma
do caso concreto, ficou caracterizada pela prestacdo continua de servigos pelo
autor, no periodo em que se manteve vinculado a demandada (ressalte-se que a
caracterizacdo do requisito se da também pela imprescindibilidade da atividade
laborativa do obreiro - teoria da fixacdo aos fins do empreendimento [...] 7. Recurso
ordinario do autor conhecido e provido para declarar o vinculo de emprego entre autor
e aré (Brasil, 2022a — grifo nosso).

No entanto, quanto a presenca de subordinac¢do, elemento fundamental para discernir
uma relacéo de trabalho em sentido lato de uma relacdo de emprego, ha controvérsias, inclusive
havendo decisdo da 5% Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) negando a existéncia do
vinculo empregaticio entre motoristas e empresas donas de aplicativo de transporte, devido a

auséncia de subordinagéo, veja-se:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017. VINCULO DE
EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA
Conforme ja exposto na decisdo agravada, os elementos constantes dos autos revelam
a inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista a autonomia no
desempenho das atividades do autor, a descaracterizar a subordinagéo. Isso
porque é fato indubitivel que o reclamante aderiu aos servicos de intermediacao
digital prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece
interface entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos. E,
relativamente aos termos e condigdes relacionados aos referidos servigos, esta Corte,
ao julgar processos envolvendo motoristas de aplicativo, ressaltou que o motorista
percebe uma reserva do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuério. O
referido percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo como
bastante a caracterizacdo da relagdo de parceria entre os envolvidos, uma vez
gue o rateio do valor do servico em alto percentual a uma das partes evidencia
vantagem remuneratdria ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes.
Ante a improcedéncia do recurso, aplica-se a parte agravante a multa prevista no art.
1.021, § 4°, do CPC. Agravo ndo provido, com imposi¢do de multa (Brasil, 2021a —
grifo nosso).

Observa-se, portanto, entendimento pela ndo subordinacdo do motorista perante a
empresa detentora do aplicativo, a qual constitui-se, na verdade, uma intermediadora do servigo
prestado; ndo havendo dependéncia pelo motorista, tampouco controle imposto pela empresa;
ademais, como os valores percebidos sdo “equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo
usuario”, resta caracterizada uma relagdo de parceria e ndo de subordinagdo (Brasil, 2021a).

Segundo Kalil (2020), a jurisprudéncia vem entendendo que ha uma ampla

flexibilidade do trabalhador para definir sua jornada de trabalho, podendo decidir o horario que
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trabalha e o tempo que permanece conectado na plataforma para prestar seus servigos. Nesse
sentido, decisdo da 4 Turma do TST:

RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO ENTRE O
MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA DA
PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE
SUBORDINACAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA  JURIDICA
RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO [...] 3. Em relagéo as novas formas
de trabalho e a incorporacdo de tecnologias digitais no trato das relacGes
interpessoais - que estao provocando uma transformacéo profunda no Direito do
Trabalho, mas carentes ainda de regulamentacdo legislativa especifica - deve o
Estado-Juiz, atento a essas mudangas, distinguir os novos formatos de trabalho
daqueles em que se estd diante de uma tipica fraude a relagdo de emprego, de
modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais no aféd de aplicar
regras protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse
contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relagdo existente entre a Uber e
0s motoristas que se utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos seus servi¢os
de transporte, tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigagdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do
aplicativo, estando a cargo do profissional definir os dias e a constancia em que ira
trabalhar; b) quanto & subordinacdo juridica, a par da ampla autonomia do
motorista em escolher os dias, horarios e forma de labor, podendo desligar o
aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender necessario, sem
nenhuma vinculacéo a metas determinadas pela Uber ou san¢6es decorrentes de
suas escolhas, a necessidade de observancia de clausulas contratuais (v.g.,valores a
serem cobrados, cddigo de conduta, instrugcdes de comportamento, avaliagdo do
motorista pelos clientes), com as correspondentes san¢des no caso de descumprimento
(para que se preserve a confiabilidade e a manutengdo do aplicativo no mercado
concorrencial), ndo significa que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo
motorista, reforcando a convicgdo quanto ao trabalho autbnomo a incluséo da
categoria de motorista de aplicativo independente, como o motorista da Uber, no
rol de atividades permitidas para inscricdo como Microempreendedor
Individual - MEI, nos termos da Resolucéo 148/2019 do Comité Gestor do Simples
Nacional; ¢) quanto a remuneragdo, o carater autbnomo da prestacdo de servicos se
caracteriza por arcar, 0 motorista, com os custos da prestacdo do servi¢o (manutencéo
do carro, combustivel, IPVVA), caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros,
multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da
plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em alguns casos), além
de os percentuais fixados pela Uber, de cota parte do motorista, entre 75% e 80% do
pre¢o pago pelo usuario , serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relacdo de parceria entre os envolvidos. 5. J& quanto a
alegada subordinagdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos
juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam
em novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado concorrencial
atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas situagdes em que
ndo se constata nenhuma fraude, como € o caso das empresas provedoras de
aplicativos de tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da
conducdo com o motorista credenciado, sendo o servigo prestado de motorista,
em si, competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que
propde o dispositivo. 6. Assim sendo, ndo merece reforma o acérddo regional que
ndo reconheceu o vinculo de emprego pleiteado na presente reclamacgdo, sob o
fundamento de auséncia de subordinagdo juridica entre o motorista e a empresa
provedora do aplicativo Uber . Recurso de revista desprovido (Brasil, 2021b — grifo
Nosso)

Verifica-se que algumas turmas do TST entendem que as relacGes de trabalho estdo
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sendo transformadas com os avancos tecnoldgicos, inclusive, fazendo surgir novas modalidades
de labor, de modo que devem ser levados em consideracdo novos paradigmas sociais e
econbmicos, na andalise do vinculo empregaticio, especialmente no que refere-se a
subordinacdo; ndo cabendo a aplicacdo do conceito de relacdo empregaticio a essas novas
formas de trabalho, possibilitadas pelas transformacGes tecnolégicas (Brasil, 2021b).

Dessa forma, a auséncia do elemento da subordinacdo faz com que seja a relagéo
classificada como uma nova modalidade de trabalho e, por isso, ndo se aplica os parametros
previstos pela CLT que, inclusive, é criticado por Tribunais que os consideram anacrénicos e
antagonicos as transformacdes da nova era digital, principalmente diante do crescimento dos
custos de producéo pela garantia de direitos trabalhistas. No entanto, apesar de criticar a teoria
da CLT, os Tribunais aplicam-na aos casos concretos justamente para afirmar que ndo ha
relacdo empregaticia (Kalil, 2020).

No entanto, conforme salienta Beltramelli Neto e Costa (2023), a anédlise da
jurisprudéncia na averiguacdo quanto a presenca da subordinacdo e até mesmo da ndo
eventualidade na prestacdo de servigos por aplicativo, tem sido simpléria, e ndo se aprofunda
no exame da liberdade de prestacdo de servi¢os e autonomia supostamente exercida pelos
motoristas. Porque, na verdade, a empresa dona do aplicativo tem possibilidade de controlar
todos os servigos prestados, bem como a frequéncia da prestacdo pela propria plataforma e,
outrossim, se ndo houver demanda, o trabalhador néo recebe, fato que néo lhe autoriza angariar
renda que seja compativel com os custos de sua existéncia.

Logo, hd uma necessidade econémica de sobrevivéncia que, assim como em qualquer
relacdo de trabalho, diminui ou extingue o poder de autonomia do motorista acerca do momento
de prestar ou ndo o servico, necessidade tal que, no fim, analisada de forma ampla, autoriza a
conclusdo que a empresa detentora utiliza-se de tal caréncia para providenciar-se
economicamente, assim, sobre a intensidade do trabalho realizado, é criado um véu opaco de
falsa liberdade de decisdo do trabalhador que depende da venda da forca de trabalho para
sobreviver (Marx, 2017).

Dessa forma, conforme asseveram Beltramelli Neto e Costa (2023), o fato de as formas
juridicas de tutela do trabalho sofrerem influéncia manifesta dos avancos tecnoldgicos, bem
como da organizacdo social de cada época, que os arts. 2° e 3° da CLT, por terem sido
elaborados na década de 1940, devem ser tidos como, imperiosamente, antagonicos com as
modalidades de trabalho da contemporaneidade, cujo significativa parcela séo oriundas dos
progressos tecnoldgicos da era digital.

Em contrapartida, Kalil (2020) defende que o regime celetista, no que diz respeito a
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caracterizagdo da relacdo empregaticia, mesmo sob a influéncia do entendimento comum que
se estabeleceu acerca de seus componentes estruturais, ndo ha limitacdo quanto ao contetdo da
concepcao de subordinacao, possibilitando sua analise e aplicacdo em relacdo as novas formas
de trabalho.

Né&o obstante, a aplicagdo dessa técnica de interpretacdo juridica pode obscurecer a
realidade evidente. N&o € necessario a presenga de um severo controle por pessoa especifica,
uma vez que ja ha um mecanismo complexo e estruturado de controle de valores, jornada,
remuneracdo e até mesmo previsdo de punicGes, administrado por algoritmos, exercendo a
tipica funcdo do empregador em todas as suas nuances (diretiva, regulamentar e disciplinar).
Logo, a subordinacao existe e é desempenhada, de forma imediata, pela inteligéncia artificial
e, de forma mediata, pelas pessoas que programam os algoritmos desempenhados pela
plataforma (Beltramelli Neto; Costa, 2023).

Sobre a temética, destaca-se o disposto no paragrafo Unico do art. 6° da CLT, que diz:
“[...] Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam,
para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio” (Brasil, 1943). Portanto, ndo ha impedimento ou embaraco
hermenéutico, no que diz respeito a legislacdo, para que o vinculo de emprego de motoristas
com as empresas donas de aplicativos seja reconhecido, em consonancia com os arts. 2°, 3° e
6°, paragrafo unico, da CLT (Brasil, 1943).

Corroborando este entendimento, decisdo da 8 Turma, do TRT da 32 Regido:

RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO.
TRABALHADOR AUTONOMO. MOTORISTA DE APLICATIVO. Na linha de
compreensdo firmada pelo grupo de estudos "GE Uber" instituido pelo Ministério
Publico do Trabalho, "na analise da existéncia da subordinacéo, deve ser dada
énfase ndo na tradicional forma de subordinagdo, na sua dimensdo de ordens
diretas, mas a verificagdo da existéncia de meios teleméticos de comando,
controle e supervisdo, conforme o paragrafo tnico do art. 6° da Consolidacéo das
Leis do Trabalho; (...) em respeito a vedacdo do retrocesso social, conclui-se este
estudo afirmando-se que as novas relagdes que vém ocorrendo através das empresas
de intermediacdo por aplicativos, apesar de peculiares, atraem a plena
aplicabilidade das normas de protecéo ao trabalho subordinado, autorizando o
reconhecimento de vinculos empregaticios entre os trabalhadores e as empresas
intermediadoras"”. Nestes casos é inequivoco que a empresa atua como verdadeira
fornecedora de servico de transporte e é responsavel pela eleicdo dos condutores
(motoristas), sendo que a inexisténcia de exclusividade, por si s6, ndo obsta o
reconhecimento da relacdo empregaticia. Uma vez incontroversa a prestacdo de
servigos habituais e a integracdo do reclamante na dindmica produtiva da ré,
caracterizando o que a doutrina moderna denomina de subordinacéo estrutural, impGe-
se conferir ao apelo provimento para declarar a existéncia de vinculo empregaticio
com a reclamada, na fungéo de motorista (Brasil, 2022b),

Observa-se que a 8% Turma do Tribunal entende que as novas formas de trabalho

64



viabilizadas pelos avangos tecnoldgicos ndo impedem o reconhecimento da natureza juridica
de vinculo empregaticio entre trabalhador e empresa detentora do aplicativo, podendo ser
visualizado o elemento da subordinacdo pelos mecanismos de controle utilizados pela
plataforma, em consonancia com o disposto no art. 6° da CLT (Brasil, 2022b)

Importante trazer destaque para a deciséo da 82 Turma, do TRT da 42 Regi&o, in verbis:

UBER E RELACAO DE EMPREGO. MASCARA DE VINCULO. FRAUDE
POR MEIO DE ALGORITMOS. A chamada uberizacdo das relagdes de trabalho [...]
no capitalismo de plataforma [...] trabalho digital, etc., operam figuras derivadas da
quarta revolucdo industrial [...] que pretensamente criariam *‘novas formas™ de
relagbes de trabalho quando, na verdade, os elementos que as compdem s&o
exatamente os mesmos de uma relacdo de emprego, escamoteados por nomes
pomposos (normalmente estrangeiros), que transmudam a figura do empregador no
"facilitador”, "gestor" ou "aproximador de pessoas"; a figura da pessoa
trabalhadora no individuo microempreendedor de si mesmo ou no auténomo,
gue pretensamente ndo precisa ""bater ponto™ e ndo tem "'patrdo’, mas cuja
sobrevivéncia depende da prestacdo de servigos por longos periodos
(normalmente acima de 10 horas de trabalho ao dia), sete dias por semana, trinta
dias por més e doze meses por ano, sem direito a adoecer (ndo ha recolhimento
previdenciario), sem férias, sem décimo terceiro, sem FGTS, sem nenhuma
garantia, cuja avaliacdo e cobranca é feita pelo usuario da plataforma e
repassada instantaneamente pelo algoritmo (o controle e a subordinacio séo
mais eficazez do que na relacdo de trabalho tradicional). Portanto, sé o que muda
¢ a mascara, a fraude emprestada e aperfeicoada pelo algoritmo que tenta (e muitas
vezes com sucesso), confundir as pessoas para elidir o respeito aos Direitos Humanos
do Trabalho e descumprir a legislacdo social. Obviamente, a forma de prestacdo de
servicos ndo desnatura a esséncia da relacdo de emprego, fundada na exploracéo
de trabalho por conta alheia, pois os meios de producdo continuam na
propriedade da plataforma. Por outras palavras, ndo h4 nada de novo nisso, a ndo
ser 0 novo método fraudulento de engenharia informética para mascarar a relagéo de
emprego. Sentenga reformada e vinculo empregaticio reconhecido [...] (Brasil,
2021c).

Vé-se que, na decisdo supratranscrita, o Tribunal foi ainda mais além ao afirmar que
ndo se tratam de novas formas de trabalho, uma vez que as relacbes possuem 0S mesmos
elementos que que caracterizam uma relagcdo de emprego, porém, mascarados por termos que
tentam esconder a figura do empregador, com a falsa alegagéo de que o trabalhador € auténomo,
enquanto este, para sua subsisténcia, precisa prestar seus servi¢os por longos periodos, até
mesmo maior que o empregado comum, todavia, sem receber quaisquer das verbas percebidas
por um trabalhador registrado (Brasil, 2021c).

Isto posto, diante do dissenso jurisprudencial quanto a natureza juridica do trabalho
por aplicativo, uma vez que alguns reconhecem o vinculo empregaticio, com a presenca dos
cincos elementos caracterizados da relacdo de emprego, enquanto outros, inclusive o proprio
TST, divergem de tal entendimento, sob a alegacdo de que ndo ha subordinacdo e que o

trabalhador € autdnomo, tratando-se de uma nova modalidade de trabalho gerida pela
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flexibilidade propiciada pelos avancos tecnoldgicos, a problemética chegou até ao Supremo
Tribunal Federal (STF).

O ministro Alexandre de Moraes, ministro do STF, relator da Reclamacdo n.
59.795/MG, ao decidir monocraticamente a controvérsia, anulou a decisdo do TRT da 3% Regido
que havia reconhecido o vinculo empregaticio de um motorista de aplicativo, firmando o
entendimento de que a relacdo entre o motorista de aplicativo e a plataforma é semelhante a
situacdo prevista na Lei n. 11.442/2007, a qual versa acerca do transportador autbnomo,
proprietario de vinculo préprio, cuja relagdo tem natureza comercial. Assim sendo, 0 Supremo
afirmou que a Justica Comum, e ndo a Justica do Trabalho, é juizo competente para julgar as
disputas relacionadas ao trabalho por aplicativo (Brasil, 2023).

Inclusive, é importante ressaltar que o julgado afirmou que a decisdo recorrida violava
o0 entendimento ja firmado pelo STF, em variados precedentes, no sentido de permitir outras
formas de trabalho diversos da estrutura tradicional empregaticia prevista na CLT. Nesse
sentido, o ministro fez mencdo a seguinte decisdo do Ministro Roberto Barroso, na Reclamacéo
n. 56.285/SP, em 2022:

[...] Considero, portanto, que o contrato de emprego ndo é a Unica forma de se
estabelecerem relagdes de trabalho. Um mesmo mercado pode comportar alguns
profissionais que sejam contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e outros profissionais cuja atua¢do tenha um carater de eventualidade ou
maior autonomia. Desse modo, sdo licitos, ainda que para a execucdo da atividade-
fim da empresa, os contratos de terceirizacdo de méo de obra, pareceria, sociedade e
de prestacéo de servigos por pessoa juridica (pejotizacdo), desde que o contrato seja
real, isto ¢, de que ndo haja relagdo de emprego com a empresa tomadora do servico,
com subordinacgdo, horério para cumprir e outras obrigagOes tipicas do contrato
trabalhista, hipdtese em que se estaria fraudando a contratagdo (Brasil, 2022 apud
Brasil, 2023 — grifo nosso).

O STF tem reforcado o entendimento de que o contrato de emprego ndo € a Unica
forma de regulacéo das relagdes de trabalho, como explicitado pelo ministro Roberto Barroso.
Segundo ele, existem outras modalidades de contrato validas, como terceirizacdo e prestacéo
de servico autbnomo, desde que ndo haja fraude na relacdo de trabalho (Brasil, 2022 apud
Brasil, 2023).

Predomina, assim, no ambito dos tribunais superiores brasileiros, a tese de que a
relacdo juridica entre trabalhadores e plataformas ndo é empregaticia. As plataformas seriam
consideradas meras intermediarias tecnolégicas entre o trabalhador e o consumidor final,
inexistindo subordinacdo juridica nos termos exigidos pelo artigo 3° da CLT. Argumenta-se que
os trabalhadores desfrutariam de flexibilidade e autonomia, podendo se conectar no aplicativo

quando desejarem, além de poderem oferecer servicos para diversas plataformas, distanciando-

66



se do emprego fixo (Campos; 2021; Kalil, 2020).

No entanto, criticos desse entendimento alertam que a aparente autonomia encobre
uma subordinacdo estrutural e uma situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Diversos
estudos académicos (Filgueiras; Antunes, 2020; Oliveira, 2021; VVosgerau; Comar, 2019) tém
sustentado que os motoristas e entregadores de aplicativos estdo inseridos no processo
produtivo das empresas de plataforma de forma similar a empregados, devendo ser aplicadas
as normas de protecdo do trabalho. Os criticos destacam que a recusa em reconhecer o vinculo
gera um vacuo de direitos: os trabalhadores de plataforma ficam sem garantias de salario-
minimo, férias, descanso semanal remunerado, cobertura previdenciaria, protecdo em caso de
acidentes de trabalho, entre outros. Trata-se, segundo tais analises, de um fenémeno de
“precarizacao por desprotecdo”, no qual as inovagdes tecnologicas sdo utilizadas para driblar a
legislacdo trabalhista e transferir os riscos do negocio integralmente aos trabalhadores
(Antunes, 2020).

Diante desse embate, vém surgindo propostas legislativas e regulatérias. O Projeto de
Lei Complementar (PLP) 12/2024, que tramita no Congresso Nacional, busca regulamentar os
servicos de aplicativo de transporte de passageiros e propde o reconhecimento formal dos
motoristas como trabalhadores autdnomos, afastando o vinculo empregaticio. Segundo o texto
da proposta, o exercicio da atividade por motoristas ndo gera vinculo de emprego com a
operadora do aplicativo, desde que ndo haja exclusividade, exigéncia de tempo minimo ou
habitualidade (Brasil, 2024).

Diante desse cenario, hd uma clara tendéncia de desvinculacdo do trabalho por
aplicativo da CLT, consolidando um modelo de atividade econdmica baseada em contratos
civis-comerciais, em vez de contratos trabalhistas tradicionais. No entanto, essa abordagem gera
preocupacfes quanto a precarizacdo das relacbes laborais, a medida que trabalhadores
continuam sem garantias minimas e direitos sociais basicos (Coutinho, 2020).

De acordo com Vosgerau e Comar (2019), o direito ao trabalho digno deve sempre
respeitar as condi¢cdes minimas para que a dignidade do trabalhador seja respeitada. No entanto,
apesar disso, a regulacéo das relagGes trabalhistas do trabalho por plataforma parece caminhar
em sentido contrario, ante ao surgimento e crescimento de trabalhos precéarios e,
consequentemente, a flexibilizacdo da salvaguarda conferida ao trabalhador pelo Estado.

Assim, cada vez mais sdo estimuladas atividades laborativas cada vez menos dignas,
tanto pela forma como séo desempenhadas, como pela maneira como sdo remuneradas. Sendo
assim, trabalhos que ndo garantam ou relativizam os direitos trabalhistas basicos como férias,

repouso, intervalos e outros, violam a dignidade do trabalhador, atingindo seus direitos de
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personalidade, como a salde e a integridade fisica, impedindo-os de viver uma vida digna e
saudavel (Moreira, 2022).

Dessa forma, Vosgerau e Comar (2019) salientam que o modelo de servico
desempenhado sob demanda de aplicativo, quando considerado que ndo ha configuracdo de um
vinculo empregaticio entre a plataforma e o motorista, acaba dando forma a um trabalho
precario, visto que retira os direitos basicos do trabalhador, afetando diretamente sua dignidade,
bem como o direito ao trabalho digno, na medida em que nédo é assegurado ao trabalhador o
minimo existencial.

Nessa feita, € importante ter em mente que esses servicos prestados pelas plataformas
nédo sdo simplesmente mercadorias. As empresas de aplicativo, portanto, devem proporcionar
aos trabalhadores os direitos minimos previstos para fins de garantir alimentacédo, dignidade e
melhoria social. Téo relevante quanto a existéncia de trabalho, é o devido cumprimento da
garantia de trabalho digno, evitando-se o retrocesso social e assegurando a dignidade da pessoa

humana, com dbice a precarizacdo de tais servicos laborais.

5 CONCLUSAO

Ante o exposto, verifica-se que o crescimento do trabalho por plataformas digitais
efetivamente impacta a regulagdo das relacOes laborais de forma a contribuir para a
desestruturacdo dos direitos trabalhistas. O entendimento jurisprudencial predominante aponta
gue os avangos tecnoldgicos estdo mudando as relacdes de trabalho, criando formas novas de
labor que ndo se encaixam nas categorias existentes. Assim, considera-se que 0 contexto da
atualidade social e juridica exige uma analise diferenciada dessas novas modalidades de
trabalho, de modo que o conceito de relacdo de emprego previsto na CLT ndo precisa
necessariamente ser aplicado a elas, podendo enquadra-las em outras classificacdes (como
trabalho autdbnomo).

Entretanto, embora se sustente a tese de que essas novas formas de trabalho sdo
modernas e baseadas em ideais de autonomia, liberdade e flexibilidade, a realidade observada
mostra mais complicagdes do que solugGes. Se por um lado, 0 modelo proporciona ocupagéo e
renda a milhares de pessoas; por outro, retira dos trabalhadores a protecéao legal conferida a uma
relacdo empregaticia formal. Em consequéncia, apesar de firmado, nos tribunais superiores, o
entendimento de inexisténcia de vinculo de emprego entre motoristas e plataformas —
aplicando-se analogicamente a Lei n.° 11.442/2007 aos transportadores “parceiros” —, ndo se

pode negar que tal enquadramento resulta em precarizagéo.
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Por fim, 0 modelo de trabalho gerido por algoritmos nas plataformas digitais, da forma
como vem sendo praticado, enfraquece a efetividade da protecao juridica trabalhista. O impacto
sobre os direitos laborais é significativo, evidenciado pela falta de garantias como salario-
minimo, jornada regulada, beneficios e seguridade social para esses trabalhadores. H4, portanto,
um desequilibrio entre a modernizacdo das relacfes de trabalho e o sistema juridico vigente.
Para enfrentar esse desafio, entende-se pela necessidade de elaboragdo de uma legislagdo

especifica que abranja o trabalho em plataformas, garantindo um patamar minimo de protecéo.
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