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X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI —
MONTEVIDEU

DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONCORRENCIA

Apresentacdo

Texto de Apresentacéo do Grupo de Trabal ho:
DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA |

E com grande satisfagio que avaliamos os trabalhos selecionados para o GT DIREITO,
INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA |, a coordenago do
GT foi composta pelos Professores Doutores Virginia Susana Bado Cardozo da Universidad
De La Republica— UDELAR, Felipe Chiarello de Souza Pinto da Universidade Presbiteriana
Mackenzie — MACK/SP e Viviane Coélho de Séllos Knoerr do Centro Universitario Curitiba
—UNICURITIBA, gue subscrevemos esta apresentacao.

O GT reuniu contribuic¢des significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do direito intelectual e concorrencial, refletindo a complexidade e a dindmica do
ambiente juridico contemporaneo.

Os artigos agui apresentados oferecem uma analise critica e inovadora sobre temas variados e
atuais. A diversidade dos temas abordados demonstra a amplitude e a profundidade das
pesquisas realizadas, tanto no Brasil quanto no Uruguai, contribuindo para o avango do
conhecimento e para a préticajuridica.

Ordem de Publicac&o dos artigos:

1. A BUSCA PELA PROTECAO DE DADOS SENSIVEISEM AMBITO HOSPITALAR

2. FAN FICTION: EN BUSQUEDA DE SU AMBITO DE LEGALIDAD

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASPECTOS REGULATORIOS

4. NOVAS TECNOLOGIASE O ACESSO A JUSTICA



5. O MODELO ONE-STOP SHOP COMO SISTEMA DE GESTAO DOS DIREITOS
AUTORAIS MUSICAISNO BRASIL

6. PRIVACIDADE E DADOS NA ESFERA DIGITAL

7. REGISTRO CIVIL: DO SURGIMENTO AS INOVACOES DAS PRIMEIRAS
DECADAS DO SECULO XXI

8. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: TRADE-OFF ENTRE
EFICIENCIA EETICA

9. VALORACAO DE TECNOLOGIAS: DESAFIOS NO CONTEXTO DO EXERCITO
BRASILEIRO

As apresentacdes contextualizaram os artigos e destacaram a importancia de cada um dos
temas para o avancgo do direito e para a cidadania e uma sociedade sustentavel, promovendo
um debate enriquecedor entre os participantes, verificada a grande participacdo de
pesqguisadores de varios estados brasileiros e especialmente, dos nossos anfitrides uruguaios,
com o envolvimento notével de professores, pds-graduandos e alunos de graduacdo, que
compartilhando maneiras de enfrentar os problemas levantados, nos presenteiam com textos
de recomendada |eitura.

Agradecemos ao seleto grupo que conosco integrou o GT DIREITO, INOVACAO,
PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA I, no CONPEDI internacional
2024, ocorrido na reconhecidamente respeitada e acolhedora UDELAR, em seus 175 anos.

Montevidéu, setembro de 2024.

Os coordenadores



TECNOLOGIASDIGITAISNA ADM IANISTRACAO PUBLICA: TRADE-OFF
ENTRE EFICIENCIA EETICA

DIGITAL TECHNOLOGIESIN PUBLIC ADMINISTRATION: TRADE-OFF
BETWEEN EFFICIENCY AND ETHICS

M ateus Rodarte de Carvalho 1

Resumo

A transformacdo digital tem impactado a administracdo publica significativamente, com a
aplicacdo de Inteligéncia Artificial de algoritmos revolucionando a prestagdo de servigos
publicos, desde a andlise de dados para a tomada de decisdes até a automagdo dos processos
administrativos. Embora essas tecnol ogias of erecam oportunidades significativas de melhoria
na eficiéncia dos servicos, elas também levantam preocupagdes éticas, especialmente em
relacdo a transparéncia, a privacidade e a equidade. Justifica-se estudar este tema pela
necessidade de uma andlise equilibrada entre eficiéncia e ética na ado¢do de tecnologias
digitais na administragdo publica, propondo que essa modernizacdo nas politicas publicas
seja feita de maneira responsavel e sustentédvel. O objetivo principal deste trabalho é
descrever teoricamente sobre inteligéncia artificial e algoritmos e analisar comparativamente
0s principios conceituais de eficiéncia e ética na gestdo publica. Observou-se, portanto, que a
administragdo publica promove a transparéncia nos processos e decisdes tecnoldgicas e
incentive a participacdo cidadd, garantindo que as inovagfes tecnolégicas atendam aos
interesses publico e ético e, também, respondam as necessidades e as expectativas da
sociedade.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Algoritmo, Administracéo 4.0, Eficiéncia, Etica

Abstract/Resumen/Résumé

The digital transformation has significantly impacted public administration, with the
application of artificial intelligence and algorithms revolutionizing the delivery of public
services, from data analysis for decision-making to the automation of administrative
processes. While these technologies offer significant opportunities for improving service
efficiency, they also raise ethical concerns, particularly regarding transparency, privacy, and
equity. Studying this topic isjustified by the need for a balanced analysis between efficiency
and ethics in the adoption of digital technologies in public administration, proposing that this
modernization of public policies be conducted responsibly and sustainably. The main
objective of thiswork is to theoretically describe artificial intelligence and algorithms and to
comparatively analyze the conceptual principles of efficiency and ethics in public
management. It was observed that public administration promotes transparency in

1 Diretor de Programagéo Financeirado DF, Auditor de Controle Interno do DF, Economista, mestrado em
Economiado Setor Publica, doutorando em Direito no IDP
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technological processes and decisions and encourages citizen participation, ensuring that

technological innovations meet public and ethical interests and respond to the needs and
expectations of society.

Keywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Algorithm, Administration
4.0, Efficiency, Ethics
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1-) INTRODUCAO

A transformacéo digital tem impactado diversosrestoe a administracao publica ndo
€ excecdo. A aplicacao de Inteligéncia ArtificialAl e os algoritmos tém potencial de
revolucionar a forma como servi¢os publicos sastpoos, desde a andlise de dados para
tomada de decisdo até a automacgdo de processassitativos. No entanto, a adogéo dessas
tecnologias também levanta preocupacoes éticafficigivas, especialmente em relacado a
transparéncia, a privacidade e a equidade.

A adocdo de IA e algoritmos na administracdo p@blaferece oportunidades
significativas de melhoria na eficiéncia dos sarsiprestados. No entanto, é crucial que a
implementacdo dessas tecnologias seja acompanhadama reflexdo ética rigorosa,
garantindo transparéncia, protecao da privacidaetpuglade. Propomos que futuras politicas
publicas incorporem diretrizes éticas claras e meg@s de controle para assegurar que 0S
beneficios da IA sejam amplamente distribuidoseeaguriscos sejam mitigados.

A Administracdo 4.0, por outro lado, refere-se alegdo da gestdo empresarial em
resposta a transformacao digital. Ela se basempheacdo de tecnologias avancadas, como
inteligéncia artificial, automacabjg data Internet das Coisas (IoT) e analise de dados, par
melhorar a eficiéncia operacional, tomar decistas mnformadas e criar produtos e servigos
mais personalizados.

Na administracdo publica, € possivel otimizar atigal publica utilizando algoritmos
em determinadas ofertas de servi¢cos publicos naigital, mas é importante lembrar que
uma gestao tem como objetivo alcancar a eficiéa¢ambém a respeitar os principios éticos
em defesa do bem social e dos bens publicos.

O objetivo principal deste trabalho é descreveridamente sobre inteligéncia
artificial e algoritmos e analisar comparativamengeprincipios conceituais de eficiéncia e
ética na gestdo publica; visando, assim contripaia um entendimento equilibrado sobre a
aplicacdo de tecnologias digitais na administraagémica

O mundo atual esta cada vez mais complexo e imectado, em que os desafios
socioecondmicos, ambientais e politicos exigemcdas rapidas e eficazes. Nesse contexto
de tecnologia digital, a eficiéncia na administoagiblica torna-se crucial para enfrentar
problemas urgentes, como a desigualdade social gestio de crises nas sociedades
democraticas a luz da ética. A Administracdo 4.(G eeficiéncia sdo dois conceitos
fundamentais que permeiam a governanca e o funoema das sociedades contemporaneas

no mundo social e econdmico e ambos desempenhadis geggsenciais na busca por sistemas
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de governanca eficazes, efetivos e inclusivos enbiente cada vez mais digital e
competitivo.

A justificativa para a realizacdo deste artigo desha crescente digitalizacdo do
mundo, em especial da administracdo publica e naniensivo de tecnologias como IA e
algoritmos em todas as atividades do dia a dised&mu o potencial e espaco para transformar
e otimizar a gestdo publica. No entanto, a adogdsas tecnologias ndo é isenta de riscos,
atencdo e falhas, especialmente no que diz respeffoestdes éticas. A transparéncia, a
privacidade e a equidade séo preocupacdes crifiaprecisam ser abordadas para garantir
que as inovacgdes tecnoldgicas sirvam ao bem comum.

A discussdo sobre a eficiéncia e a Administracd® é.fundamental para as
organizacdes privadas e publicas que buscam senratgvantes, competitivas e responsivas
as demandas sociais de um mundo em constante omaagfio. Esses conceitos sao
essenciais para melhorar a qualidade dos servigbBcps, alocar os recursos publicos
arrecadados, promover a inovacéo tecnoldgica entijapeliticas publicas com resultados a
meédio

O meétodo utilizado neste trabalho foi a pesquisaide-descritiva com a utilizacéo
predominante de artigos cientificos e livros acadésy assim como outras publicacdes de
qualidade cientifica e técnicas disponiveis naaeaadémica. A pesquisa desenvolvida é
qualitativa e tedérica em que foram coletados epné¢ados os citados dados e as referidas
informacdes relevantes a partir dos aspectos @ekiamos artigos cientificos selecionados
para o estudo, ndo foi feita uma pesquisa empiooa levantamento e modelagem e dados.
Segundo Machado (2013) uma pesquisa ndo deve ap@nasentar os resultados, mas
também entender e conectar ao objeto estudado.

Além disso, o conceito de Administracdo 4.0, cora éanfase na eficiéncia e na
integracdo de tecnologias digitais, oferece umatopimlade para modernizar o setor publico
e oferecer servigo publico atualizado e agil. Naeto, essa modernizacdo deve ser feita de
maneira responsavel, garantindo que os princigiossénao sejam sacrificados em nome da
eficiéncia. O artigo busca fornecer uma analiselibgada e propostas concretas para que a
administracdo publica possa navegar este traddeoffnaneira eficaz, garantindo que as
inovagbes tecnoldgicas sejam implementadas de foétiea, gerencial, equacional e

sustentavel.

2-) INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ALGORITMO
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A inteligéncia artificial — IA se refere ao deselwmento de sistemas computacionais
capazes de realizar tarefas que normalmente reguenteligéncia humana, como
reconhecimento de fala, tomada de deciséo, e arddislados. Os algoritmos, por sua vez,
sdo conjuntos de instrucdes ou regras que guiaes esstemas na execucao de tarefas
especificas. No contexto da administracao publimaajcenario analisado neste artigo, a 1A e
os algoritmos sao utilizados para analisar gravdésnes de dados, automatizar processos
repetitivos e fornecensightsque podem melhorar a formulacéo e implementacgmlicas
publicas que resultara na reducdo dos gastos p&bliEssas tecnologias permitem uma
administragcdo mais proativa e eficiente, capactansl gestores publicos a tomar decisdes
baseadas em evidéncias e a otimizar a alocac&rdesos.

A ascensdo da economia digital e o poder das eagptesnoldgicas tém impacto
significativo na forma como a sociedade opera. €&3apresas tém influéncia sobre a
economia global, bem como sobre a série de integsagdciais e politicas que ocorrem online.
A natureza transnacional das atividades onlinénf&ncia das empresas tecnoldgicas criam
desafios para a regulacdo e a aplicacao das fgisci@almente no contexto de uma ordem
global em constante mudanca, (Callejon, 2022).

Os algoritmos desenvolvidos por empresas tecn@égéstdo moldando os novos
ambientes comunicativos, impactando a democracia Estado de direito. Eles néao
promovem o0 entendimento social, consenso e acongéggssarios para a estabilidade
democratica. A realidade digital ndo sO transcendémbito do direito privado em
comparacao com a realidade fisica estatal do alipgiblico, mas também distorce a cultura
constitucional. Observa-se que as grandes emptesaslogicas estdo interferindo nos
processos comunicativos, tornando-se 0s novos dwés quando se pensa 0s algoritmos
desenvolvidos por estas empresas.

A utilizacdo de algoritmos pode resultar em les@adudeitos fundamentais, como a
extracdo de dados da atividade na Internet dogiasuafetando a privacidade esegredo
das comunicacdes. Isso ocorre porque o0s algorisiosusados para processar grandes
quantidades de dados, incluindo informagfes pessioai usuarios, que podem ser usadas
para fins comerciais ou politicos sem o consentimeadequado. Além disso, 0s
algoritmos podem ser programados para discrimieeog grupos de pessoas com base
em caracteristicas como raca, género ou orientag#oal, o que viola os principios

constitucionais de igualdade e nado discriminacaartaRto, é importante que haja
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regulamentacdo adequada para garantir que ostaigersejam usados de maneira ética e
respeitem os direitos fundamentais dos usua@aslefon, 2022)

SegundoCallején (2022), a intervencdo das empresas tecnolégicagvemtos
politicos, como o referendo sobre o Brexit (0 psscede saida do Reino Unido da Uniéo
Europeia iniciado em 2017 e com previsao para temem 31 de dezembro de 2020) e
as eleicbes presidenciais dos Estados Unidos, cdestampacto dessas empresas no
cenario politico e constitucional que ocorreu deviab papel significativo que as
plataformas e algoritmos dessas empresas desemperhdisseminacéo de informacgdes
e na influéncia sobre a opinido publica. Por exemge redes sociais e outras plataformas
online sdo usadas para veicular mensagens paliticsenciar o debate publico e
direcionar a atencdo dos eleitores para determinaelmas. Essa influéncia levanta
questbes sobre a transparéncia, a responsabilielagleregulacdo das atividades das
empresas tecnoldgicas, especialmente no que geitesa protecdo da integridade dos
processos democraticos e a garantia de que asnafdes veiculadas sejam precisas e
imparciais.

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPDpveservar e reforcar
valores constitucionais fundamentais, como a amd@mdumana, a seguranca juridica e
as garantias processuais, na sociedade digitdet®efma nova forma de “humanismo
digital”, enfatizando a priorizacdo da dignidadenlama em detrimento das maquinas, da
tecnologia e da eficiéncia econdmica. Portantoapep para-constitucional do RGPD
passa pela adaptacdo e aplicacdo dos principicgtitooionais aos desafios colocados
pelo ambiente digital, nomeadamente em relacdooteqio de dados e a tomada de
decisdo automatizada, Celeste e Gregorio (2022).

Os fornecedores que desenvolvem o sistema degineia Artificial de alto risco
devem estabelecer um Sistema de Gestao da quali@&@® robusto que inclui, de maneira
sistematicaprocedimentose instrucbes detalhadas para o uso seguro e afwdA. A
parametrizacdo da documentacédo do SGQ deve abramgscricdo detalhada das técnicas e
procedimentos a serem adotados em todas as fasexldode vida do sistema de IA,
incluindo a concessao, controle da concessdo dicagdo da concessdo; as acoes
sistematicas para assegurar que o sistema de dtalesco atenda a todos os requisitos de
seguranca legal e ética com a inclusdo de auditosggulares, manutencdo preventiva e

corretiva, e procedimentos de contingéncia, (Mel.e2022, p.10).
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O SGQ deve garantir a transparéncia em todos @e$s0s, com registros detalhados
de todas as atividades e decisdes tomadas ao ttingwlo de vida do sistema de IA. Para
ISSO € necessario treinamentos e capacitacdo dageagoublicos que utilizardo a IA, ou seja,
a administracdo publica provera programas de ten#o para todos os envolvidos no
desenvolvimento e operacdo do sistema, assegupuedoompreendam os procedimentos e
técnicas exigidas em conformidade com a lei eca &0 servigo publico. A implementagéo
de sistemas de IA é crucial para garantir a segarameficacia e a confiabilidade na gestao
publica, protegendo tanto a sociedade que utilizeer publico resultado da IA quanto os
fornecedores da tecnologia digital que no gerampneerd a confiangca publica no uso de
tecnologia de inteligéncia artificial.

A digitalizacdo nos setores privado e publicos @n@ conectividade e a
produtividade, permitindo que as pessoas acesdenmicoes de forma mais rapida e facil
que, por sua vez, leva a uma maior disseminacdoodbecimento e da comunicacdo a
sociedade. A transformacgéo digital abre caminha parcriacdo de novos modelos de
negocios, impulsionando a inovacao e a competaoedem diversos setores da economia e o
surgimento do metaverso representa um universtablgaralelo conectado ao mundo fisico,
promovendo a convergéncia entre o online e o effencriando novas oportunidades de
interacdo e negocios comerciais, educacionais eopiss A evolugdo tecnoldgica cria
diferencas entre os nativos digitais (que cresceeamum ambiente tecnoldgico) e os
imigrantes digitais (que precisam se adaptar),adastio a importancia da resiliéncia virtual
para aprender e se adaptar ao mundo digital, pph023, p. 5).

A falta de transparéncia pode gerar desconfiangeeecupacdes sobre a justica e a
equidade das decisbes automatizadas, especialsmantentextos governamentais em que a
transparéncia é fundamental para a prestacao dasc@nlA pode refletir e até amplificar em
vieses presentes nos dados utilizados para alimestalgoritmos, resultando em decisdes
discriminatorias ou injustas. A falta de impardatie nos sistemas de IA pode levar a
consequéncias negativas, como discriminagao inpustaatamento desigual de certos grupos
de pessoas, 0 que é inaceitavel em contextos gowemtais. E essencial estabelecer
mecanismos claros de responsabilizacado para gataias decisdes automatizadas sejam
supervisionadas e que haja prestacdo de contas asm a@e problemas ou decisdes
inadequadas, (Vasconcelos e Santos, 2024, p. 19).

3-) ADMINISTRACAO 4.0
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A administracdo publica refere-se ao conjunto ditigas, estratégias e operacdes
conduzidas por 6rgdos governamentais para geremgarsos publicos e prestar e ofertar
servigos publicos a sociedade. Essa administragglol uma ampla gama de atividades,
desde a formulacao de politicas publicas até aeimg@htacdo, acompanhamento e controle de
programas sociais que reflete diretamente na reguitacdo de setores da economia. A
gestdo da administracdo publica tem como prinaigasdo promover o bem-estar coletivo,
garantir a justica social e assegurar a eficiénaiaitilizacdo dos recursos publicos. A ética,
transparéncia e responsabilidade séo pilares fugmntams na administracdo publica, uma vez
que essas qualidades sdo essenciais e previstagisiacdo e necesséarias para manter a
confianca dos cidadaos nas instituicdes governamseatpara garantir que os interesses da
populacao sejam prioritarios em todas as decisbasas e acdes governamentais.

As tecnologias da Administracdo 4.0 incluem autdoacrobotica, inteligéncia
artificial, internet das coisas, big data, realelalimentada, entre outras. Essas tecnologias
podem ser aplicadas em diversos setores das emptesso producdo, logistica, marketing e
atendimento ao cliente. Por exemplo, a automacéie ger utilizada para aperfeicoar os
processos produtivos, enquanto a inteligéncia@aifpode ser aplicada para analise de dados
e tomada de decisbes mais precisas. A internet cogsas pode ser utilizada para
monitoramento de equipamentos e estoques, e aadaliaumentada pode ser aplicada em
treinamentos e demonstracbes de produtos. O inmperta que as empresas identifiquem
quais tecnologias sdo mais adequadas para suassidecks e invistam em sua
implementacéo de forma estratégica.

A utilizacdo das tecnologias da Administracdo 4dno a automacédo, a robdtica e a
inteligéncia artificial, pode contribuir para a vgdo de gastos e o aumento da produtividade
nas empresas. Além disso, essas tecnologias pod&nuil erros na producao industrial, o
que também pode gerar economia de recursos. Obsergae o uso adequado dessas
tecnologias pode contribuir para a reducéo de sustatimizacdo de processos e a maior
eficiéncia das empresas, colocando-as em vantageapetitiva no mercado.

Considerando o contexto da evolugdo das tecnoladjgitais, a compreensdo da
inteligéncia artificial - IA e a internet das cas@nternet of things — IoT) colaboram para
melhorar a eficiéncia e efetividade da gestdo daagdo. Assim, a IA e a IoT na gestao da
operagdo trazem beneficios para as atividades g@aierromo: a reducdo de custos e das
taxas de defeitos, do trabalho pesado e de in@gdentkfletindo, positivamente, no
planejamento mais focado e rapido dos gestorescipesris. Além disso, essas tecnologias

contribuem para a comunicagéo entre os sistemaspessoas, melhorando os processos, 0
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planejamento e os respectivos controles, faciltamdcomando e as respostas tanto para 0s
dispositivos como para que equipes de pessoas terecas operacdes. Quando ha o
compartilhamento complexo dos dados e o uso sobamdgndas informacbes geradas,
observa-se alta eficiéncia operacional e tomadaglet#sdes mais eficazes, (Rocha e
Kissimoto, 2022).

A eficiéncia na Administracdo 4.0 é frequentemdraseada em dados. Isso significa
que as decisbes sao informadas por insights peeeisem tempo real, o que pode levar a
escolhas mais acertadas e a uma alocacdo maigz e&f@s recursos. Em um mundo
globalizado e cada vez mais digital, as empresasnga adotam praticas eficientes correm o
risco de ficar para trds e o setor publico se inohste cenério. A Administracdo 4.0 é uma
resposta necessaria para prosperar na economial diga eficiéncia € a chave resultados

produtos na administracdo 4.0 para o setor publico.

4-) EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO 4.0

A eficiéncia na Administracdo 4.0 é fundamental giwersas razbes, uma vez que a
eficiéncia continua a ser um conceito-chave naagesmpresarial, e a Administragdo 4.0
oferece oportunidades significativas para aprint@rd@qui estdo algumas razdes pelas quais
a eficiéncia é um tema critico na Administracdo #ahto no ambiente empresarial quanto no
setor publico que sdo ambientes cada vez maislglatias e digitais, a eficiéncia € um fator-
chave para manter ou melhorar a competitividadeepresas publicas eficientes podem
produzir produtos e servicos de alta qualidade sitosumais baixos, o que as torna mais
atraentes para os governantes. A eficiéncia naufisey apenas em realizar as atividades de
forma mais rapida, mas também encontrar novas maasnele executar as tarefas. A
Administracdo 4.0 promove a inovacao continua, didgaeque os agentes envolvidos no
sistema produtivo buscam maneiras mais eficierdesalizar as tarefas e 0os processos.

Neste panorama de tecnologia digital da Adminiéwa4.0, as agéncias reguladoras
desempenham um papel fundamental na promocaodai@nefa no setor publico, ajudando a
garantir que os servi¢os sejam prestados de maefaiea, econdmica e de alta qualidade, ao
mesmo tempo em que protegem os interesses dosicgladpromovem a concorréncia e a

inovacdo. Elas sdo um elemento-chave na buscafigkncia na administracdo publica.
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Segundo o trabalho de Calvdo (2018), em Portugal,a&queda da intervencéo estatal
na economia, as autoridades reguladomistadas de independéncia, mesmo que relativa do
Governo, passaram a assumir a regulacdo do merchdbacando o termo utilizado
desgovernamentalizacao da regulacdal terceirizacdo das entidades reguladorasteedal
modo claro do dever de utilizacdo de um sistemeeote de indicadores de desempenho, que
reflita o conjunto das atividades prosseguidas e dessultados obtidos, englobando
indicadores de eficiéncia, eficacia e qualidade [partugal.

Existem varias justificativas para delegar a a#diel regulatéria a entidades que
desfrutam de certa independéncia em relacdo aorrggvéncluindo a minimizagédo de
influéncias politicas, a conquista de um alto gdauespecializacdo em diversas areas, a
protecao dos interesses dos consumidores, do mi@ate e de outros grupos especificos.
O desejo de separar as funcdes de provedor deaem®io poder regulador por parte do
Estado, com intuito de assegurar igualdade e diledaientre o setor publico e o setor
privado na economia digital, a necessidade de tiaen®sso equitativo a infraestrutura para
todos os participantes em setores de redes a lemadiigital com acesso a internet, o impulso
para aumentar o envolvimento dos cidadéos, e @&m®oig de assegurar o cumprimento das
obrigacdes de servico publico, (Calvao, 2018).

A eficiéncia na gestdo publica se refere a capdeidde implementar politicas
publicas de maneira efetiva, e envolve a gestaquadia dos recursos publicos disponiveis
com a definicdo de metas claras, o monitoramerdoagaliacdo dos resultados mapeados
pelos agentes publicos. A implementacéo eficieate mbliticas permite que 0s respectivos
objetivos sejam alcancados garantindo os benefgiatais e econdmicos tangiveis para
aquela sociedade.

A gestdo publica desempenha um papel fundamentaboadade, que envolve a
administracdo dos recursos publicos com o objeteomelhorar o bem-estar social e
impulsionar o desenvolvimento socioeconémico eoaagdo eficiente de recursos publicos é
um principio fundamental para o sucesso da gesidergamental em alcancar suas metas.
Além disso, a transparéncia e o controle fornecpda gestédo fiscal desempenham um papel
vital na otimizacdo dos resultados no setor puplicna vez que incentivam 0s gestores

governamentais a adotar praticas de gestao deuat@ade, (Silva e CrisGstomo, 2019).

2 De origens norte-americanas, as autoridades dmala independentes constituem presentemente feldme
corrente no panorama da Unido Europeia, em fung@ apenas da crenca nas virtudes da regulagéo
independente como forma de controlo do mercado, talbém das exigéncias comunitarias de abertura a
concorréncia em sectores econémicos Vvarios, variasime nas industrias de rede, Calvao, Jodo NL8j20
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No cenario do Brasil, a eficiéncia é consideradada® principios fundamentais da
administracdo publica, com o adicional de que aé&fcia governamental est4 diretamente
ligada a habilidade do Estado em fornecer bensnéces, visando ao aprimoramento do
bem-estar da sociedade. Destaca-se a gestdo gmcaksociar a melhores instrumentos de
controle social sobre a gestdo publica e, tambémigmentar a efetividade da administracédo
publica que propicie o desenvolvimento socioecordm(Silva e Criséstomo, 2019). Em
outras palavras, a gestdo fiscal competente pade &uma gestdo publica mais eficiente,
uma vez que a transparéncia e o controle prop@daspela gestéo fiscal podem conduzir os

gestores publicos a boas praticas gerenciais eot®io gasto publico.

5-) ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A ética na gestdo publica contribui para a legdexie das acdes do governo,
promovendo a confianga dos cidaddos nas institsiiedeos servidores publicos, (Mendes et
al., 2015, p.3). Com advento da tecnologia digédadfica na administracdo publica € um tema
de extrema relevancia, preocupacao e foco, poishemva integridade, transparéncia e
responsabilidade dos gestores publicos em suasdegsece acdes com 0 uso crescente de
inteligéncia artificial - 1A e algoritmos.

A racionalidade das instituicbes publicas muitagzeseincentiva a busca pela
satisfacdo de interesses privados, o que pode comepgr a moralidade no ambiente de
trabalho. A estruturacdo e manutencao do processablalho, se ndo forem adequadas para
a prestacado de servicos em beneficio da comunigamtksm influenciar negativamente a
conduta moral e ética dos funcionarios publicospni@s, 2014, p. 1041). A ética na
administracdo publica refere-se ao conjunto de rgaloe de principios, tais como:
honestidade, imparcialidade, justica, integridadexesparéncia, que orientam a conduta dos
servidores publicos, assegurando que suas respeapdes sejam conduzidas de maneira
justa, transparente e em prol do bem comum. A adtragdo publica deve ser guiada por
uma moralidade robusta, garantindo que os intesafsaociedade, sempre, sejam colocados
acima de interesses pessoais ou politicos.

Desde os anos 1990, o Brasil tem adotado reformasdministracdo publica com o
objetivo de fortalecer padrdes éticos de condwsaag reformas visam criar um Estado mais
eficiente e transparente, com organizacfes publioiadas para a prestacdo de servigos
sociais e cientifico, (Mendes et al., 2015, p.4)G@erno Federal Brasileiro implementou o

Sistema de Gestdo da Etica, que tem como objetieatar a conduta dos agentes publicos
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por valores reconhecidos pela sociedade. A abonddgasileira na administracdo publica
destaca a importancia da ética como principio ¢oo&inal, implementa sistemas de gestao
ética em que sdo promovidas reformas administsafpaaia fortalecer padrées éticos e busca
envolver a sociedade na promocdo e na fiscalizalgd@tica no servico publico. Essas
iniciativas visam garantir a transparéncia, a respbilidade e a eficiéncia na gestao publica,
contribuindo para o fortalecimento das instituicées promo¢ao do bem comum. (Mendes et
al., 2015, p.7).

A ética na administracdo publica brasileira € ragnantada por marcos legais como a
Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispbeesab sancdes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa queortardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a indispdididile dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacao previstas em lei, sem preplazacdo penal cabivel. Esta lei estabelece
punicdes rigorosas para servidores publicos e egerliticos que praticam atos lesivos ao
patriménio publico, como enriquecimento ilicito,ndaao erario e violagdo dos principios
administrativos. A Lei de Improbidade Administraj\como é popularmente conhecida a Lei
n° 8.492/1992 visa coibir comportamentos antiétieosbusos de poder, promovendo a
moralidade e a eficiéncia na administracédo puldipmevé sancbes que vao desde a perda da
funcdo publica até a suspensdo dos direitos puditie a devolugcdo dos recursos
indevidamente apropriados. Quando os agentes p8ldéo responsabilizados por suas agoes,
segundo as situacdes previstas na Lei n° 8.429/18f2ca-se a importancia de uma conduta
ética e transparente, essencial para a confiangadiledade nas instituicbes governamentais e
para a promoc¢ao do bem-estar coletivo.

A consciéncia ética e a capacidade de autorrefles@oessenciais para ampliar a
consciéncia do servidor publico, permitindo queréle se conforme com praticas imorais,
ilegais, improprias e tenha a vontade de alterareaidade publica praticando atos
corruptiveis para melhorar sua vida particular.aftaf de consciéncia ética pode tornar os
individuos incapazes de discernir entre o certoegrado, comprometendo sua postura ética
no trabalho e suas escolhas que afetam a si meso®sEolegas e a coletividade, (Gomes,
2014, p. 1047 e 1048).

A tomada de decisGes automatizada por algoritmpgr dnteligéncia Artificial - 1A
levanta questbes de éticas e de eficiéncia impedamelacionadas a transparéncia,
imparcialidade e responsabilidade das decisbesd@asnaor esses sistemas. A linguagem e a
nomenclatura dos algoritmos podem dificultar a ca®pséo por parte agentes, operadores

da inteligéncia artificial, de como as decisdes &#nadas, tornando desafiador para a
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sociedade entender o motivo por trds de uma detadai decisdo tomada pelo produto
gerado pelos algoritmos.

Em resumo, a questédo da transparéncia, imparaalidaesponsabilidade na tomada
de decisdes automatizada por algoritmos de IA dastaimportancia de garantir que esses
sistemas sejam desenvolvidos e utilizados de foétiea, transparente e responséavel,
especialmente em contextos governamentais ondei@aelg, a justica e a prestagao de contas

sdo fundamentais.

6-) TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA

O trabalho de Mateus (2008) mostrou que as Tecradoge Informacédo e
Comunicacédo (TIC) tém o potencial de auxiliar a Adstracdo Publica na superacédo de
diversos desafios, segundo a Comissdo Europeieentmnto, enfatiza-se que nao se deve
focar apenas nas TIC, mas também, na combina¢gseudeso com mudangas organizacionais
e no desenvolvimento de novas habilidades que mpoapaimorar 0s servigos publicos, os
processos democraticos e as politicas governaraehlesse contexto, o Governo Eletrénico
é considerado um processo estratégico para a rizetteomteracdo entre cidadaos e empresas
com o setor publico, desempenhando um papel croaiahodernizacdo da administracdo
publica. Portanto, a implementacdo do Governo &i&o é vista como uma medida
significativa para promover a participacdo da pagdb, impulsionar a transformacao das
organizacdes publicas, promover o uso efetivo danolegia em beneficio do
desenvolvimento do pais, facilitar a integracdsideemas e processos e estimular a inclusdo
digital.

Portugal tem feito uma aposta clara na modernizdedddministracdo Publica e no
seu relacionamento com a sociedade, uma vez qu@nenovendo melhoria na qualidade de
vida dos cidaddos e a competitividade das empré&gsais tem investido em processos
estratégicos, como por exemplo, o0 Governo Elettmpeara facilitar a relacdo da sociedade e
das empresas com a Administracdo Publica, contidlouidecisivamente para a sua
modernizacdo. Salienta-se que os pilares fundamettaPlano Tecnoldgico do Governo
Portugués, como o Simplex e o Ligar Portugal, t&o tm impacto positivo na eficaz e
eficiéncia da Administracdo Publica portugués, cafiexos na qualidade dos servigos
ofertados a sociedade.

Devido ao avanco tecnoldgico, que torna obsoletoanétodos e procedimentos

analdgicos, a digitalizacdo da Administracdo P@bliorna-se inevitdvel. Esse processo é
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conhecido como "transformacéo digital”, que teveiitncom o governo eletrénico e a adogéo
de servicos online, seguido pelo governo abertacbarizado pela transparéncia, participagao
e colaboracdo. Essa evolucdo culmina no governdakligonsiderado o estagio mais
avancado na transicdo para uma Administracdo Rthigitalizada, (Philipp, 2023, p. 5).

A Inteligéncia Artificial - 1A traz diversas melhas nos processos governamentais no
Brasil, impactando positivamente a eficiéncia, spmréncia e inovacdo, pois otimiza a
execucao de atividades e economiza tempo e redmusosnos que conjetura na qualidade do
gasto publico. No que se referem ganhos com eti@émperacional, pois com a
automatizacado de tarefas repetitivas e burocréatidesando tempo dos servidores publicos
para atividades mais estratégicas e gerenciais) aspecto, a reducdo de erros e aumento da
velocidade de processamento de documentos por deigistemas de IA e também,
otimizacdo do uso de recursos em setores como gdldiea e laboral e transporte publico,
prevendo demandas e permitindo uma gestdo maisrgéados recursos humanos e recursos

publicos (orgamentarios e financeiros).

7-) CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo entre a eficiéncia e a digitalizacdo Boatio do setor publico esta na
capacidade das tecnologias digitais de ajudar genmacoes a identificar os gargalhos para
melhoria da utilizacdo dos recursos publicos eimipar as atividades e 0s processos que
geram os resultados de politicas publicas.

Em administracdo publica, o conceito de eficiémefare-se a capacidade do agente
publico de tomar decisGes e implantar politicaslipdé® de maneira &gil, precisa e com
resultados eficazes e efetivos. Embora a politicdak valorize a participacdo popular e a
deliberacdo coletiva, a gestdo publica reconhecenmortancia de alcancar resultados
econdmicos concretos de maneira eficiente paramdstar socioecondmico da sociedade.

Quando se fala de eficiéncia da Administracdo 4.8ator publico, além de preocupar
em ofertar servico publico que atenda as demaralaecedade; é importante associar a ética
institucional no setor publico e um comportamenitwoéno setor publico pode contribuir para
a construcdo de uma sociedade mais justa, igualg&ficiente, uma vez que o setor publico
€ responsavel por garantir o bem-estar da populagialistribuicdo de recursos e servigcos
publicos. De acordo com Mendonca et al. (2021),comportamento ético no setor publico

pode contribuir para a constru¢do de uma culturentégridade e transparéncia, o que pode
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gerar confianca e credibilidade nas instituicbeslipas contribuindo para melhoria na
arrecadacao tributaria por diminuir a sonegacaalffis

Com o aumento da digitalizacéo, a seguranca desdatorna fundamental devido a
quantidade crescente de informacgdes digitais ecnlaigdo, neste cenario que a protecédo dos
dados entra em cena para prevenir vazamentos @sarpccomprometer a privacidade dos
cidad&os e para cumprir os principios éticos. Aggé@o dos dados envolve a implementacao
de medidas de seguranca, como criptografia, actedo de usuarios, firewalls e politicas de
acesso restrito, a fim de garantir a integridadmfidencialidade e disponibilidade das
informacdes. Além disso, a conformidade com regalaatdes de protecdo de dados, como a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é crucied pasegurar que os dados dos cidadaos
sejam tratados de forma ética e legalmente adeqiadaesumo, a seguranca de dados é
essencial para proteger a privacidade e a confidngacidaddos no ambiente digital em
constante evolugao, transformacéo e atualizacadip(®, 2023, p. 12).

A implementacdo de IA e de algoritmos na admingstogpublica deve estar alinhada
aos principios constitucionais que regem a admagdb publica, como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&néi legalidade assegura que todas as
acOes e decisOes estejam de acordo com a lei, @pngaampessoalidade garante que 0s
servicos sejam prestados de maneira justa e igualisem favorecimentos. A moralidade
exige que os atos administrativos sigam padroestlevados, a publicidade assegura a
transparéncia das acbes governamentais, e a efeciéasca o melhor uso dos recursos
publicos. A integracdo de IA e algoritmos garante @s tecnologias sejam utilizadas de
forma ética, transparente e justa, e que ndo pemmetmau uso do dinheiro publico,
discriminacdes e atitudes corruptas.

Salienta-se o0 programa Simplex tem como proposgimnalificacdo da burocracia, o
aprimoramento da transparéncia governamental ieiarefia da Administracédo Publica, além
de melhorar a interagdo entre os cidaddos e oscaerpublicos. O objetivo central do
programa € orientar a Administracdo PuUblica a fm@nerespostas ageis e eficazes as
necessidades dos cidadaos e empresas, tendo disaggb como principio subjacente. Esse
esforco busca fortalecer a confianca dos cidadéssservicos publicos e seus funcionarios,
tornando suas vidas mais convenientes, facilitand@xercicio de seus direitos e o

cumprimento de suas obrigacOes e reforcando a gamteos direitos fundamentais. O
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programa busca racionalizar e promover a eficiéneidAdministracdo Publica, reduzindo
procedimentos desnecessarios em sua relacdo anciedale civil, (Mateus, 2008)

A eficiéncia no servico publico é aumentada conso de |IA e de algoritmos, por
exemplo, a automacéo de processos burocraticosrpddeir o tempo de resposta e 0s custos
operacionais, liberando servidores publicos par@o&entrarem em atividades de maior
gestao estratégica. Além disso, a analise de daddempo real pode melhorar a capacidade
do governo de antecipar problemas, antever solugdesponder, rapidamente, a crises, como
desastres naturais, guerra politica ou surtos dagas como a pandemia do COVID-19. As
ferramentas de IA também ajudam na personalizagdsedvicos publicos, adaptando as
solugdes as necessidades especificas de cada ddapais e na otimizacdo de politicas
publicas com base em dados concretos e previséeisgs, lembrando que o Brasil é extenso,
multicultural com relevo, vegetacdo e clima varmdd\ssim, a incorporacdo dessas
tecnologias pode transformar a administracdo paibliornando-a mais eficiente, agil e
centrada no cidad&o.

O termo "trade-off" é utilizado quando se tem umh#agdo em que, para obter algo, é
necessario abrir mdo de outra coisa devido a reslireitados. Esse conceito € amplamente
empregado em economia, administracao e outras paeaslescrever decisdes que envolvem
um equilibrio entre diferentes fatores ou objetive® que a melhoria de um aspecto pode
implicar em uma perda em outro. Em outras palaumasirade-off implica em escolher entre
duas ou mais alternativas que ndo podem ser simaltaente maximizadas. Para equilibrar
eficiéncia e ética, a administracéo publica devsachbordagens que integrem consideracdes
éticas desde o inicio do desenvolvimento e impléagéio das tecnologias digitais, com
estabelecimento de politicas claras de regulam@&esague dirijam ao uso de tecnologia
digital, com énfase na protecdo de dados e na nmeapiidade das empresas que
desenvolvem os algoritmos. A administracdo pubticecisa promover a transparéncia nos
processos e decisfes tecnoldgicas, bem como @ipacio dos cidaddos na formulacdo e
revisdo dessas politicas, para assegurar que asldg@s sirvam ao interesse publico e
respondam aos anseios da sociedade.

Em resumo, o artigo explorou a relacdo entre aéefita e a ética na administracéo
publica com uso da nova tecnologia digital e séfijcs a importancia desses principios na
governanga contemporanea no que se refere a tordact®io ao implantar o programa de

3 O Simplex aposta fortemente na utilizacdo das dlegias de Informagdo e Comunicagéo -TIC e combina
medidas concretas em areas que séo da resporeabitids diversos ministérios do trabalho de MATELd&0

C.. O Governo Electrénico, a sua aposta em Portugal eimportancia das Tecnologias de Comunicacao
para a sua estratégig2008)
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governo. O tema é relevante para entender comenanattacdo 4.0 pode ser aprimorada e
estar alinhado em termos de eficiéncia, como sermdeanfrentar os atuais desafios de forma
eficaz e, também, como equilibrar esses dois iogieficiéncia e ética em favor do bem-
estar da sociedade. Portanto, as associacOes @rakagdes conceituais de tecnologia da
informacgéao e de eficiéncia para um melhor entendimme uma discussao aprofundada sobre
a intersecdo entre administracdo 4.0 e ética @ildicma governabilidade ao fornecer a

sociedade bens pubicos de qualidade com dispéatlap reduzido.
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