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Apresentacdo

Texto de Apresentacéo do Grupo de Trabal ho:
DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA |

E com grande satisfagio que avaliamos os trabalhos selecionados para o GT DIREITO,
INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA |, a coordenago do
GT foi composta pelos Professores Doutores Virginia Susana Bado Cardozo da Universidad
De La Republica— UDELAR, Felipe Chiarello de Souza Pinto da Universidade Presbiteriana
Mackenzie — MACK/SP e Viviane Coélho de Séllos Knoerr do Centro Universitario Curitiba
—UNICURITIBA, gue subscrevemos esta apresentacao.

O GT reuniu contribuic¢des significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do direito intelectual e concorrencial, refletindo a complexidade e a dindmica do
ambiente juridico contemporaneo.

Os artigos agui apresentados oferecem uma analise critica e inovadora sobre temas variados e
atuais. A diversidade dos temas abordados demonstra a amplitude e a profundidade das
pesquisas realizadas, tanto no Brasil quanto no Uruguai, contribuindo para o avango do
conhecimento e para a préticajuridica.

Ordem de Publicac&o dos artigos:

1. A BUSCA PELA PROTECAO DE DADOS SENSIVEISEM AMBITO HOSPITALAR

2. FAN FICTION: EN BUSQUEDA DE SU AMBITO DE LEGALIDAD

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASPECTOS REGULATORIOS

4. NOVAS TECNOLOGIASE O ACESSO A JUSTICA



5. O MODELO ONE-STOP SHOP COMO SISTEMA DE GESTAO DOS DIREITOS
AUTORAIS MUSICAISNO BRASIL

6. PRIVACIDADE E DADOS NA ESFERA DIGITAL

7. REGISTRO CIVIL: DO SURGIMENTO AS INOVACOES DAS PRIMEIRAS
DECADAS DO SECULO XXI

8. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: TRADE-OFF ENTRE
EFICIENCIA EETICA

9. VALORACAO DE TECNOLOGIAS: DESAFIOS NO CONTEXTO DO EXERCITO
BRASILEIRO

As apresentacdes contextualizaram os artigos e destacaram a importancia de cada um dos
temas para o avancgo do direito e para a cidadania e uma sociedade sustentavel, promovendo
um debate enriquecedor entre os participantes, verificada a grande participacdo de
pesqguisadores de varios estados brasileiros e especialmente, dos nossos anfitrides uruguaios,
com o envolvimento notével de professores, pds-graduandos e alunos de graduacdo, que
compartilhando maneiras de enfrentar os problemas levantados, nos presenteiam com textos
de recomendada |eitura.

Agradecemos ao seleto grupo que conosco integrou o GT DIREITO, INOVACAO,
PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA I, no CONPEDI internacional
2024, ocorrido na reconhecidamente respeitada e acolhedora UDELAR, em seus 175 anos.

Montevidéu, setembro de 2024.

Os coordenadores



NOVAS TECNOLOGIASE O ACESSO A JUSTICA
NEW TECHNOLOGIESAND ACCESSTO JUSTICE

LucasLeonardi Priori
Horacio Monteschio
Luiz Gustavo do Amar al

Resumo

Este trabalho explora o impacto das novas tecnologias no sistema judiciario brasileiro,
através de uma revisdo da literatura que aborda a implementagdo e os efeitos de inovagdes
como inteligéncia artificial, blockchain e sistemas eletrénicos de processamento de acles
judiciais, como o Processo Judicial Eletrénico. A pesquisa revela que tais tecnologias tém
aumentado a eficiéncia e acessibilidade da justica que agilizam a andlise de procedimentos e
por sistemas que oferecem métodos seguros e transparentes de autenticagdo documental. No
entanto, enfrenta-se desafios criticos relacionados a privacidade de dados, seguranca
cibernética e a necessidade de capacitacdo tecnol6gica dos profissionais do direito, além de
disparidades no acesso as tecnologias entre regides urbanas e rurais. Conclui-se que avangos
significativos na justica podem ser alcangcados com investimentos continuados em
modernizacdo tecnologica, programas de formagdo e politicas de protecdo de dados, bem
como iniciativas parareduzir a divisdo digital e promover ainclusdo tecnoldgica em todas as
camadas da sociedade. Serve-se do método dedutivo e de revisdo bibliografica e conclui pela
eficiéncia e empregabilidade das novas tecnologias no Poder Judiciario

Palavras-chave: Acesso ajustica, Tecnologiasjudiciais, Processo eletrénico, Inteligéncia
artificial, Inclusdo digital

Abstract/Resumen/Résumeé

This work explores the impact of new technologies on the Brazilian judicial system, through
a literature review that addresses the implementation and effects of innovations such as
artificial intelligence, blockchain and electronic systems for processing legal actions, such as
the Electronic Judicial Process. The research reveals that such technologies have increased
the efficiency and accessibility of justice by streamlining the analysis of procedures and by
systems that offer secure and transparent methods of document authentication. However,
critical challenges are faced related to data privacy, cybersecurity and the need for
technological training of legal professionals, in addition to disparities in access to
technologies between urban and rural regions. It is concluded that significant advances in
justice can be achieved with continued investments in technological modernization, training
programs and data protection policies, as well as initiatives to reduce the digital divide and
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promote technological inclusion in all layers of society. It uses the deductive method and
bibliographic review and concludes that new technologies are efficient and employable in the
Judiciary

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Judicial technologies, Electronic
process, Artificial intelligence, Digital inclusion
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INTRODUCAO

A revolugdo digital transformou profundamente a sociedade contemporanea,
redefinindo as interagdes humanas, o comércio e, de forma significativa, o sistema judiciario.
Este trabalho se propde a explorar o impacto das novas tecnologias no acesso a justica, focando
em como a digitalizacdo pode superar barreiras tradicionais e promover uma justica mais
acessivel e eficiente para todos. A informatizagdo dos processos judiciais no Brasil, por
exemplo, reflete um esforgo institucional para responder as demandas por um sistema judiciario
mais 4gil e acessivel, destacando a implementacdo de sistemas eletronicos como o Ple, que
visam a transparéncia e a redugdo de prazos processuais (CNJ, 2020).

O uso crescente de ferramentas de inteligéncia artificial, como o Projeto Victor no
Supremo Tribunal Federal, ilustra bem a capacidade do Judiciario de buscar solugdes
tecnologicas avangadas para otimizar a analise de processos e recursos, melhorando
significativamente a gestdo dos recursos extraordinarios e promovendo uma distribui¢do mais
eficiente dos processos (STF, 2018).

Além disso, a adocdo da tecnologia blockchain na autenticagdo de documentos
juridicos e contratos digitais reflete uma mudanga paradigmatica na seguranga e na integridade
documental, oferecendo transparéncia e protecdo contra fraudes sem precedentes (SANCHES,
2007).

No entanto, enquanto as inovagdes tecnoldgicas oferecem promessas significativas
para o sistema de justiga, elas também apresentam desafios Uinicos, especialmente no que tange
a equidade no acesso as novas ferramentas e a capacitacdo dos profissionais do direito para lidar
com a complexidade da tecnologia. A questdo da seguranga cibernética e da prote¢dao de dados
pessoais emerge como um campo de especial atencdo, exigindo uma abordagem holistica que
garanta tanto a eficiéncia quanto a seguranca dos usudrios (Brasil, Lei 13.709, 2018).

Este trabalho adota uma metodologia de revisdo da literatura, focando em uma
compreensdo abrangente das novas tecnologias € seu impacto no acesso a justi¢a. O processo
metodoldgico envolve a selegdo criteriosa de fontes primarias e secundarias relacionadas ao uso
de tecnologias emergentes no sistema judiciario.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de bases de dados académicas, como
JSTOR, Scopus e Web of Science, além de documentos oficiais e relatorios de organizacdes
relevantes ao tema, como o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e o Supremo Tribunal Federal
(STF). A selecdo de materiais seguiu critérios de relevancia, atualidade e rigor cientifico,
privilegiando estudos publicados nos tltimos dez anos para captar as tendéncias mais recentes

e significativas.
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As informagdes coletadas foram analisadas qualitativamente, buscando identificar,
sintetizar e discutir as principais contribuicdes, debates e desafios identificados na literatura
especializada. Este método permitiu uma analise profunda das implicagdes legais, éticas e
praticas das inovacdes tecnologicas no acesso a justica, sem a necessidade de pesquisa de
campo.

A importancia de explorar o impacto das novas tecnologias no acesso a justiga €
amplamente reconhecida no contexto juridico atual, especialmente a luz dos desafios e
oportunidades que a digitalizagdo oferece para a modernizacao dos sistemas judiciarios em todo
o mundo.

A tecnologia tem o potencial de transformar fundamentalmente o acesso a justica,
tornando-o mais rapido, mais transparente e mais acessivel para cidadaos de diversas camadas
sociais. Como afirmam Lima & de Oliveira (2019), "a digitalizacdo dos processos judiciais tem
revolucionado a maneira como a justi¢a ¢ administrada, reduzindo barreiras fisicas e temporais
e contribuindo significativamente para a democratizacdo do acesso a justica." No entanto,
apesar de seus beneficios evidentes, a implementagdo de tecnologias no sistema judiciario
também traz desafios significativos, como questdes de seguranga cibernética, privacidade de
dados e a necessidade de formagao tecnoldgica dos profissionais da area.

Assim, justifica-se uma investigacao aprofundada sobre como essas tecnologias estao
sendo implementadas, os beneficios que trazem e os desafios que ainda precisam ser superados,
para que se possa aproveitar plenamente seu potencial em prol de um sistema de justica mais
eficiente e inclusivo.

O objetivo principal deste trabalho ¢ analisar o impacto das novas tecnologias no
acesso a justica, identificando como inovagdes como a inteligéncia artificial, blockchain e
plataformas digitais estdo transformando o sistema judiciario brasileiro. Especificamente,
busca-se: (1) investigar como as tecnologias digitais estdo sendo implementadas para melhorar
a eficiéncia e a transparéncia dos processos judiciais; (2) examinar os beneficios e os desafios
associados a digitalizagcdo do acesso a justica, com foco na equidade e na inclusdo digital; (3)
avaliar as implicagdes éticas e legais da adocdo de ferramentas tecnoldgicas avangadas no
sistema judiciario; e (4) propor recomendagdes baseadas nas descobertas para otimizar o uso
de tecnologias no fortalecimento do acesso a justica. Através desses objetivos, o estudo visa
contribuir para um entendimento mais profundo das transformacdes tecnologicas no ambiente

juridico e suas implicagdes praticas para cidaddos e profissionais da area.

A TRANSFORMACAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO



A informatizacdo do Judicidrio brasileiro representa um dos avangos mais
significativos na modernizacao do acesso a justica, influenciando diretamente a velocidade e a
eficiéncia na tramitagdo de processos. Este movimento, iniciado nas ultimas décadas, reflete
uma resposta institucional as demandas por um Poder Judicidrio mais agil e acessivel, em um
contexto marcado pelo crescimento exponencial da tecnologia da informagao.

A criacdo e implementagdo de sistemas eletronicos de processamento de acdes
judiciais, como o processo judicial eletronico (PJe), evidenciam uma transformagdo profunda
na maneira como a justica ¢ administrada, promovendo maior transparéncia e reduzindo
significativamente os prazos processuais. Tal mudan¢a ndo apenas facilita o trabalho dos
operadores do Direito mas também democratiza o acesso dos cidadaos a Justica, tornando-a
mais efetiva e célere (CNJ, 2020).

Além disso, a adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) como o Projeto
Victor, no Supremo Tribunal Federal (STF), ilustra bem a capacidade inovadora do Judiciario
em buscar solugdes tecnoldgicas avangadas para otimizar a analise de processos e recursos. Esta
ferramenta, desenvolvida em parceria com a Universidade de Brasilia, emprega algoritmos para
identificar temas de repercussdao geral, facilitando a gestdo dos recursos extraordindrios e
promovendo uma distribuicdo mais eficiente dos processos. O uso de I[A reflete uma
preocupacao em adaptar-se as novas demandas sociais por um julgamento justo e tempestivo,
alinhando-se as tendéncias globais de digitalizacao dos servigos publicos (BRASIL, Supremo
Tribunal Federal, 2018).

O Programa Justi¢a 4.0, langado pela Agéncia Brasileira de Cooperagdo, € outro marco
importante nesta jornada de modernizagdo, visando ampliar o uso de tecnologias digitais no
sistema judiciario. Este programa engloba uma série de iniciativas para promover a inovagao
tecnologica, incluindo a expansdo do PJe, o desenvolvimento de solucdes de inteligéncia
artificial e a criacdo de plataformas de autosservigo para o publico. A estratégia por tras do
Justica 4.0 ¢ clara: ndo apenas modernizar a infraestrutura tecnoldgica existente, mas também
fomentar uma cultura de inova¢ao continua dentro do Judiciario, garantindo que as solucdes
tecnologicas adotadas atendam as necessidades de uma sociedade cada vez mais digital (ABC
— Agéncia Brasileira de Cooperagdo, 2022).

A eficacia dessas inovagdes tecnologicas, no entanto, vai além da simples adogao de
novas ferramentas. Envolve também a capacitacdo dos profissionais do Direito, a adequagao
dos procedimentos judiciais as novas realidades digitais e a garantia de acesso aos servigos
judiciais por parte de toda a populacdo, independentemente de sua familiaridade com as

tecnologias. Neste sentido, iniciativas como o Pacto Nacional pela Linguagem Simples, que
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busca tornar as decisdes judiciais e os tramites processuais mais acessiveis ao publico leigo,
representam passos importantes na dire¢do de um Judicidrio mais inclusivo e aberto (BRASIL,
Supremo Tribunal Federal, 2023¢).

Em paralelo, a necessidade de garantir a seguranca juridica e a protecdo de dados
pessoais no ambiente digital se torna cada vez mais premente. A legislagdo brasileira, como a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), estabelece um quadro normativo para a protecao da
privacidade e dos dados pessoais, impondo novos desafios e responsabilidades para o Poder
Judicidrio na sua missdo de garantir o acesso a justica de maneira segura e confidvel. Este
aspecto destaca a importancia de uma abordagem holistica na digitalizagdo do Judiciario, que
considere ndo apenas as potencialidades das novas tecnologias, mas também seus riscos e
implicagdes para os direitos fundamentais dos cidadaos (BRASIL, Lei 13.709, 2018).

O histoérico da informatizagdo dos processos judiciais no Brasil ¢ marcado por uma
evolucdo constante, que busca equilibrar a eficiéncia e a agilidade processual com a garantia de
direitos e a inclusdo digital. Embora desafios permanecam, os avangos alcangados até o
momento evidenciam um compromisso com a modernizagdo do sistema judiciario e um
reconhecimento da tecnologia como ferramenta essencial para a promocao da justica e do

Estado Democratico de Direito (LIMA & DE OLIVEIRA, 2019).

PLATAFORMAS DIGITAIS E SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

As plataformas digitais e sistemas de gestdo processual representam pilares
fundamentais na transformagao digital do Poder Judicidrio, configurando-se como mecanismos
essenciais para a otimizacdo da gestdo de processos judiciais € administrativos. Essas
ferramentas digitais permitem a tramitacdo integral dos processos em ambiente virtual, desde a
sua iniciagdo até a sentenca, proporcionando ganhos significativos em termos de eficiéncia,
economia de recursos e acessibilidade.

A implementacao do Processo Judicial Eletronico (PJe), uma iniciativa liderada pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), exemplifica bem essa tendéncia, ao oferecer uma
plataforma unificada para a gestdo processual eletronica, que visa substituir os processos fisicos
e reduzir a morosidade judicial. Essa estratégia de unificacdo também tem como objetivo
superar a fragmentacao dos sistemas processuais eletronicos, que antes caracterizava o cenario
nacional, facilitando o acesso e a interoperabilidade entre diferentes instancias e esferas
judiciais (CNJ, 2019).

Ademais, a integracdo de sistemas de inteligéncia artificial as plataformas de gestdo

processual tem contribuido para aprimorar a analise de dados e a tomada de decisdes no ambito
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judicial. Projetos como o Victor, no Supremo Tribunal Federal, e sistemas similares em outros
tribunais, demonstram o potencial da inteligéncia artificial para automatizar a identificacdo de
precedentes, temas de repercussao geral e a triagem de processos, agilizando substancialmente
o trabalho dos magistrados e servidores. Tais inovacdes ndo apenas elevam a produtividade do
sistema judiciario mas também promovem a uniformidade e a previsibilidade das decisdes,
contribuindo para a seguranca juridica e para a efetivacdo do direito de acesso a justica
(FINATEC, 2023).

Contudo, o sucesso dessas plataformas digitais e sistemas de gestdo processual
depende igualmente da capacitagdo continua dos profissionais do Direito e dos servidores
judiciais, bem como do desenvolvimento de interfaces amigaveis e acessiveis aos usuarios.

A formacdo em tecnologias da informacao e a sensibilizacdo para as praticas de design
inclusivo sdo aspectos cruciais para garantir que as solugdes tecnoldgicas sejam efetivamente
adotadas e possam beneficiar todos os cidaddos, independentemente de seu grau de
familiaridade com as novas tecnologias. Iniciativas como o Visual Law, que busca simplificar
e tornar mais intuitiva a apresentacdo de informagdes juridicas, exemplificam bem a
importancia de abordagens inovadoras na intersec¢ao entre Direito e tecnologia, visando a uma
justica mais acessivel e compreensivel (COELHO & HOLTZ, 2020).

Além disso, a implementacdo dessas tecnologias enfrenta o desafio de assegurar a
protecao de dados e a privacidade dos usudrios, um aspecto de crescente relevancia em um
contexto de digitalizacdo acelerada dos servigos publicos. A conformidade com normas de
seguran¢a da informacdo e a adocdo de praticas de governanga digital responsaveis sao
fundamentais para construir a confianca dos cidadaos nas plataformas digitais judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece um marco regulatorio
importante neste sentido, impondo diretrizes para o tratamento de dados pessoais que devem
ser observadas pelo Judiciario na concepg¢ao e operacionalizagdo desses sistemas (BRASIL, Lei
13.709, 2018).

As plataformas digitais e sistemas de gestdo processual constituem elementos-chave
na estratégia de modernizagdo e eficiéncia do Poder Judiciario, oferecendo meios para uma
gestao mais agil e transparente dos processos judiciais. A continua evolucao dessas ferramentas,
aliada a capacitagao dos envolvidos e ao respeito as normativas de prote¢ao de dados, pauta o
caminho para um acesso a justica mais efetivo e inclusivo, refletindo o compromisso do sistema
judiciario com a inovagdo e a qualidade dos servigos prestados a sociedade (RUSCHEL,

LAZZARI & ROVER, 2024).
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA TOMADA DE DECISOES JUDICIAIS

A insercdo da inteligéncia artificial (IA) na tomada de decisdes judiciais marca um
avango sem precedentes no Poder Judicidrio, trazendo a tona reflexdes sobre a eficacia, os
limites e as potenciais implicacdes dessa tecnologia na administracao da justica. Ao longo dos
ultimos anos, o uso de IA no contexto judicial tem se expandido, abrangendo desde a automagao
de tarefas administrativas até a analise preditiva para auxiliar na decisdo de casos complexos.

Um exemplo notavel dessa tendéncia € o Projeto Victor, desenvolvido pelo Supremo
Tribunal Federal em parceria com a Universidade de Brasilia, que utiliza algoritmos de IA para
classificar recursos extraordinarios, identificando aqueles que se alinham a temas de
repercussdo geral ja reconhecidos pela Corte. Este projeto ilustra o potencial da IA para otimizar
os processos de trabalho no Judiciario, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos e
uma tramitacdo processual mais célere (BRASIL, Supremo Tribunal Federal, 2018).

Além da automagdo processual, a IA apresenta possibilidades significativas para a
analise de grandes volumes de dados judiciais, o que pode auxiliar na identificacdo de padroes
e tendéncias que influenciam as decisdes judiciais. Tal capacidade analitica tem o potencial de
contribuir para a uniformidade das decisdes, mitigando o risco de discrepancias e fortalecendo
a previsibilidade do direito. Contudo, a implementa¢ao da IA na pratica jurisdicional também
suscita questionamentos sobre a transparéncia dos algoritmos utilizados e a necessidade de
garantir que tais sistemas nao reproduzam vieses existentes nos dados em que sdo treinados.

A garantia de que a IA seja utilizada de forma ética e responsavel no Judicidrio requer
uma reflexdo continua sobre os critérios adotados pelos algoritmos e a supervisdo humana
constante para assegurar que as decisdes automatizadas respeitem os principios do devido
processo legal e da isonomia (FINATEC, 2023).

A utiliza¢do da IA na justica ndo se limita apenas a otimizacdo de processos ou a
analise de dados, mas estende-se também a elaboragdo de previsdes sobre o desfecho de litigios,
apoiando os magistrados na avaliacdo de casos e na fundamentacdo de suas decisdes. Essas
funcionalidades emergentes da IA podem representar um recurso valioso para aprimorar a
qualidade das decisdes judiciais, ao fornecer aos juizes uma andlise detalhada e baseada em
dados sobre jurisprudéncias e doutrinas relevantes. No entanto, ¢ fundamental que o uso da [A
esteja alinhado aos valores éticos e juridicos, mantendo sempre a preeminéncia do julgamento
humano, especialmente em questdes que envolvam elevada complexidade e nuances
interpretativas (PINHEIRO & ROCHA, 2023).

Ademais, a adocao de sistemas de IA pelo Judicidrio implica desafios relacionados a

capacitacdo dos operadores do Direito, que devem estar preparados para interagir com essas
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tecnologias e compreender seus impactos nas praticas juridicas. A formagdo em direito e
tecnologia surge, portanto, como um requisito indispensavel na atualidade, visando equipar
magistrados, advogados e demais profissionais da area juridica com o conhecimento necessario
para navegar na era digital e utilizar as ferramentas de IA de maneira eficaz e ética (CUEVA,
2022).

A incorporagdo da inteligéncia artificial na tomada de decisdes judiciais representa um
campo promissor para o aprimoramento da justi¢a, oferecendo oportunidades para aumentar a
eficiéncia e a qualidade do servico judicidrio. Contudo, essa evolugdo tecnoldgica exige uma
abordagem equilibrada, que considere tanto as potencialidades quanto os desafios éticos e
normativos associados ao uso da IA, assegurando que a tecnologia atue como um complemento,
e ndo como substituto, da deliberagdo humana no processo decisodrio judicial JUNQUILHO &

MAIA FILHO, 2024).

IMPACTO DA BLOCKCHAIN NA AUTENTICACAO DE DOCUMENTOS

A tecnologia blockchain, com sua capacidade de proporcionar um registro imutavel e
distribuido de transacdes, emergiu como uma solugdo inovadora para a autenticagdo de
documentos no ambito juridico e além. Este avan¢o tecnoldgico oferece um meio eficiente e
seguro de verificar a autenticidade e a integridade de documentos, sem a necessidade de uma
autoridade centralizada, alterando significativamente as praticas convencionais de autenticacao
documental.

A blockchain aplica-se a uma vasta gama de documentos, incluindo contratos,
registros de propriedade, certiddes e qualquer outro documento que requeira verificagdo de
autenticidade, garantindo uma protecao robusta contra fraudes e adulteracdes (SANCHES,
2007).

Um dos principais beneficios da blockchain ¢ a transparéncia e a seguranga que
oferece. Uma vez que um documento € registrado na blockchain, ele nao pode ser alterado ou
excluido sem deixar um registro visivel de tal tentativa, proporcionando um nivel de seguranca
que os métodos tradicionais de autenticacdo documental dificilmente podem igualar. Essa
caracteristica da blockchain facilita a deteccdo e prevencdo de fraudes, conferindo maior
confianga aos processos judiciais e as transagdes comerciais que dependem da validagao
documental. A utilizagdo dessa tecnologia no contexto juridico ndo apenas simplifica a
verificagdo de documentos como também acelera os procedimentos legais ao reduzir a

necessidade de verificagdes manuais extensas e dispendiosas (CASTELLS, 2002).
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Além disso, a ado¢do da blockchain pode ter um impacto significativo na eficiéncia
operacional das instituicdes juridicas e de registro. Ao automatizar a autenticacdo de
documentos com o uso da blockchain, as entidades podem reduzir significativamente os custos
e o tempo associados a gestao de documentos. Isso se deve ao fato de que a blockchain permite
uma verificacdo rapida e confidvel da autenticidade dos documentos, eliminando a necessidade
de processos intermediarios ¢ de armazenamento fisico, o que contribui para uma maior
eficiéncia organizacional (COELHO & SOUZA, 2021).

No entanto, apesar dos seus muitos beneficios, a implementacdo da blockchain para
autenticacdo de documentos enfrenta desafios, incluindo questdes relativas a privacidade dos
dados e a necessidade de uma infraestrutura tecnologica adequada. A natureza distribuida da
blockchain significa que os dados registrados sdo compartilhados entre todos os participantes
da rede, o que levanta preocupacdes sobre a protecdo de informagdes sensiveis. Além disso,
para que a blockchain seja efetivamente utilizada na autenticagdo de documentos, ¢ essencial
que as instituigdes juridicas e os profissionais do Direito tenham acesso a uma infraestrutura
tecnologica robusta e ao conhecimento necessario para operar essa tecnologia de forma segura
e conforme a legislacdo vigente, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (BRASIL,
Lei 13.709, 2018).

A introducao da tecnologia blockchain na autenticacdo de documentos representa,
portanto, um marco importante na digitalizacdo do Direito e na modernizagdo dos sistemas
juridicos e de registro. A capacidade dessa tecnologia de garantir a autenticidade, a integridade
e a imutabilidade dos documentos oferece um potencial significativo para aumentar a
transparéncia, a segurancga € a eficiéncia dos processos legais e transacionais.

No entanto, para aproveitar plenamente os beneficios da blockchain, ¢ imperativo que
os desafios relacionados a privacidade, a infraestrutura tecnoldgica e a capacitagao profissional

sejam adequadamente abordados (LEME, 2019).

BARREIRAS TECNOLOGICAS E INCLUSAO DIGITAL

A questdo das barreiras tecnoldgicas e da inclusdo digital ¢ fundamental para entender
os desafios enfrentados no contexto atual, onde a tecnologia estd cada vez mais integrada em
todos os aspectos da vida social e profissional. Apesar dos avangos tecnologicos significativos,
uma grande parte da populacao global ainda enfrenta dificuldades de acesso a internet e a
dispositivos tecnoldgicos adequados, o que limita sua capacidade de participar plenamente da

sociedade digital. Isso € particularmente relevante no ambito juridico, onde a falta de inclusao
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digital pode impedir o acesso a informagao juridica, servigos legais e até mesmo ao exercicio
pleno da cidadania (COHEN, 2019).

Além da falta de acesso fisico a tecnologia, as barreiras incluem também a falta de
habilidades digitais. Muitas vezes, as populagdes mais vulneraveis ndo possuem o
conhecimento necessario para utilizar as tecnologias disponiveis, o que agrava a situagdo de
exclusdo. Essa deficiéncia de competéncias digitais afeta ndo apenas individuos, mas também
pequenas empresas € organizagdes comunitarias que poderiam beneficiar-se de maior acesso a
servicos juridicos automatizados e outros recursos tecnologicos (LIMA; DE OLIVEIRA,
2019).

No entanto, a superacao dessas barreiras tecnologicas € possivel através de politicas
publicas eficazes e iniciativas de inclusdo digital que promovam ndo apenas o acesso a
tecnologia, mas também a capacitacdo das pessoas para usar essas ferramentas de maneira
eficaz. Programas de treinamento em habilidades digitais e o fornecimento de acesso a internet
em areas desatendidas s3o exemplos de agdes que podem ajudar a reduzir o fosso digital. Além
disso, ¢ crucial que os servigos juridicos online sejam projetados para serem acessiveis e faceis
de usar, garantindo que todos, independentemente de sua proficiéncia tecnoldgica, possam
beneficiar-se deles (NETO; DE AMORIM, 2023).

A implementacao de tais politicas e iniciativas requer um esfor¢co conjunto entre
governos, setor privado e organiza¢des ndo governamentais. E necessario um compromisso
com a igualdade de acesso as tecnologias digitais como um direito fundamental, reconhecendo
que a inclusdo digital é essencial para a participacdo plena na sociedade moderna. Este ¢ um
pré-requisito ndo apenas para o desenvolvimento econdmico, mas também para a garantia de
direitos humanos bésicos, como o acesso a justi¢a e a informacao (SILVA, 2021).

Ademais, a pesquisa e o desenvolvimento continuos sdo fundamentais para identificar
as melhores praticas e tecnologias que possam ser empregadas para facilitar a inclusdo digital.
Isso inclui o desenvolvimento de softwares que possam ser utilizados em dispositivos menos
avangados ou a criagao de plataformas que nao dependam de conexdes de alta velocidade,

permitindo que usudrios com acesso limitado a internet ainda possam beneficiar-se de servigos

online (JUNQUILHO; MAIA FILHO, 2024).

INTERNACIONALIZACAO DA LEGISLACAO DIGITAL
A internacionalizacdo da legislacdo digital reflete a necessidade crescente de
harmonizar as leis que regulam o espago cibernético, especialmente diante da natureza global

da internet e da interconexao de sistemas digitais em todo o mundo. A medida que o comércio
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eletronico, a comunicagdo e o intercdmbio de informacdes ultrapassam fronteiras, torna-se
crucial que existam normas consistentes e abrangentes para regular essas atividades, garantindo
protecao adequada dos dados, direitos autorais, transacdes comerciais € outros aspectos
relacionados ao ambiente digital (COHEN, 2019).

A internacionalizacdo das leis digitais enfrenta desafios significativos devido as
diferentes abordagens regulatorias adotadas por cada pais. Enquanto algumas nagdes priorizam
a protegao de dados e a privacidade do usuario, outras podem se concentrar mais na liberdade
de expressdo ou na seguranca nacional. Essas discrepancias podem levar a conflitos legais e
dificuldades para empresas que operam em multiplos territdrios juridicos. Portanto, a busca por
um consenso internacional sobre normas digitais ¢ essencial para criar um ambiente mais
estavel e previsivel para individuos e empresas operarem globalmente (LIMA; DE OLIVEIRA,
2019).

Iniciativas como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido
Europeia tém servido como modelo para muitos paises fora do bloco europeu, influenciando
legislacdes nacionais e promovendo uma abordagem mais uniforme em termos de protecao de
dados pessoais. Além disso, organizagdes internacionais como a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)
tém trabalhado na elaboragdo de diretrizes que possam servir de base para a legislagdo digital
internacional, buscando equilibrar direitos e deveres de forma justa e eficaz (NETO; DE
AMORIM, 2023).

Além das questdoes de protecdo de dados e privacidade, a internacionalizacdo da
legislacdo digital também aborda a necessidade de combater crimes cibernéticos que nao
conhecem fronteiras. A cooperagdo internacional ¢ fundamental para combater eficazmente
delitos como fraudes online, ataques cibernéticos e explora¢ao de vulnerabilidades digitais. Isso
requer ndo apenas a harmonizagdo de leis, mas também a colaboracdo em investigacdes e na
execucgao de agdes legais (SILVA, 2021).

A educacgdo e a conscientizagdo sobre a legislacdo digital internacional sdo cruciais
para garantir que tanto os legisladores quanto o publico compreendam as implicagdes e os
beneficios de um quadro legal unificado. Isso inclui a capacitacdo de profissionais legais e
técnicos para lidar com as complexidades do direito digital em um contexto global. O
desenvolvimento de uma compreensao compartilhada sobre questdes digitais internacionais
pode facilitar a criacdo de uma legislacao mais eficaz e equitativa, que proteja os interesses de

todos os atores envolvidos no espago digital (JUNQUILHO; MAIA FILHO, 2024).
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ACESSO DIGITAL AOS SERVICOS DE JUSTICA PARA POPULACOES
VULNERAVEIS

O acesso digital aos servicos de justica para populagdes vulneraveis ¢ uma questao de
fundamental importancia no contexto atual, onde a tecnologia desempenha um papel crescente
em todos os aspectos da vida social e economica. A digitalizagdo da justi¢ca pode oferecer
oportunidades significativas para melhorar o acesso aos servicos legais para essas populagoes,
reduzindo barreiras geograficas e financeiras e promovendo a igualdade de acesso (COHEN,
2019).

O desenvolvimento de plataformas digitais que fornecem acesso a servigos juridicos,
como consultas online, agendamento de audiéncias e acesso a documentos legais, ¢ essencial
para garantir que todos os cidaddos possam exercer seus direitos de forma plena. Para as
populagdes vulneraveis, como pessoas de baixa renda, moradores de areas remotas ou pessoas
com deficiéncia, esses servi¢os podem ser particularmente transformadores, proporcionando-
lhes recursos que de outra forma poderiam ser inacessiveis (LIMA; DE OLIVEIRA, 2019).

No entanto, para que o acesso digital aos servicos de justica seja efetivo para essas
populacdes, ¢ crucial garantir que as solugdes tecnoldgicas sejam acompanhadas de politicas
inclusivas. Isso inclui a garantia de que as plataformas sejam acessiveis para pessoas com
deficiéncia, por exemplo, oferecendo recursos de acessibilidade como leitores de tela ou videos
com linguagem de sinais, € que haja uma interface amigavel que possa ser facilmente utilizada
por pessoas com limitada literacia digital (NETO; DE AMORIM, 2023).

Além disso, € necessario considerar as barreiras ndo tecnoldgicas que podem impedir
0 acesso efetivo a esses servigcos. Questdes como a falta de conhecimento sobre direitos legais
ou a desconfianca no sistema de justica podem desencorajar as populacdes vulneraveis de
buscar assisténcia juridica digital. Portanto, ¢ essencial que os esforgos de digitalizacdo sejam
complementados por programas de educagdo juridica e campanhas de sensibilizagdo que
informem esses grupos sobre como acessar e utilizar os servigos de justiga disponiveis online
(SILVA, 2021).

Outra considerag@o importante ¢ a seguranga e a privacidade dos dados dos usudrios.
Populagdes vulneraveis podem ser particularmente susceptiveis a riscos de privacidade devido
a sua menor capacidade de proteger suas informacdes pessoais. Portanto, garantir a
confidencialidade e a seguranca dos dados coletados através de servigos juridicos digitais €

primordial para proteger esses individuos e manter sua confianga nos sistemas de justica online

(JUNQUILHO; MAIA FILHO, 2024).
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TECNOLOGIA E AMPLIACAO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

A tecnologia tem um papel fundamental na ampliagdo da democracia participativa,
oferecendo novas plataformas e ferramentas que permitem uma maior interacao e participacao
dos cidadaos nos processos democraticos. Essas inovagdes tecnoldgicas transformam a maneira
como as pessoas se engajam com as questdes publicas, facilitando a inclusdo de uma gama mais
ampla de vozes no dialogo politico e na tomada de decisdes governamentais.

As ferramentas de democracia digital, como plataformas de votacao online, foruns de
discussdo e aplicativos de engajamento civico, permitem que os cidaddos participem de
consultas publicas, debates e outros processos democraticos com uma facilidade nunca antes
vista. Essas tecnologias reduzem barreiras fisicas e temporais, possibilitando a participagao de
pessoas que, de outra forma, poderiam ser excluidas devido a limitagdes geograficas, falta de
tempo ou recursos financeiros (LIMA; DE OLIVEIRA, 2019).

Além de facilitar o acesso, a tecnologia também pode melhorar a qualidade da
participagdo democratica. Ferramentas analiticas e plataformas de dados abertos fornecem aos
cidaddos informacdes detalhadas e em tempo real sobre a atividade governamental, politicas
publicas e questdes legislativas. Isso empodera os individuos com o conhecimento necessario
para participar de maneira informada e critica, contribuindo assim para um debate ptiblico mais
substancial e produtivo (NETO; DE AMORIM, 2023).

No entanto, a ampliacdo da democracia participativa por meio da tecnologia também
apresenta desafios significativos. Questdes de privacidade e seguranca de dados sdo
preocupacdes prementes, especialmente quando as informacgdes pessoais dos usudrios estdo
envolvidas em processos politicos € de votagdo. Garantir a integridade e a seguranca dessas
plataformas € essencial para manter a confianga do publico na eficicia e na confiabilidade dos
processos democraticos digitais (SILVA, 2021).

Além disso, a desigualdade no acesso a tecnologia — conhecida como "divisao digital"
— pode perpetuar ou até exacerbar as desigualdades existentes na participacdo democratica.
Portanto, ¢ crucial que politicas publicas sejam implementadas para garantir acesso equitativo
as tecnologias de informagdo e comunicagdo, proporcionando a todos os cidaddaos as mesmas

oportunidades de participar dos processos democraticos (JUNQUILHO; MAIA FILHO, 2024).

CONCLUSAO
Este estudo explorou de maneira abrangente o impacto das tecnologias emergentes no
acesso a justica e na ampliacdo da democracia participativa, destacando tanto os avangos

significativos quanto os desafios persistentes que estas inovagdes apresentam para a sociedade
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contemporanea. As tecnologias digitais, especialmente as associadas ao governo eletrénico e
aos servicos juridicos online, tém demonstrado um potencial notavel para democratizar o acesso
a justica e fomentar uma participacao civica mais ativa e informada.

Um dos principais beneficios observados € a capacidade dessas tecnologias de superar
barreiras fisicas e econdmicas tradicionalmente associadas ao acesso a justica. Ferramentas
como e-democracy, portais de transparéncia e plataformas de resolucao de disputas online tém
provado ser fundamentais para garantir que um maior nimero de cidaddos possa exercer seus
direitos legais de forma eficiente. Além disso, a implementacdo de sistemas de governo
eletronico tem contribuido para uma administragdo publica mais transparente e responsiva,
refor¢ando os principios de integridade e confianca publica nas instituigdes.

No entanto, as tecnologias digitais também introduzem desafios significativos que
necessitam de atencdo e gestdo cuidadosas. A protecdo da privacidade e dos dados pessoais
emerge como uma preocupacao central, exigindo o desenvolvimento de politicas robustas e
sistemas de segurancga eficazes para salvaguardar a informagdo contra o acesso ndo autorizado
e o uso indevido.

Ademais, a questdo da divisdo digital—que se refere as desigualdades no acesso as
tecnologias da informagao—salienta a necessidade de estratégias inclusivas que assegurem que
todos os segmentos da sociedade possam beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela
digitalizagdo.

Além de identificar essas dindmicas, o estudo destacou o papel vital das associagdes
profissionais na educag@o continuada dos profissionais do direito e na formulagdo de normas
¢éticas adaptadas ao contexto tecnologico em evolucdo. O engajamento dessas associagoes €
crucial para assegurar que os advogados e demais profissionais juridicos estejam preparados
para enfrentar os desafios e explorar as potencialidades das novas ferramentas digitais de
maneira responsavel e ética.

Dessa maneira, enquanto as tecnologias digitais oferecem oportunidades
transformadoras para o acesso a justica e a democracia participativa, elas também exigem uma
abordagem prudente e deliberada para superar os desafios inerentes. E imperativo que o
desenvolvimento e implementacdo dessas tecnologias sejam acompanhados de politicas
publicas e praticas profissionais que promovam a inclusdo, a seguranca e a €tica. SO assim sera
possivel realizar plenamente o potencial das tecnologias digitais para criar sistemas juridicos e

governamentais mais justos, eficazes e transparentes.
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