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ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

O conjunto de pesquisas que sdo apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho de
“ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA 1", ocorrido no &mbito do XIII Encontro Internacional do CONPEDI, realizado
entre os dias 18, 19 e 20 de setembro de 2024, na cidade de Montevidéu, Uruguai, promovido
pelo Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Direito — CONPEDI e que teve
como temética central “Estado de Direito, Investigacéo Juridica e Inovagao”.

Os trabalhos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes ao
acesso a justica, dando base para uma andlise aprofundada, além do acesso a justica, atemas
envoltos as politicas judiciarias, bem como gestéo e administragdo dajustica

O Grupo de Trabalho em comento ocorreu no segundo dia do evento, ou seja, 19/08/2024,
oportunidade na qual foram realizadas as comunicagdes orais, na ordem abaixo, dos
Seguintes temas e respectivos autores:

1°) DESJUDICIALIZACAO DA EXECUCAO CIVIL DE TITULO EXECUTIVO
JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL: O PAPEL DO TABELIAO DE PROTESTO COMO
AGENTE DE EXECUCAO SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE ECONOMICA DO
DIREITO. Autores. Tatiane Keunecke Brochado Lara, Daniel Keunecke Brochado, Paulo
Marcio Reis Santos;

2°) EFEITOS DAS DECISOES ESTRUTURAIS DOS ALTOS TRIBUNAIS
CONSTITUCIONAIS INTERNACIONAIS: ANALISE DESDE A PERSPECTIVA
COLOMBIANA. Autora: Daniela Carolina Narvaez Benavides;

3% FUNCAO ADMINISTRATIVA, DEMOCRACIA E PROCESSO: ELEMENTOS PARA
A ADMISSAO DO CUSTOS VULNERABILIS NOS PROCESSOS DE CONTROLE DE
CONTAS. Autores. Maren Guimaraes Taborda, Atanasio Darcy Lucero Junior;



4° GOBERNANZA DIGITAL EN EL PODER JUDICIAL: UNA PROPUESTA
CONCEPTUAL BASADA EN UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA.
Autores. Beatriz Fruet de Moraes, Fabricio Castagna Lunardi;

59 INTEGRACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDIACAO
EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS: O ACESSO A JUSTICA E O PAPEL DA
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO. Autores: Fabio Lucas de Albuquerque Lima, Patricia
VeronicaNunes C Sobral De Souza;

6° JUDICIARIO NA AMAZONIA E A POPULACAO QUILOMBOLA: GOVERNANCA
LOCAL E ACESSO A JUSTICA. Autores: José Gomes de Aratljo Filho, Fabricio Castagna
Lunardi , José Diaz Lafuente;

79 JULGAMENTO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL - REFLEXOES SOBRE A
POSSIBILIDADE DE IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA NA PROLACAO DA
SENTENCA. Elcio Nacur Rezende, Luiz Felipe de Freitas Cordeiro;

8°) NEM TUDO QUE RELUZ E OURO, PODE SER EXECUCAO FRUSTRADA: UMA
ANALISE SISTEMATICA DA LITERATURA. Autores: Jasminie Serrano Martinelli,
Maria Eduarda de Toledo Pennacchi Tibirica Amaral;

9°) NUCLEO DE APOIO E ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO
DO PROCON MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS: UM EXEMPLO DE GOVERNANCA
COLABORATIVA PARA O PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA. Autores:
Naiana Scalco, Raguel de Almeida Bittencourt;

10°) O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E AS SUAS ACOES INOVADORAS
PARA O ALCANCE DO DESESENVOLVIMENTO PLURIDIMENSIONAL. Autores:
Giovanni Olsson, Juliane Gloria Sulzbach Pavan, | sadora Costella Stefani;

11°) TECNOLOGIA E PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: UMA ANALISE SOBRE
O VIES DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. Autores: Giowana Parra Gimenes
da Cunha, Victoria Cassia Mozaner, Rogerio Mollica.

Considerando todas essas teméticas de extrema relevancia, ndo pode ser outro sendo de
satisfagdo o sentimento que nds coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E
necessario, igualmente, agradecer enormemente aos pesqguisadores que estiveram envolvidos
tanto na confeccdo dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo



de Trabaho. Outrossim, fica o reconhecimento ao CONPEDI pela organizacéo e realizacéo
de mais um proeminente evento virtual.

A expectativa é de que esta obra possa contribuir com a compreenséo das dores e possivel
solugdes do cenério contemporaneo brasileiro e internacional no que tange 0 acesso a justica,
com o0 a esperanca de que as leituras dessas pesguisas gudem na reflexdo e compreensao
sobre a interagdo submersas as politicas judiciarias, bem como gestdo e administracdo da
justica

Atenciosamente;

Prof. Algjandro Grille Rosa (UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA)

Prof. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR/UFMA)

Prof. José Querino Tavares Neto (UFG)



TECNOLOGIA E PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: UMA ANALISE SOBRE
O VIESDO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

TECHNOLOGY AND PROMOTION OF ACCESSTO JUSTICE: AN ANALYSISOF
THE BIAS OF THE 2015 CODE OF CIVIL PROCEDURE

Giowana Parra Gimenesda Cunha 1l
Victoria Cassia M ozaner 2
Rogerio Mollica 3

Resumo

O acesso a justica sofreu mudangas profundas ao longo da histéria, em seu ambito formal e
material. Observa-se, entdo, que de um Estado inicialmente inerte & sua consagracéo como
direito fundamental do Estado Democrético de Direito, perpetraram-se, diferentes ondas que
marcam a sua evolucéo e sua inter-relacdo com a efetivacdo de outros direitos sociais
fundamentais e com a democracia Reconhece-se, ademais, a partir da dinamica

contemporanea que a promoc¢do do direito a justica esta atrelada a apropriacdo de

mecanismos que concorram para a democratizagéo do acesso, consolidando o ideal de uma
justica aberta e acessivel, tornando-se, necessério discutir a relagdo entre o uso crescente de
novas tecnologias por parte do Poder Judiciério e sua relagdo com a efetividade do acesso a
justica, considerando as inovagdes trazidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015. Para
tanto, a metodologia adotada consiste no desenvolvimento de uma pesquisa de natureza
bibliogréfica, valendo-se, da selecéo de publicacdes compativeis com a temética proposta.

Palavras-chave: Direito fundamental, Acesso ajustica, Democratizacdo, Justica aberta,
Efetividade

Abstract/Resumen/Résumé

Access to justice has undergone profound changes throughout history, in its forma and
material scope. It is observed, then, that from a State initially inert to its consecration as a
fundamental right of the Democratic State of Law, different waves were perpetrated that
mark its evolution and its interrelationship with the realization of other fundamental social
rights and with democracy. It is aso recognized, based on contemporary dynamics, that the
promotion of the right to justice is linked to the appropriation of mechanisms that contribute

1 Mestrandaem Direito pela UNIMAR. Bolsista CAPES. P6s-graduada em Direito Publico pela EBRADI.
Graduada no curso de Direito pelo UNIVEM. Técnicaem Servigos Juridicos pela Etec de Lins. Advogada

2 Doutoranda em Direito pela UNIMAR. Bolsista Capas. Mestre em Direito na Era Digital pelo UNIVEM. Pés
Graduanda em Direito Constitucional pelo CERS. Graduada no curso de Direito pelo UNIVEM. Advogada

3 Doutor e Mestre em Direito Processual Civil pela USP. Especialista em Administracéo de Empresas CEAG
pela FGV/SP. Especialista em Direito Tributério pelo IBET. Bacharel em Direito pela USP. Professor.
Advogado.
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to the democratization of access, consolidating the ideal of open and accessible justice,
making it necessary to discuss the relationship between the increasing use of new
technologies by the Judiciary and its relationship with the effectiveness of access to justice,
considering the innovations brought by the 2015 Civil Procedure Code. To this end, the
methodology adopted consists of the development of a bibliographical research , using the
selection of publications compatible with the proposed theme.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fundamental right, Accessto justice,
Democratization, Open justice, Effectiveness
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INTRODUCAO

O acesso a Justica, consagrado expressamente no ordenamento juridico constitucional
patrio, encartado expressamente no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988,
sofreu desde a sua concep¢do, uma série de modificacbes em prol da sua efetivacdo, em
especial, quanto a inovagdes legislativas voltadas a operar efeitos concretos em meio a
sociedade.

Neste contexto, ao passo que a luz do arcabougo constitucional vigente, “a lei nao
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, passa-se, a viabilizar que
ndo obstante a garantia de inafastabilidade da tutela jurisdicional, é preciso ir além, gerando
condicdes concretas para que o exercicio deste direito se opere em um prazo razoavel e com a
minimizacao das consequéncias que possam advir as partes envolvidas em um determinado
conflito.

Ademais, passa-se, a conceber que a efetivacdo do direito a justica estd diretamente
relacionada a fruicdo de uma gama de direitos sociais e interligada a nocdo de democracia,
enquanto ideario que considera a necessidade de consolidacdo de espacos onde as pessoas
possam desfrutar dos mesmos direitos e oportunidades.

E dentro deste contexto, que se discute & luz da dindmica social contemporanea a
necessidade de se atentar para 0S mecanismos que concorrem para 0 acesso material a justica,
Ou seja, 0S mecanismos que podem promover a sua democratizacdo, dentre os quais, a
apropriacdo de novas tecnologias por parte de todos os 6rgaos compreendidos no ambito do
Poder Judiciario.

Partindo deste pressuposto, tem-se, por objetivo geral discutir, sem a pretensdo de
esgotar 0 assunto, até em que ponto a utilizacdo das tecnologias pode contribuir para a
efetivacdo do direito a justica, tomando-se, por base as disposi¢des trazidas pelo Codigo de
Processo Civil de 2015 no tocante a pratica eletrénica de atos processuais.

Para o alcance dos referidos objetivos, a metodologia adotada consiste no
desenvolvimento de uma pesquisa de natureza bibliografica, valendo-se, da selecdo de
publicacdes compativeis com a tematica proposta.

Utilizar-se-4 o método dedutivo para o desenvolvimento do trabalho, que se caracteriza
como sendo descritivo explicativa, que segundo Lakatos e Marconi (2011, p. 25) objetiva
registrar fatos, analisa-los, interpreta-los e identificar suas causas.

Justifica-se, tal abordagem, em razdo do uso crescente de novas tecnologias em todos

0s contextos sociais, cenario no qual € essencial que o Poder Judiciario esteja alinhado a tal
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dindmica social, sendo capaz de assegurar uma justica aberta e acessivel, mas que o mesmo

tempo se mostre efetiva para todas as classes sociais.

1. AS TRES ONDAS E A EVOLUCAO DO ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica sofreu profundas transformacbes ao longo da histéria, que
compreendem desde a figura de um Estado inerte frente aqueles que ndo podiam prover as suas
expensas com as custas de um processo até a sua inter-relacdo com a efetivacdo de uma gama
de direitos sociais e com a democracia.

De inicio cabe destacar com enfoque em Lima (2012), sob o prisma do ordenamento
juridico constitucional patrio, as disposi¢fes elencadas ao longo do artigo 5°, inciso XXXV,
que se traduzem no alicerce do principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional, ou também
denominado de direito de agdo, segundo o qual “a lei, ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Observa-se, entdo, desde o inicio que ha uma garantia constitucional expressa que
assegura o direito do cidaddo de se valer dos 6rgdos do Poder Judiciario diante de qualquer
interferéncia perpetrada e/ou iminente a um determinado direito que lhe é assegurado por lei.

Assim sendo, conforme Lima (2012), tal principio que esta relacionado diretamente
ao direito de acesso a justica, induz ao reconhecimento de que todos possam socorrer ao Poder
Judiciario em prol da solucéo dos conflitos que lhes afetam, observadas as regras estabelecidas
para o exercicio regular e legal do direito, atentando-se, para o fato de que ha um percurso a ser
percorrido para o reconhecimento do direito lesionado e/ou ameacado.

E digno, entfo, de destaque que ndo basta apenas assegurar 0 acesso as vias judiciais,
devendo-se, portanto, assegurar meios concretos para que tal direito seja exercido dentro de
parametros que lhe tornam efetivo.

Dai decorrendo, segundo Lima (2012), a vinculacdo entre o direito a inafastabilidade
da tutela jurisdicional e o direito fundamental a razoavel duracdo do processo, encartado ao
longo do artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal, cujo teor assim prescreve “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitacao”.

Reforga-se, entdo, diante do texto constitucional que para além do “direito a a¢ao”, é
indispensavel que tanto no ambito judicial e/ou administrativo ele ocorra dentro de um tempo
razoavel, assegurados meios céleres ao longo da tramitacdo de processos, quer seja,

judicialmente falando ou se referindo a um processo de natureza administrativa.
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Todavia, do ponto de vista formal o vocabulo razoavel implica em uma “imprecisao”
no que diz respeito ao tempo, ou seja, 0 que é razodvel para um, pode ndo ser razoavel para
outro, defendendo-se, entdo, que sera razoavel a duracdo quando a lesdo ou ameaca a um direito
cessar dentro de um intervalo de tempo que permita a parte lesionada e/ou ameaca de usufruir
de todas as prerrogativas legais existentes, sem que lhe seja imputado qualquer tipo de prejuizo.

Uma das principais questdes entdo a serem discutidas no ambito do acesso & justica
consiste notadamente na sua efetividade, ou seja, capacidade de produzir efeitos concretos na
vida do cidadao.

Assim sendo, “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito
fundamental — o mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI,
1988, p. 12).

Lima (2012), diante de tais interfaces, salienta a importancia de atencéo as formas de
acesso a justica que estdo sendo implementadas para que o direito em questdo possa ser
assegurado, tendo em vista os instrumentos que buscam conserva-lo e entrega-lo de forma mais
célere, ou seja, menos custosa para todos 0s envolvidos.

Passa-se, entdo, a entender que com vistas a consagragdo do direito a razoavel duracao
do processo e de sua celeridade, que coexistem no &mbito do acesso a justica uma série de
instrumentos que vao além das vias tradicionais de tramitacdo de um processo judicial, pautado
na heterocomposicdo, ou seja, onde a decisdo final caberd ao juiz e/ou arbitro, no caso da
Camara de Arbitragem.

De posse de todos estes aspectos, passa-se a delinear o que se entende por acesso a
Justica, valendo-se, das proposi¢des de Mauro Cappelletti (1988), que nos leva a compreender
que a expressdo “acesso a Justica” ¢ de dificil defini¢do, servindo para delimitar duas
finalidades basicas do sistema juridico, enquanto sistema através do qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus conflitos sob a tutela do Estado, quer sejam:
primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel para todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individualmente e socialmente justos, cabendo entéo atentar para o fato
de que uma premissa basica consiste no fato de que a justica social, tal como requisitada por
nossas sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo.

Pois bem, segundo tal perspectiva, tem-se, pois, ao lado da vasta conceituacdo do que
se entende por acesso & justica, a necessidade de se compreender que ela esta assentada em

premissas elementares, a comecar pela necessidade de consagrar o acesso igualitario a todos as
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vias judiciais, ou seja, a principio ndo se pode falar em concretizacao efetiva do acesso a justica
sem que seja assegurada acesso igualitario as vias judiciais disponiveis.
Neste contexto:
A expressdo “acesso a justica” serve para definir objetivos precipuos do sistema
juridico, destacando-se a necessidade de o acesso ser atribuido a todos,
indistintamente, além da viabilizacdo para que os resultados da prestacdo sejam
individual e socialmente adequados, ndo se restringindo ao acatamento das

disposicdes judiciarias, como também abrangendo o respeito e a observancia aos
direitos fundamentais dos cidaddos (MEDEIROS NETO; NUNES, 2019, p. 161).

Ao lado de tais aspectos, complementa-se, a concepcao basica de acesso a justica pela
producdo de resultados que sejam individualmente e socialmente justos, ou seja, que se perfaz
por meio da satisfacdo plena de todo aquele que lesionado e/ou ameacado em um direito
invocou a tutela jurisdicional e ao mesmo tempo em prol da conservacao e equilibrio da
sociedade civil organizada.

Partindo deste pressuposto:

Acesso a justica € bem mais ter acesso ao Judicirio, é ter acesso a um processo rapido
(que demore apenas 0 necessario para que se produzam as provas cabiveis), a um
custo razodvel (ndo onerando demasiadamente as partes, o que pode tornar impossivel
dar andamento a um processo) e com fim justo, dando a cada uma das partes aquilo
que lIhe cabe, e que Ihe eixard com a sensacéo de efetividade (SANTOS, 2016, p. 930).

Retoma-se, aqui, entdo, a nocdo de que 0 acesso a justica quando efetivamente
assegurado representa um importante instrumento em prol do fortalecimento da paz e da justica
social, considerando um determinado conflito como violagdo de uma ordem e/ou do equilibrio
que rege as relacdes estabelecidas em sociedade.

Deste modo, ampliando a compreensdo sobre o significado do acesso a justica,
Cappelletti (1988), reforca o entendimento de que o conceito de acesso a justica tem sido alvo
de uma transformacéo relevante, correspondente a uma mudanca equivalente no estudo e ensino
do Processo Civil, salientando-se, este autor que nos Estados liberais “burgueses” dos séculos
dezoito e dezenove, os procedimentos adotados para solugdo dos litigios civis refletiam a
filosofia estritamente individualista dos direitos, entdo preponderante e como tal, direito ao
acesso a protecéo judicial significava essencialmente o direito formal do individuo agravado de
propor ou contestar uma acéo, em um contexto no qual a teoria era a de que, embora 0 acesso
a justi¢a pudesse ser um “direito natural”, os direitos naturais ndo demandavam um agir do
Estado para sua protecdo, ou seja, eram considerados anteriores ao Estado, ou seja, sua

preservacao exigia apenas que o Estado ndo permitisse que eles fossem infringidos por outros,
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figurando o Estado passivo, com relagéo a problemas tais como a aptidédo de uma pessoa para
reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente, na prética.

Com base em tais apontamentos, que até determinado momento da histéria da
humanidade, o paradigma que marcava a existéncia de conflitos civis estava assentada em uma
perspectiva meramente individualista, ou seja, interessava do ponto de vista social somente as
partes envolvidas, ndo havendo entdo um atuar estatal com vistas a se ocupar via de regra com
a capacidade da parte lesionada em defender os seus direitos ameacados e/ou lesionados,
cabendo ao Estado apenas assegurar que nao houvesse a intromissao de pessoas alheias as partes
envolvidas diretamente no litigio.

Diante da “insuficiéncia” deste sistema, experimenta-se, do ponto de vista histdrico,
trés ondas e/ou marcos no tocante ao acesso a justica.

Na visdo de Silva (2023), a primeira onda/marco gravitou em torno da oferta por parte
do Estado da Assisténcia Judiciaria Gratuita aos hipossuficientes, ou seja, que ndo dispde de
recursos para arcar com a contratacao de advogado e demais custas processuais.

Complementando tal enfoque:

A maior realizagio das reformas na Assisténcia Judiciaria na Austria, Inglaterra,
Holanda, Franca e Alemanha Ocidental foi o apoio ao denominado sistema judicare.
Trata-se de um sistema através do qual a assisténcia judiciaria é estabelecida como
um direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Os advogados
particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado. A finalidade do sistema judicare é
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam se
pudessem pagar um advogado (CAPPELLETTI, 1988, p. 35).

Com fundamento em Marcheti e Mollica (2021), o segundo marco gravitou em torno
do surgimento das demandas coletivas, ou seja, do reconhecimento amplo de uma série de
prerrogativas que podem colocam em risco os direitos de toda a coletividade, podendo tal
concepcao ser reforcada pela Lei da Acdo Civil Publica, bem como pelas normas previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor em prol da atuacéo para assegurar direitos coletivos, ou seja,
que perpassam a esfera individual.

Diante de tal cenério:

O segundo grande movimento no esforco de melhorar o acesso a justica enfrentou o
problema da representacdo dos interesses difusos, assim chamados os interesses
coletivos ou grupais, diversos daqueles dos pobres. Centrando seu foco de
preocupacao especificamente nos interesses difusos, esta segunda onda de reformas
forgou a reflexéo sobre o papel dos tribunais (CAPPELLETTI, 1988, p. 49).

175



J& a terceira onda ou marco operada sobre 0 acesso a justica corresponde na visao de
Marcheti e Mollica (2021), se ocupando do instrumentalismo do processo e incentivo estatal
expresso de apropriacdo aos métodos alternativos de resolucdo do conflito, o que pode ser
evidenciado com a promulgacdo do novo Cdédigo de Processo Civil, o qual se ocupou em
simplificar o procedimento focando o processo como um mero meio para se atingir o bem
juridico perseguido, bem como determinou logo em seus primeiros artigos, como uma norma
fundamental, que compete a todos que de certa forma interfiram na relacdo processual o
estimulo a conciliacdo e a mediacéo.

Evidencia-se, pois, a luz desta terceira onda, a preocupagdo com a efetividade do
direito a justica, que ndo pode ser confundida com a possibilidade de instauragdo de um
determinado processo e sim, com a satisfacdo plena de um direito, passando-se, entdo, a
entender que um processo pelas vias tradicionais tende a ser moroso, custoso e impactante para
as partes, existindo, salvo exceces, a possibilidade das partes valerem de meios mais céleres
para a solucdo de um determinado litigio.

Cabe entdo, atentar para o fato de que

O Acesso a Justica, compreendido como direito humano, pressupde pelo Estado de
Direito sua plena realizacdo mediante Sistema de Justica efetivo e democratico.
Contudo, o quadro macroecondmico e sociocultural no qual gesta essas garantias ndo
¢ favoravel a sua realizacdo objetiva de forma igualitaria entre os individuos
(CORREIA; ALMEIDA, 2012, p. 39).

Necessario, entdo, reconhecer que 0 acesso a Justica precisa ser compreendido e
efetivado em meio a sociedade como direito humano essencial, ou seja, que se projeta como
indispensavel para o exercicio de uma série de direitos sociais fundamentais lesionados e/ou
constantemente negados, até mesmo por parte do Estado, devendo ser superadas as barreiras
econdmicas e até mesmo socioculturais que acabam inviabilizando tal exercicio.

Assim sendo:

As trés ondas apontadas surgem, desse modo, como formas de adequar o processo as
exigéncias atuais, visando a superar empecilhos burocréaticos e incentivar alternativas
diferenciadas da imposicdo estatal, com instrumentos que favorecam a solucéo
amigavel das controversas, resguardando ao Judiciario regular, em especial, as
questdes mais complexas (MEDEIROS NETO; NUNES, 2019, p. 165).

Acresca a tais aspectos, a luz da dindmica contemporanea, a abordagem preconizada
por Sandra Elena e Gabriel Machado (2018), que ao discorrerem sobre 0S pressupostos que

concorrem para a promocéo da justica aberta e acessivel, nos induz a dedicar especial atengédo
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as questdes especificas que concorrem para sua efetivacdo e/ou democratizacdo do acesso a
justica, dentre os quais, 0 emprego de novas tecnologias a favor da Justica.

2. O PAPEL DO CPC 15 (CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015) NA
REGULAMENTACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS E INOVACOES
TECNOLOGICAS

Embasado nas concepgdes de Lima e Oliveira (2019), segundo as quais, toda nacao
que deseja alcancar o status de Estado Democrético de Direito deve conjugar esforcos com
vistas a ampliacdo do direito de justica a todo e qualquer ser humano, inclusive, aqueles que
ndo possuem condigdes de arcar com o 6nus financeiro de uma demanda judicial, bem como a
compreensdo de que sobre o prisma lato sensu representa a prerrogativa de ter os seus direitos
assegurados por um determinado ordenamento juridico e, em caso de violacdo, poder invocar a
tutela estatal com vistas a receber adequada protecéo e justa compensacao, torna-se, primordial,
analisar o papel do CPC 15 na regulamentacéo dos processos judiciais e inovagdes tecnoldgicas.

Destaca-se, inicialmente, que a Secao Il do Capitulo | — Titulo I — Livro IV do Cdédigo
de Processo Civil de 2015, ao tratar da prética eletrénica de atos processuais, preconiza ao longo
do seu artigo 193 que os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a
permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na
forma da lei, bem como ao as disposic¢des elencadas ao longo do artigo 194, segundo as quais,
os sistemas de automacdo processual respeitardo a publicidade dos atos, 0 acesso e a
participacdo das partes e de seus procuradores, inclusive nas audiéncias e sessbes de
julgamento, observadas as garantias da disponibilidade, independéncia da plataforma
computacional, acessibilidade e interoperabilidade dos sistemas, servigos, dados e informac6es
que o Poder Judiciario administre no exercicio de suas funces.

Observa-se, a partir de tais dispositivos a preocupagdo em se assegurar a participacdo
das partes, inclusive nas audiéncias e sessbes de julgamento, promovendo-se, a ampla
disponibilidade e acessibilidade as tecnologias que venham ser utilizadas, consignando-se,
ainda, a redacéo do artigo 198 do CPC/2015, ao apregoar que as unidades do Poder Judiciario
deverdo manter gratuitamente, a disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a
pratica de atos processuais e a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes.

Revestido de tal ideario, de acordo com Lima e Oliveira (2019), o Judiciario brasileiro
tem promovido esforgos no sentido de alocar recursos significativos recursos na busca de

automatizar, de informatizar e de modernizar seus processos internos de trabalho e a prestacao
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de seus servicos a populacdo, constituindo a disponibilidade de servicos juridicos por meio da
rede mundial de computadores e a implantacdo do processo judicial eletronico as interfaces
mais expressivas.

Dentro deste contexto, Sousa (2018), nos leva ao entendimento de que 0 processo
judicial eletronico trata-se, de um sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica a
partir da pratica forense, da experiéncia e com a colaboracéo de diversos tribunais brasileiros,
encontrando-se, hoje, instalado, ou em fase de instalacdo em quase todos os Tribunais do Brasil,
inclusive em areas de dificil acesso.

Do ponto de vista do linear historico, atenta-se, segundo tal autor para o fato de que
até trés décadas passadas, as atividade judiciarias e cartorarias se perfaziam somente por meio
de registros em anotacGes escritas a médo, evoluindo com a utilizacdo de carimbo, ou seja, a
rotina de tais praticas era totalmente manual e cada cartério possuia uma forma singular de
proceder e de cumprir as ordens judiciais, sendo que por ocasido de tal época, quando
inicialmente distribuidos as Varas, eram registrados no antigo “Livro Tombo”, recebendo uma
numeracdo sequencial e no livro eram anotados, em ordem alfabética, 0 nome das partes, a data
da distribuicdo o tipo de acdo e o nome do representante legal da parte.

Ressalta-se, no entanto, conforme Souza (2018), que ndo havia uma padronizagao
acerca do tempo, ou seja, em termos praticos a administracdo do tempo desde o registro no
Livro Tombo até a conclusdo estava reservada ao modo de administracdo de cada cartério
judicial e por viés de consequéncia, cada unidade cartordria seguia um determinado
procedimento, sem qualquer fiscalizacdo ou meio transparente de se acompanhar a sua
tramitacdo, o que em parte contribuia para que muitos processos terminassem esquecidos nos
escaninhos das Varas, obstando o curso natural direcionado a tutela jurisdicional enquanto
objetivo unico de qualquer processo, quer tramite em meio fisico ou eletrénico.

Tal realidade comecou a mudar, conforme assinala Sousa (2008), a partir da
implantagéo do processo eletrénico, contexto no qual os manuscritos foram cedendo espago aos
carimbos, depois pela maquina de escrever manual, seguida da maquina elétrica, até que o
emprego de computadores cada vez mais velozes de mesa, assim como a incorporagdo de
dispositivos como notebooks, tablets e até mesmo smartphones que em tempo real permitem o
acompanhamento do processo eletrénico, cenario no qual se projetou por meio da incorporagédo
de tais recursos tecnologicos a producédo intelectual do trabalho cartorio e a otimizacdo dos
servicos prestados, frente a qual, a distribuicdo é feita de modo automatico — por sorteio ou por
dependéncia, os modelos de documentos sdo armazenados e padronizados em categorias

especificas dentro dos computadores e as audiéncias passam a ser realizadas, registradas e
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padronizadas com a utilizacdo de tecnologias, que favorecem a participacdo das partes situadas
em diferentes espacos geogréaficos de forma virtual.

Segundo Miguel e Castilho Junior (2023), o processo eletrénico se perfaz na forma de
total informatizacdo do conjunto organizado de documentos e agdes processuais, tramitando de
uma forma determinada em ambiente virtual, assegurando a autenticidade e integridade destes
dados e atos, vez que a destruicdo e falsificagdo em um ambiente eletrdnico fechado ¢ de dificil
realizacdo por uma parte de ma-fe.

Além de favorecer o acompanhamento e evolucdo do processo por parte das partes e
dos procuradores, conferindo maior celeridade e transparéncia quanto a tramitacdo de um

determinado processo.

3. IMPACTOS DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NO ACESSO A JUSTICA

As inovagOes tecnoldgicas tém contribuido de forma significativa em prol da
promocao do acesso a justica, constituindo uma caracteristica marcante em todos os tribunais
do pais a disponibilidade de uma gama de ferramentas que permitem acesso a pProcessos,
informacdes e até mesmo o pedido de certiddes.

Partindo deste pressuposto:

Com as atuais possibilidades tecnolégicas, essa proximidade dos tribunais pode se dar
no campo virtual, com uma capacidade praticamente inesgotavel de atendimento,
vinte e quatro horas por dia, sem que as pessoas precisem se deslocar fisicamente até
o local da prestacéo jurisdicional e com um alcance territorial limitado apenas pela
possibilidade de acesso aos meios de telecomunicagbes e da rede mundial de
computadores ao alcance daqueles que necessitam de solucdo para suas demandas
(LIMA; OLIVEIRA, 2019).

Reforca-se, entdo, a titulo de comparativo entre 0 processo em meio fisico e o
eletrébnico que o acompanhamento do primeiro somente poderia ocorrer fisicamente, ou seja,
em caso da necessidade de uma informacdo e/ou acompanhamento processual, a parte
interessada e seus procuradores necessitavam se deslocar até uma determinada unidade cartoria,
0 que acaba se tornando oneroso em determinados casos, sem deixar de levar em consideragéo
0 tempo despendido ao longo de tal deslocamento.

Todavia, é preciso, atentar para as observacoes de Bezerra (2023), segundo as quais,
ndo é apenas pela possibilidade de utilizagdo de vias de trabalho remoto, com a diminuicéo da
demanda por descolamentos que estar-se-a, com a utilizagdo de novas tecnologias contribuindo

para a concretude do direito a justica.
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Assim sendo, além da praticidade gerada pela possibilidade de acesso aos atos de um
processo e/ou participacdo remota em audiéncia, destaca-se, conforme a proposta de Bezerra
(2023), que a apropriacdo da Inteligéncia Artificial aliada a ampliacdo da informatizacdo do
Judiciario otimizou a coleta de dados decisorios por sistemas algoritmicos, via aplicacdo da
chamada machine learning, viabilizando a capacidade das maquinas aprenderem com os dados
coletados, quer seja, concretamente falando das decisdes judiciais, indicando aos juizes
possibilidades de deliberagdes, resultando em diferencial na agilizacdo de julgamento de
processos, com repercussdes relevantes em um pais que conta com mais de 70 milhdes
processos pendentes de julgamento, promovendo de tal a aproximacao da sociedade do ideal de
justica, em caso de violacdo de um determinado direito.

Nota-se, pois, que os impactos das inovacdes tecnoldgicas no acesso a justica se
projetam em prol da melhoria da ampliacdo dos niveis de disponibilidade e acessibilidade a
dados e informacdes, que também se direcionam em prol de julgamentos que venham atender
de forma mais precisa 0s interesses das partes de satisfacdo e/ou reparacdo dos direitos

invocados.

3.1Aumento da celeridade processual: analise dos beneficios da tramitacéo eletrdnica e
reducéo de prazos.

A tramitacdo eletrdnica dos atos processuais tem proporcionado ao longo dos Gltimos
anos a ampliacdo da celeridade processual, ou seja, imprimindo um ritmo dinamico a atividade
cartoraria, com consequentemente diminui¢do do prazo entre a distribuicdo de um processo e
seu julgamento final.

“Tal percepg¢ao de uso da tecnologia nos servigos juridicos tem mudado radicalmente
nos Gltimos anos, com a incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de possibilitar um
grande salto de produtividade e de reducdo de custos” (LIMA; OLIVEIRA, 2019, p. 70).

Percebe-se, entdo, que o ritmo da atividade cartoraria até determinado momento
historico determinado singularmente passa a ser movido em torno da padronizagéo,
maximizacao e otimizacao do desempenho e consequentemente, sob a I6gica de diminuicdo dos
custos ao longo de todo o procedimento.

Neste sentido:

O processo judicial eletrnico traz consigo celeridade e transparéncia dos atos
promovidos pelo Poder Judiciario natramitacdo processual. Desta forma, € permitido
ao litigante acompanhar de forma clara e remota o0 andamento de sua lide e credibiliza
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o poder judiciério na solucdo dos litigios (MIGUEL; CASTILHO JUNIOR, 2023, p.
404).

Ressalta-se, que as vantagens inerentes as informatizacGes e automacGes se fazem
presentes na mensuracdo de custas processuais, que sofrem diminuicdo em decorréncia da
menor quantidade de insumos necessarios para um ato e 0 acompanhamento do processo em
tempo real, através de um aparelho eletrénico, sendo desnecesséario ir ao férum para
peticionamento e consultas (MIGUEL; CASTILHO JUNIOR, 2023).

No mesmo contexto, a informatizacdo processual beneficia o Poder Judiciario no que
diz respeito a reducdo dos custos com insumos e armazenamento dos autos, além do fato dos
servidores e estagiarios ndo precisarem efetuar servicos morosos e repetitivos com reducao do
tempo e do valor gasto com transporte, emergindo o fim do processo em papel e a economia
deste; a reducdo do custo com o procedimento; a agilidade na tramitacdo; o trafego e
transito desnecessario; menor nimero de incidentes; meio digital eficiente, sem volumes
fisicos indteis; garantias de acesso e transparéncia; reducdo dos recursos efetivos; sintonia entre
primeira e segunda instancias e deslocamento dos processos sem possibilidade de extravio
pelo meio eletrénico (MIGUEL; CASTILHO JUNIOR, 2023).

A partir de tais consideracBes passa-se, a entender que os beneficios da tramitacédo
eletronica ndo se perfazem apenas em prol das partes envolvidas diretamente em um conflito,
mas ao proprio aparato estatal em termos de reducdo de custos, reducdo de prazos, otimizacdo
e agilidade nos servicos prestados, sem descuidar da transparéncia que via de regra, impulsiona

a pratica cartoraria em prol da melhoria da produtividade.

3.2 Ampliagéao da acessibilidade: como a tecnologia facilita o acesso de partes distantes ou

economicamente desfavorecidas ao sistema judicial.

A apropriacdo crescente de novas tecnologias por parte do Poder Judiciario tem
proporcionado desde a implantacdo do processo eletrénico o acesso das partes dispostas em
diferentes espacos geograficos aos atos de um determinado processo, bem como viabilizado o
acesso das classes menos favorecidas ao sistema judicial.

Para tanto, defende-se, entdo, que as tecnologias devem ser empregadas em prol de
uma justica aberta e acessivel e partindo deste pressuposto, Lima e Oliveira (2019), nos leva ao
reconhecimento de que a atividade juridica, incluida ai a atividade de prestagéo jurisdicional do
Estado, gera diariamente uma variedade e um volume enorme de dados complexos, estruturados

e ndo estruturados, provenientes das mais variadas fontes e em grande velocidade, o que
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constitui um verdadeiro “big data” e consequentemente, diante deste “big data” juridico,
atestam que somente quando se torna possivel a utilizacdo de tecnologias disruptivas, ou seja,
aquelas que transformam produtos e servicos tradicionalmente caros e complexos e de acesso
restrito, em produtos e servicos mais simples, baratos e franqueaveis a uma grande parcela da
populacdo, sera possivel extrair informacdes dessa grande massa de dados gerada diariamente
e utilizd-las para disponibilizar servicos capazes de impactarem significativamente a vida das
pessoas, especialmente no sentido de concretizar um dos principais direitos fundamentais
inscritos na nossa Constituicdo Federal: 0 acesso a justica.

E dentro deste contexto, que Bezerra (2023), nos leva a entender como a tecnologia
facilita o acesso das partes distantes ou economicamente menos favorecidas ao sistema judicial,
uma vez que o retorno ao trabalho prevalentemente presencial no cenario pos-pandemia
Covid-19 ndo tem impedido que os proprios advogados das partes requeiram a realizacdo de
audiéncias e de despachos virtuais, de modo a reduzir custos com deslocamento e, portanto,
a beneficiar as pessoas ou grupos dotados de menor poder aquisitivo.

Reconhece-se, de tal modo, a relevancia da promocao da acessibilidade a tecnologias
que promovam a celeridade e aproximacdo das partes em prol do ideario de justica,

conjugando-se, 0s pressupostos da acessibilidade com a igualdade.

CONCLUSAO

As modifica¢bes operadas ao longo da histéria no &mbito do Acesso a Justica nos levam
a compreensdo de que se torna indispensdvel a superacdo de todas as barreiras
macroecondmicas e socioculturais que se contrapdem ao ideal de uma Justica célere, igualitaria
e efetiva para todos.

Ademais, a luz da dinamica contemporanea se perfaz de extrema relevancia atentar para
todos os mecanismos que podem promover a interligacdo entre o direito formal de acesso a
justica e as condigdes materiais que viabilizam ou concorrem para sua efetivacdo do ponto de
vista concreto, concorrendo para sua democratizagdo e consequentemente para a figura de uma
justica aberta e acessivel para todas as classes sociais.

E dentro deste contexto que se projeta a importancia da utilizagdo de novas tecnologias
por parte de todos os 6rgdos do Poder Judiciario, quer seja, pelo fato de que o uso crescente de
novas tecnologias por parte de todos os setores sociais se mostra como uma tendéncia

irrefredvel e por vies de consequéncia ndo se pode falar em uma justica préxima da populagéo
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descompassada do conjunto de forcas que a impulsiona, quer seja, pela gama de beneficios e
vantagens advindas para determinados setores sociais e/ou partes distantes.

Assim sendo, embora a tecnologia por si s6 ndo se mostre capaz de solucionar todos 0s
entraves e desafios que norteiam a discussdo em torno do acesso a justica, esta tende a reduzir
0s custos com deslocamentos, permitindo a préatica de atos processuais a distancia, sem deixar
de atentar para a reducdo de custos quando comparada a tramitacdo de autos fisicos e digitais,
a celeridade e acessibilidade, via de regra, conferida ao processo em meio eletrénico.

No entanto, ha que zelar para que a tecnologia ndo venha resultar em novas
desigualdades e sim, gerar beneficios para as partes envolvidas, ao Estado detentor da
prerrogativa de condugdo do processo e a sociedade como um todo.
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