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X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI —
MONTEVIDEU

DIREITO E RELACOES DE CONSUMO

Apresentacao

O CONPEDI realizou o X111 Encontro Internacional entre os dias 18, 19 e 20 de setembro de
2024, na encantadora cidade de Montevideo, Uruguai, cujo tema central foi o tema central
serd "Estado de Derecho, Investigacion Juridica e Innovacion”, e sediado pela Universidad de
La Republica Uruguay, por meio da Facultad de Derecho.

O objetivo desse encontro internacional foi fortalecer a integragdo da pesquisa juridica
nacional com os paises da América Latina. Uma oportunidade Unica para uma rica troca de
experiéncias entre pesquisadores de diferentes paises, promovendo a cooperagéo académicae
juridica em toda a regido.

A internacionalizacdo dos programas de pés-graduacdo ocorre por meio de diversas
estratégias que vao desde a mobilidade docente e discente, organizacdo de eventos
internacionais, publicagdes conjuntas entre outras, e incluem a participacdo em eventos
internacionais de relevancia para a &rea do Direito. A visibilizac8o da pesguisa nacional por
pesquisadores estrangeiros aém de facilitar o compartilhamento de soluges juridicas para
problemas homdlogos, pode induzir o impacto da producdo nacional e a melhoria da
gualidade dos programas.

Nesse contexto o Grupo de Trabalho sobre Direito e Relagbes de Consumo | contou com a
exposicdo de 13 artigos, que podem ser agrupados em quatro eixos tematicos distintos: i)
temas transversais de direito do consumidor, que abordou questdes atuais das relagbes de
€coNsSUMO NOoS seus aspectos de regulagdo, relagdes transnacionais, e responsabilidade pela
reparacdo de danos; ii) o tema da inteligéncia artificial e a vulnerabilidade do consumidor,
gue abordou questdes relacionadas a dignidade da pessoa humana, protecdo da pessoa idosa,
superendividamento entre outros; iii) o tema do direito consumidor na era digital, o impacto
da inteligéncia artificial nas relacbes de consumo, o direito a informagéo; iv) e por fim o
tema da obsolescéncia programada e a violagdo aos direitos do consumidor.

Verificou-se que os trabalhos apresentados guardaram estrita pertinéncia temética com o
tema geral do evento e abordou questdes relevantes para a compreensdo do direito do
consumidor e das relacbes de consumo contemporaneas.



Nesse contexto convidamos a todos para a leitura dos textos.

Montevideo, primavera de 2024.

Prof. Dr. Fernando de Brito Alves

Universidade Estadual do Norte do Parana

Prof. Dr. Rubens Begak

Universidade de S&o Paulo



A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR PESSOA IDOSA AGRAVADA PELA
CONDICAO SOCIAL E O SUPERENDIVIDAMENTO

THE VULNERABILITY OF ELDERLY CONSUMERS EXACERBATED BY
SOCIAL CONDITIONSAND OVERINDEBTEDNESS

Geyson José Goncalvesda Silva 1
Daiane Sandra Tramontini 2

Resumo

Este trabalho examina a vulnerabilidade dos consumidores idosos, destacando como fatores
sociais agravam essa situacdo, especialmente no contexto do superendividamento. Essa
condicéo somada aos atos indices de analfabetismo, iletramento e pobreza os tornam mais
suscetiveis a préticas comerciais injustas e abusivas e a dificuldades financeiras extremas. O
estudo destaca a necessidade de intervencdes especificas para proteger os consumidores
idosos que ainda possuem outras vulnerabilidades associadas e prevenir o
superendividamento. O objetivo deste trabalho € indicar que € fundamental a compreenséo
dos conceitos de vulnerabilidades agravadas associadas e superendividamento para corrigir
abusividades nos contratos de consumo e preservar 0 minimo existencial dos consumidores
idosos. A metodologia utilizada neste artigo sera por meio de método de abordagem
dedutivo, procedimento monografico e com utilizac&o de técnicas de pesquisa bibliografica e
documental. A pessoa idosa com outras vulnerabilidades associadas precisa de protegéo
especia nas relagbes de consumo para evitar abusividades que tragam vantagem exagerada
aos fornecedores.

Palavr as-chave: Consumidor, Pessoa idosa, Hipervulnerabilidade, Superendividamento,
Praticas abusivas

Abstract/Resumen/Résumé

This work examines the vulnerability of elderly consumers, highlighting how socia factors
exacerbate this situation, especially in the context of overindebtedness. This condition,
combined with high rates of illiteracy, functional illiteracy, and poverty, makes them more
susceptible to unfair and abusive commercial practices and extreme financial difficulties. The
study underscores the need for specific interventions to protect elderly consumers who also
face other associated vulnerabilities and to prevent overindebtedness. The aim of thiswork is
to emphasize the importance of understanding aggravated vulnerabilities associated with
overindebtedness to rectify abuses in consumer contracts and preserve the elderly consumers

1 Professor da Graduacdo e do Mestrado Profissional em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Doutor em Direito (UFSC). Advogado.

2 Professora do Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC). Doutora em Direito (UFSC).
Advogada.
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minimum subsistence. The methodology employed in this article will be through a deductive
approach, monographic procedure, and using bibliographic and documentary research
techniques. Elderly individuals with other associated vulnerabilities require special protection
in consumer relations to prevent abuses that disproportionately benefit suppliers.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer, Elderly person, Hypervulnerability,
Overindebtedness, Abusive practices
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1 INTRODUCAO

As relacbes de consumo s@o reconhecidas no ordenamento juridico em geral (e no
brasileiro da mesma forma) como relagdes juridicas desequilibradas. De um lado, apresenta-se
o fornecedor de produtos e servigos como parte mais poderosa (forte) da relagédo e do outro o
consumidor como uma parte mais débil (fraca). O reconhecimento deste desequilibrio resultou
na construcdo de um ordenamento protetivo ao consumidor. No Brasil, a protecdo ao
consumidor foi iniciada com Constituicdo Federal de 1988, que estabelece como direito
fundamental a “defesa do consumidor”, que o Estado promovera na forma da lei (CF, Art. 5°,
XXXII), neste caso o0 Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078/1990).

Da mesma forma que se reconhece a fragilidade do consumidor na sua relagéo juridica
com o fornecedor, o ordenamento juridico também indica que, em alguns casos, o ja natural
desequilibrio entre as partes é ainda mais severo, indicando a necessidade de uma protecéao
ainda maior ao consumidor ja, por definicdo, fragilizado, denominado nestes casos de
hipervulneravel (ou com vulnerabilidade agravada). A hipervulnerabilidade é um tema sempre
em evolucao, ja que novas e antigas fragilidades dos consumidores sdo cotidianamente testadas
pelo mercado e pelo préprio sistema de justica.

As vulnerabilidades agravadas pressupfem que os consumidores que ocupam essa
posicdo firmem contratos de consumo ainda mais desequilibrados, sujeitando-se a situacoes,
portanto, ainda mais prejudiciais. Analisar os motivos que levam ao reconhecimento das
vulnerabilidades agravadas, bem como eventual protecdo especial da legislacdo consumerista
sdo importantes para compreender também o fenbmeno do superendividamento entre 0s
hipervulneraveis e estabelecer formas de sua mitigacdo. Ha, portanto, um problema a investigar:
como o ordenamento juridico protege de maneira especial os que sdo considerados
hipervulneraveis? Mais ainda, € possivel, sempre de acordo com o ordenamento juridico
nacional, uma protecdo ainda maior para os que acumulam fragilidades que individualmente ja
os torna hipervulneraveis? A idade avancada é causa de vulnerabilidade avancgada. E as pessoas
idosas que também sdo pobres? Ha mecanismos capazes de equalizar questao tdo presente em
nossa sociedade?

Este trabalho tem como objetivo analisar a especial condi¢do de vulnerabilidade
agravada das pessoas idosas e pobres, parte deste grupo populacional que conta ainda com
problemas de letramento e que, por conta dos programas de protecdo social existentes no pais

(especialmente a aposentadoria e 0 BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada), séo alvo de
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inimeras ofertas de produtos e servigos financeiros que resultam no aumento significativo do
superendividamento nesta parcela da populagéo.

Sdo consideradas pessoas idosas no Brasil aquelas que tém idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, nos termos do Estatuto da Pessoa Idosa (Art. 1°, da Lei n°® 10.741/2003).
Entretanto, este artigo ira considerar em alguns momentos os dados indicados por estudo sobre
o endividamento das pessoas idosas a partir de 65 (sessenta e cinco) anos?, idade estabelecida
pela legislacdo nacional para os idosos serem capazes de receber o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), previsto na Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS (Lei n° 8.742/1993).

Da mesma forma e seguindo os parametros utilizados para aferi¢do da pobreza entre
as pessoas idosas com mais de 65 anos, serdo considerados pobres as pessoas que recebem
menos de R$636,52 mensais? de renda familiar per capita (referentes ao ano de 2022 e
parametrizados de acordo com a Paridade do Poder de Compra — PPC?) e, ainda que essa opgao
possa ser legitimamente contestada, serd a utilizada como referéncia neste trabalho (cf.
BAGOLI; SALATA, 2022). A metodologia utilizada neste artigo sera por meio de método de
abordagem dedutivo, procedimento monografico e com utilizacdo de técnicas de pesquisa
bibliogréafica e documental.

As pessoas idosas, ainda que estejam em uma situacdo menos dramatica no grave
quadro de desigualdade existente no pais, sdo vitimas de assédio constante e, exatamente por
conta de uma situacdo de renda estavel (ainda que pertencentes a classes destituidas®), estdo
entre 0s grupos que mais se endividam (CNN BRASIL, 2023) nos Gltimos anos (em grande
parte com a oferta muitas vezes irresponsavel de empréstimo consignado®) e que sofrem com

um impacto severo pela impossibilidade ndo apenas de pagar as dividas, mas também com a

1 Lei n° 8.742/1993, Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de
prover a prépria manutengdo nem de té-la provida por sua familia.

2 Limite utilizado pelo Banco Mundial para caracterizar a linha de pobreza (US$6,85 por dia). A extrema pobreza
é caracterizada por uma parcela da populagéo que sobreviveria com US$2,15 por dia.

3 Paridade do Poder de Compra (PPC) é uma referéncia que utiliza a converséo do valor da moeda norte-americana
(délar) levando em consideracéo o poder de compra do local da conversao, portanto, “a teoria da paridade do poder
de compra, em sua versdo absoluta, postula que a taxa de cambio se ajuste para refletir os niveis de precos
doméstico e internacional. Trata-se de uma condicdo de arbitragem fundamental no estudo da economia e das
financas internacionais, e tem sido usada como hipdtese em modelos macroeconémicos de determinagdo de taxa
de cAmbio como um ponto de referéncia nas decis6es de politica econémica.” (WANZELLER; GADELHA, 2015,
p. 3)

4 Sobre o conceito de “classes destituidas”, ver FIGUEIREDO SANTOS, 2018.

5 E um tipo de empréstimo, conhecido como empréstimo com desconto em folha. Nessa operacao, a prestagio é
descontada diretamente do salario, da aposentadoria ou da pensdo pela fonte pagadora: Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os municipios: para servidores publicos (na ativa, aposentados ou dependentes); INSS: para
aposentados e pensionistas; Empregador: para empregados celetistas. (In https://www.bcb.gov.br/meubc/fags/p/o-
gue-e-emprestimo-consignado)

112


https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/o-que-e-emprestimo-consignado
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/o-que-e-emprestimo-consignado

dificuldade adicional de restrita possibilidade de desenvolver novas atividades remuneradas por
conta da idade.

2 RELACOES DE CONSUMO E VULNERABILIDADE

Os contratos de consumo, como ja dito, sdo reconhecidos como uma relacdo que
enfrenta uma desigualdade de posi¢es juridicas entre as partes (fornecedor e consumidor). Este
reconhecimento aproxima o direito do consumidor de outros ramos do direito com
caracteristicas protetivas (como o direito do trabalho, por exemplo) e, a0 mesmo tempo, o afasta
do proprio direito civil (o direito “privado” por exceléncia), que tende, em um primeiro
momento, a tratar as partes como se estivessem em condicdo de igualdade (paritarios)®.

O conceito que explica a distincdo de tratamento entre partes reconhecidamente
desiguais, com necesséria protecdo aos mais frageis é o da vulnerabilidade, que ndo apenas é
um principio do direito do consumidor (de forma mais precisa, seu reconhecimento, nos termos
do CDC, art. 4°, 1) como também é dado diferenciador das relagdes regidas pelo direito civil e
empresarial’.

Um conceito-chave, portanto, do préprio direito do consumidor, que pode ser definido
como uma “disciplina transversal entre o direito privado e o direito ptblico, que visa proteger
um sujeito de direitos, o consumidor, em todas as suas relagdes juridicas frente ao fornecedor,
um profissional, empresario ou comerciante” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 31).

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, além de uma presuncao absoluta
no direito do consumidor brasileiro, € um principio que busca tornar a relacdo materialmente
equilibrada (e supera a ideia de igualdade apenas formal entre as partes), com protecdo ao mais
débil (favor debilis) e pode ter varios fatores que obrigam seu reconhecimento, numa tipologia

ja classica no direito brasileiro. A vulnerabilidade pode entdo ser definida como:

[...] o principio pelo qual o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a
qualidade ou condicdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relacdo de consumo,
tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como ambito econdmico, por parte do(s)
sujeito(s) mais potente(s) da mesma relacdo. (MORAES, 2009, p. 125)

® Ha de se considerar que mesmo nos contratos civis hd uma indicagdo de desigualdade quando o Cadigo Civil
reconhece que o dever de interpretacdo mais favoravel ao aderente na existéncia de clausulas ambiguas ou
contraditorias (CC, art. 423).

7 CDC, Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il — agdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor; [...]
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Seu reconhecimento implica necessariamente no tratamento diferenciado dos
contratantes (em relacGes de consumo e outros ramos do direito), com a natural protecdo aos
mais frageis. N&o se trata, portanto, de diferenciar polos da relacdo juridica que estdo em
igualdade de condicGes, mas buscar efetivar a igualdade material das partes, em superacdo aos
principios formais de igualdade entre as partes, autonomia da vontade e, na forga obrigatéria
dos contratos, temperando a ideia que pressupde que, em funcdo de sua autonomia, todos teriam
plena liberdade de contratar.

E o direito do consumidor, inserido nesse contexto de reconhecimento da desigualdade
dos participantes da relacéo juridica, tem no texto constitucional (art. 5°, XXXII), cristalizado
a necessidade de protecdo ao consumidor, sem deixar duvidas sobre sua op¢do, da mesma forma
como indicado na legislacdo infraconstitucional pertinente: o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — CDC (art. 4°).

No conhecido dogma liberal, sempre em constante renovacgédo e defesa de muitos, a
livre concorréncia e a autonomia da vontade seriam capazes de ajustar os precos nas melhores
condigdes ao mercado de consumo: “nhum mercado competitivo, hd menores precos e melhor
qualidade dos produtos e servigos”. Isto, de fato, nunca aconteceu. A concentragao do poder
econdmico no mundo globalizado (com a formacdo de grandes oligopolios e mesmo
monopolios em diversos setores), a velocidade da troca de informacgdes e a profunda
desigualdade social (que pode ser traduzida em desigualdade na saude, educacdo, moradia e
tantos outros direitos fundamentais) acaba por gerar um desequilibrio ainda mais visivel. Ha
uma espécie de mercado de consumo para a parte de cima da pirdmide social (com as
necessidades bésicas ja satisfeitas) e outro bem diferente para o resto da populacéo (que ainda
busca satisfacdo de necessidades fundamentais).

O consumidor no Brasil (mas nédo é diferente em varios lugares do mundo) pode ser
facilmente identificado, e ndo apenas por expressa previsdo normativa, como vulneravel na
relacdo de consumo. E a importancia dessa definicdo cresce quando se considera, como
anteriormente referido neste trabalho, em funcdo da situacdo econdmica dos consumidores
envolvidos.

Para MARQUES; MIRAGEM (2014), tratando especificamente sobre o conceito de
vulnerabilidade, esta seria um estado da pessoa, um estado de risco ou de confronto excessivo
identificado pelo ordenamento na relacdo juridico. A situacdo tanto poderia ser permanente
(como no caso de identificacdo dos proprios consumidores durante a relagcdo de consumo) como
provisoria (como em alguns casos de desequilibrio econémico pontual). Identificam também a

vulnerabilidade tanto individualmente identificada, como também caracteristica de uma
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categoria inteira e, em qualquer hipotese, enfraquece o sujeito de direitos, tornando a relacéo
juridica desequilibrada.

E esse estado de desequilibrio, identificado na relacdo de consumo, existe pelo simples
reconhecimento da impossibilidade real de o consumidor ter acesso completo ao objeto da
relacdo juridica. Entender o carater da relacdo significaria ter pleno dominio sobre suas
caracteristicas essenciais, cada vez mais especificas e complexas. Esta possibilidade parece
cada vez mais distante. O dominio pleno das caracteristicas dos negécios (e dos objetos
contratados) torna-se cada vez mais dificil, com o aprofundamento das tecnologias e da
velocidade das transacdes. Se a producdo do objeto € de total controle do fornecedor e, além
disso, numa sociedade massas 0s contratos sdo padronizados, ndo permitindo qualquer
interferéncia do consumidor na elaboracdo de suas clausulas®, o reconhecimento de sua
fragilidade é uma decorréncia do proprio conceito de isonomia.

E se a igualdade foi considerada na modernidade sélida® como um dos pressupostos
da superacédo do antigo regime (baseado em distingdes de nascimento), a realidade encontrada
apos seu fim demonstrou que as relacGes continuaram desiguais, se ndo pela origem familiar
das pessoas (nobres ou plebeus), pelo menos pela situacdo econdmica de cada um (seja por
origem, seja por desenvolvimento préprio), origem nacional, etnia, orientacdo sexual, entre

tantos outros fatores de desigualdade.

3 ESPECIES DE VULNERABILIDADE

A vulnerabilidade, da mesma forma que pode ser caracteristica de inimeros grupos
sociais (criancas e adolescentes, analfabetos, idosos etc.), também pode ser dividida em
inimeros tipos. Uma classificacdo consolidada na doutrina brasileira e relacionada aos
consumidores é a desenvolvida por MARQUES (2012), que vai apresentar os tipos de
vulnerabilidade em quatro espécies: técnica, juridica, fatica e informacional.

Tratando do primeiro tipo de vulnerabilidade (a “técnica”), a Autora indica que nas

relacbes de consumo, em regra, 0 consumidor ndo tem conhecimentos especificos sobre o

8 E importante destacar que o reconhecimento de vulnerabilidade (desigualdade) das partes nas relacdes juridicas
ndo é uma exclusividade do direito do consumidor como também é reconhecida no préprio direito civil, no artigo
423 do Codigo civil brasileiro que estabelece tratamento diferenciado aos aderentes (aqueles que aderem a um
contrato com as clausulas ja previamente elaboradas por uma das partes (Codigo Civil, art. 423. “Quando houver
no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente™).

® O conceito de “modernidade solida”, em oposicdo aos tempos atuais que denominada de “modernidade liquida”,
sdo conceitos fundamentais na obra de Zigmunt Bauman. Ver, entre outros, Modernidade liquida. Zahar, 2011.
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produto que estd adquirindo ou o servigo que esta contratando. A evolugdo da tecnologia, neste
caso especifico, aparece como um obstaculo para boa parte da populagdo, que contrata sem
entender por completo (na verdade, muitas vezes entendendo quase nada) as caracteristicas e
qualidades dos produtos.

A “vulnerabilidade juridica” diz respeito a impossibilidade (ou pelo menos
dificuldade) de compreender os termos dos contratos pactuados. E de conhecimento publico
que alguns contratos sdo complexos na sua estrutura juridica, deixando quase que
exclusivamente para profissionais da area sua compreensao.

J& a “vulnerabilidade fatica” trata do desequilibrio real entre as partes contratantes,
seja por conta do poder econémico do fornecedor, ou mesmo por conta da essencialidade do
servico por este ofertado. A questdo aqui é a sujeicdo do consumidor em uma relacgéo juridica.
E se partimos do pressuposto que uma das partes estda em situacdo de sujeicdo, deve-se
estabelecer medidas de compensacdo para sua protecdo e diminuicdo do desequilibrio
contratual (ou aumento do equilibrio entre as partes).

Existe ainda a “vulnerabilidade informacional”. A Autora sugere que este tipo poderia
estar, em um primeiro momento, enquadrado como uma vulnerabilidade técnica. Entretanto,
diante do fato de que as informagOes sobre os produtos e servicos estdo cada vez mais
valorizadas, além de mais complexas e mesmo extensas, a falta de informacdes pode ser
caracterizada como um tipo especifico de vulnerabilidade. A vulnerabilidade informacional
ainda é agravada diante das técnicas de publicidade, cada vez mais envolventes e sofisticadas.

Outro tipo de vulnerabilidade e que tem impacto significativo entre as pessoas idosas
¢ a “vulnerabilidade digital”. A distincdo torna-se essencial quando ha distingdo entre um
modelo de contratacdo presencial e outro praticado por meio digital, bem como a formalizacéo
do contrato, muitas vezes facilitado pelo uso de meios digitais, o que acelera o processo de
conclusdo do contrato, com possibilidade do surgimento de maiores lacunas no entendimento

do consumidor.

Seré o fundamento de um critério de diferenciacdo sobre as consequéncias/efeitos de
certas relagfes juridicas quando se estabelecam em paralelo, a0 mesmo tempo, na
internet e fora dela. Ou ainda, para justificar determinada interpretagéo sobre o sentido
e alcance de normas legais cujo preceito ndo se direcione especificamente para a
internet, mas nele colha, com as transformacfes do mercado de consumo digital,
exemplos mais significativos. (MIRAGEM, 2020, p. 240)

Independentemente do tipo de vulnerabilidade, é fato que had um desequilibrio na
relacdo e, por conta disso, a protecdo aos mais debeis (vulneraveis) deve ser aplicada. Se ndo

ha garantia que este desequilibrio ndo interfira na relacdo contratual de consumo, a legislacéo
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consumerista acaba por presumir que tais diferencas (desigualdades) existem e busca forma de,
ao menos, reduzir a desigualdade entre as partes.

4 AS VULNERABILIDADES AGRAVADAS (HIPERVULNERABILIDADES): A
PESSOA IDOSA

As reconhecidas e inUmeras vulnerabilidades nas relacdes de consumo ainda podem
ser mais graves para determinados grupos de consumidores com dificuldades acentuadas em
relagcdo aos consumidores em geral. O agravamento dessas dificuldades pode ser resultado de
diversos fatores e entre eles a idade é uma caracteristica que aumenta a fragilidade do
consumidor tanto no inicio de sua vida, com especial protecado as criancas e adolescentes (como
pessoas em formacdo), quanto no final natural do ciclo da vida, com as pessoas idosas.

No envelhecimento, o estado de satde dos individuos e a percepg¢do sobre ele sofrem
alteracOes, em razao de transformacdes de suas condi¢des bioldgicas e natural deterioragdo das
condicdes fisioldgicas.

Em virtude do natural envelhecimento do organismo, vérias caracteristicas fisicas e
psicoldgicas terminam por limitar, em uma maior parte da populagdo idosa, 0
desempenho de fungdes vitais de forma progressiva. Muitas delas estdo relacionadas
com as fungdes de mobilidade, de diminuicéo de capacidade sensitiva (viséo, audi¢éo)
e das fungdes cerebrais (velocidade e capacidade de raciocinio, meméria etc.), além
do agravamento de problemas cronicos de satde (hipertensdo, diabetes, problemas de
coluna), do aumento da vulnerabilidade a enfermidades infectocontagiosas e a maior
gravidade e risco na manifestacdo de seus sintomas. Também é comum, nesta fase da
vida, uma maior incidéncia de patologias psiquiatricas, como a senilidade, mal de
Parkinson, Alzheimer, depressao etc. (TAVARES; LEITE, 2017, p. 44)

A deterioracdo das condicbes fisioldgicas das pessoas idosas também aumenta
naturalmente sua vulnerabilidade nas relagcdes de consumo e pode ser demonstrada tanto no
trato negocial com os fornecedores como também pela necessidade de determinados produtos
e servicos exigidos em funcdo de sua idade mais avancgada, como, por exemplo, a necessidade
de cuidado médico e uso de medicamentos como forma de restabelecer, de forma cada vez mais
frequente, sua saude. Assim, MIRAGEM indica esses dois pontos como principais indicadores

do aumento de vulnerabilidade das pessoas idosas:

(a) a diminuicao ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais que o torna
mais suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores; (b) a
necessidade e catividade em relacdo a determinados produtos ou servigos no mercado
de consumo, que o coloca numa relagdo de dependéncia em relacdo aos seus
fornecedores” (2013, p. 103)

Logo, admitir que as pessoas idosas (em maior ou menor grau) possuem condicoes

mais desfavoraveis para a celebracdo de contratos de consumo € uma decorréncia logica dos
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efeitos da idade avancgada nas pessoas. Nao é surpresa, portanto, que o CDC indique a idade
como um fator que deve ser analisado para a caracterizacéo de uma pratica como abusiva (CDC,
art. 3919 e as modificacbes recentes do mesmo CDC (Lei do superendividamento — n°
14.181/2021) incorporarem protecdo adicional ao consumidor idoso em razdo de abuso na

oferta ou publicidade de produtos e/ou servigos'!.

5 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR PESSOA IDOSA AGRAVADA PELO
ANALFABETISMO E CONDICAO SOCIAL (POBREZA E EXTREMA POBREZA)

No caso brasileiro, o reconhecimento de uma vulnerabilidade agravada por questdes
de idade e doencas (bem como as incapacidades em geral) esta praticamente consolidado, tanto
na legislacdo quanto nas inimeras decisdes judiciais que reconhecem esses fatores como causa
necessaria da aplicagdo da protecdo consumerista. Alias, a indicacdo de protecdo especial aos
consumidores idosos pelo CDC apenas ratifica previsdo constitucional do necessario amparo
as pessoas idosas (CF, art. 230) considerando a varias fragilidades encontradas nos

consumidores idosos:

Efetivamente, e por diversas razfes, ha que se aceitar que o grupo dos idosos possuli
uma vulnerabilidade especial, seja pela sua vulnerabilidade técnica exagerada em
relagdo a novas tecnologias (home banking, relagdes com méquina, uso necessario da
internet etc.); sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contrata¢des; sua saude
debilitada; a soliddo do seu dia-a-dia, que transforma um vendedor de porta-em-porta,
um operador de telemarketing, talvez na Gnica pessoa com a qual tenham contato e
empatia naquele dia; sem falar em sua vulnerabilidade econdmica e juridica [...]
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 893)

Assim, muitas vezes ha outros fatores associados e que agravam, ainda mais, a situacao
de wvulnerabilidade dos consumidores idosos como a condi¢cdo social (pobreza) e o
analfabetismo (e iletramento) que impactam de forma significativa no superendividamento,

Aqui ha caracteristicas que ndo sdo mais encontradas (ou sdo quase inexistentes) nos
paises desenvolvidos, como o reconhecimento da existéncia de um déficit educacional
significativo e que acarreta, e ndo poderia ser diferente, um déficit informacional bastante
relevante no momento de estabelecer relagdes de consumo ou quaisquer contratos de maneira

geral.

10 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: [...]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
11 Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou néo: [...]
IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou
se a contratacdo envolver prémio; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)
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Apenas para ilustrar, o Brasil apresenta alguns indices que, embora estejam
melhorando nos Ultimos anos por conta da adogdo de politicas pablicas de inclusdo, ainda
impactam de forma muito severa na caracterizacdo do conceito de (hiper) vulnerabilidade no
cenario brasileiro.

O pais ainda apresentava, em 2023 (IBGE, 2024), um indice de 5,4% de analfabetismo
para pessoas com idade superior a 15 (quinze) anos e, embora seja um avango em relacdo aos
12,4% existentes em 2001 (periodo de quase 20 anos), € um indice que compromete parte
significativa da populacdo brasileira no momento da formacdo dos negocios, de todos os
negdcios juridicos em geral e de forma especial nos contratos de consumo. O analfabetismo
entre as pessoas idosas ainda € significativo. As taxas ficaram em 15,4% entre as pessoas de 60
anos ou mais. Havia 9,3 milhdes de pessoas de 15 anos ou mais analfabetas no pais em 2023
(quase metade entre as pessoas idosas).

Se uma das caracteristicas fundamentais para se preservar a isonomia em uma relagao
contratual € o entendimento dos termos (clausulas) contratuais, essa isonomia esta prejudicada
diante das dificuldades basicas de compreender clausulas cada vez mais complexas sem sequer
acesso basico a leitura em seu idioma nacional.

E importante ressaltar que o reconhecimento da vulnerabilidade de determinados
grupos (em maior ou menor grau) ndo importa em diminuicdo de sua capacidade civil (ou
possibilidade de exercer pessoalmente seus direitos, nos termos retirados do préprio Codigo
Civil em seu art. 3°), mas impacta na forma como essas pessoas ou grupos devem ser tratados
considerando o principio da igualdade material como uma referéncia.

Além dos indices de analfabetismo (daqueles que ndo sabem ler e escrever), também
é razoavel supor, na andlise da prépria extensao do conceito de vulnerabilidade nas relagdes de
consumo, que uma quantidade significativa de pessoas que sabem ler e escrever (sdo
alfabetizadas) ndo conseguem interpretar de forma adequada os textos lidos ou mesmo realizar
operacOes basicas de calculos aritméticos, o que em muitos contratos de consumo,
especialmente nas operagOes de credito, equivale a desconhecer o conteddo do que esta sendo

contratado?®?.

H4, assim, uma diferenga entre saber ler e escrever, ser alfabetizado, e viver na
condicdo ou estado de quem sabe ler e escrever, ser letrado (atribuindo a essa palavra
o sentido que tem em literate em inglés). Ou seja, a pessoa que aprende a ler e a

12 Para as estatisticas, o alfabetizado é aquele que é capaz de ler ou escrever um enunciado simples. Entretanto, a
UNESCO sugeriu, na década de 1970 a adogdo de um conceito que verifica a aptidao da pessoa em utilizar a leitura
e escrita no seu contexto social e de uséa-las para continuar aprendendo e se desenvolvendo. A falta desta aptidao
foi conceituada como analfabetismo funcional. Desde a década de 1990, o IBGE passou a divulgar dados sobre o
gue se denomina de “analfabetismo funcional” baseado no nimero de séries escolares concluidas e o indice,
embora decrescente, ainda era de 11,4% dos brasileiros acima de 15 anos, em 2021 (INEP, 2022).
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escrever — que se torna alfabetizada — e que passa a fazer uso da leitura e da escrita, a
envolver-se nas préticas sociais de leitura e de escrita — que se torna letrada — €
diferente de uma pessoa que nao sabe ler e escrever — é analfabeta — ou, sabendo ler
e escrever, ndo faz uso da leitura e da escrita — é alfabetizada, mas néo é letrada, néo
vive no estado ou condi¢do de quem sabe ler e escrever e pratica a leitura e a escrita
(SOARES, 2009, p. 36).

A hipervulnerabilidade, portanto, € um dado real. O discurso da igualdade entre as
pessoas, ainda que inicialmente elaborado dentro de uma logica formal (igualdade perante a lei)
e em oposicdo (combate) ao discurso de diferenciacdo pela origem existente na Idade Média
ndo pode suplantar a realidade. Ndo h& igualdade entre os consumidores e aqueles que
desenvolvem os produtos e, regra geral, estabelecem unilateralmente as clausulas contratuais
(contrato de adesdo), como também ha diferencas entre os préprios consumidores. E se ndo ha
igualdade entre as partes, a intervencdo do Estado, por meio de legislacéo protetiva, passa a ser
uma opc¢ao consideravel, talvez a Gnica até hoje conhecida.

Da mesma forma, a pobreza extrema, traz mais um dado para ser considerado na
avaliacdo da hipervulnerabilidade. A pobreza extrema impede, inclusive, que o proprio
principio da dignidade humana seja respeitado, nos termos da Constituicdo Federal de 1988
(Art. 1° 111). As dificuldades de um consumidor que ndo consegue entender perfeitamente o
contetido dos contratos sdo tao significativas para caracterizar uma vulnerabilidade agravada
guanto ndo ter suas necessidades basicas satisfeitas. A pobreza (em sua face mais extrema) é
um dado que ndo pode ser ignorado na analise das relagcdes contratuais, especialmente na
formalizagdo de contratos financeiros.

Em relacdo & condicdo social precéria (pobreza ou extrema pobreza) a situacdo das
pessoas idosas, ainda que preocupante e inaceitavel, € menos grave que a situacdo da populacédo
em geral. A explicacdo decorre, em grande parte, dos programas assistenciais existentes para
as pessoas com idade acima de 65 anos (Beneficio de Prestacdo Continuada-BOC) e das
aposentadorias.

Em 2022 (IBGE, 2023), a média geral da populacédo brasileira (todas as idades) era
composta de 31,66% de pessoas pobres (até US$6,85 em termos de PPC, ver notas explicativas
n® 3 e 4) e 5,9% em extrema pobreza (até US$2,15). Isso representava, respectivamente, 67,8
milhdes de brasileiros na pobreza e 12,7 milhdes na extrema pobreza.

J& na populagdo com 60 anos ou mais, usando 0s mesmos parametros e o ano de 2022
como referéncia, 14,8% das pessoas idosas eram pobres e 2,3% extremamente pobres. Ainda
que se deva ter 0 necessario cuidado ao tratar temas dessa natureza para evitar que quaisquer
analises discriminatdrias possam ser realizadas, € inegavel que a associacdo entre as causas de

vulnerabilidades previstas no ordenamento juridico (como a idade e a condi¢do social)

120



impactam ainda mais na plena liberdade e autonomia dos consumidores e, por isso, a prote¢éo
deve ser, da mesma forma que as vulnerabilidades, potencializada.

E esse ¢ um dado que ndo pode ser ignorado e ambos (analfabetismo e pobreza,
especialmente a pobreza extrema), aléem de terem clara relacdo (j& que os analfabetos sdo
encontrados em sua maioria nas classes sociais mais baixas do ponto de vista econdmico)
formam em conjunto, sendo um novo tipo de vulnerabilidade, pelo menos um aprofundamento
das vulnerabilidades ja referidas neste trabalho, mais especificamente da denominada
“vulnerabilidade fatica”, assumindo especial importancia o principio da igualdade material
(igualdade substancial) como proprio pressuposto da liberdade contratual em tempos de
solidariedade social.

6 O SUPERENDIVIDAMENTO

As vulnerabilidades agravadas e associadas assumem papel central na analise de
eventual abusividade nas relacbes consumeristas. Clausulas contratuais que, por exemplo,
oneram demasiadamente o consumidor sdo caracterizadas como uma vantagem exagerada e,
por conseguinte, abusivas. A questdo ganha ainda mais relevancia em determinadas relagdes de
consumo, como no caso especifico das operagdes de crédito.

O numero de contratos de crédito consignado apenas para os aposentados (boa parte
composto por pessoas idosas) pelo INSS, por exemplo, ja sugere o tamanho da questdo*®. E ndo
apenas pelo volume de recursos, mas também pelas consequéncias que podem afetar
diretamente as pessoas envolvidas, especialmente o superendividamento.

O superendividamento pode ser conceituado como a impossibilidade manifesta de uma
pessoa pagar todas as suas dividas, presentes e futuras. Embora o endividamento das pessoas
seja uma questdo absolutamente normal em uma sociedade de consumo de massa, ndo ter
condigdes de adimplir com as obrigag6es assumidas revela um problema que, dependendo de
sua extensdo, pode resultar em verdadeiras crises para 0 sistema econdmico que agora, €

importante lembrar, ndo opera em apenas um pais ou localidade.

13 Aposentados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) pegaram R$ 29,4 bilhGes em empréstimo
consignado no primeiro quadrimestre do ano. Os dados contidos no Portal da Transparéncia Previdenciaria de abril
— publicado nesta quarta-feira (5/6) no site do INSS, mostram que pensionistas tomaram emprestado R$ 7 bilhGes,
e quem recebe beneficio assistencial, R$ 3 bilhdes. O levantamento aponta ainda uma alta de 10,9% nos pedidos
de empréstimo consignado ante igual periodo do ano anterior, quando R$ 26,5 bilhdes foram emprestados.

O portal mostra também que a quantidade de empréstimos consignados subiu no quadrimestre: em 2023 eram 44
milhdes contratos ativos. Ja em 2024, no mesmo periodo, esse nimero chegou a 45 milhdes. (INSS, 2023)
(grifou-se)
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Ao delimitar o conceito de superendividamento, a doutrina (e posteriormente a lei) foi
cuidadosa, numa clara tentativa de diferenciar aqueles que tém dividas em excesso por ma-fé
(contraidas de forma irresponsavel), daqueles que acabaram sendo atingidos por circunstancias
especificas em suas vidas que resultaram na impossibilidade de pagamento (uma espécie de
superendividado inocente ou de boa-fé).

A Lei n® 14.181/2021 alterou o texto do CDC incorporando um novo capitulo
(CAPITULO VI — A) que aborda a “prevengdo e tratamento do superendividamento”,
apresentando nao apenas o conceito e algumas caracteristicas do superendividamento, como
também aspectos relacionados a sua prevencao e tratamento. O conceito de superendividamento

esta expresso no paragrafo primeiro do artigo 54-A, do CDC, com a seguinte redacao:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevengdo do superendividamento da pessoa
natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo financeira do consumidor.

8 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentag&o.

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacfes de
crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o proposito de ndo realizar o pagamento ou
decorram da aquisi¢cdo ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto
valor. (BRASIL, 1990) (grifou-se)

Logo, o superendividado é uma pessoa natural e de boa-fé e as dividas consideradas
sdo apenas as de consumo (excluidas as dividas tributarias e as de natureza alimentar como as
pensdes alimenticias e também as que forem contraidas mediante fraude ou de ma-fé, bem como
a contratacdo de produtos e servigos de luxo).

A situacdo dos superendividados é grave e tem como consequéncias nao apenas 0S
problemas familiares oriundos da falta de recursos por conta das dividas como também o
préprio afastamento do mercado de consumo (especialmente por conta das restri¢coes de acesso
ao crédito em funcgdo de sua inadimpléncia).

Na modernidade liquida, ser mantido afastado do consumo por circunstancias
financeiras (pobreza, extrema pobreza ou mesmo o superendividamento) é uma questdo grave.
BAUMAN (2011) analisa o fendmeno da pobreza como uma exclusdo de um mercado de
consumo, uma espécie de exclusdo (marginalizacdo) da propria sociedade contemporanea
(como uma sociedade tipicamente de credito e consumo).

Os inameros problemas decorrentes da impossibilidade de pagar dividas atingem de

maneira mais destacada os mais pobres, o que ndo apenas diminui seu potencial de consumo

122



como também o deixa mais vulnerdvel a mudancas repentinas de renda (como desemprego,
rupturas familiares ou mesmo doencas na familia). Ainda que em menor grau, pelos mesmos
motivos que justificam a maior intensidade do problema entre os mais pobres, 0s mais ricos
também estdo superendividados. Os ricos compram demasiadamente e, mesmo possuindo renda
mais alta, também s8o atingidos pelo fendbmeno do superendividamento. Ainda que excluindo
as compras que por lei ndo podem ser consideradas para a caracterizacdo do
superendividamento (como produtos e servicos de luxo), as pessoas que estdo no topo da
estratificacdo social brasileira também sdo atingidos pela impossibilidade de pagamento de suas
dividas, situacdo compreensivel diante de uma tipica sociedade de consumo que estimula a
criagdo de “novas necessidades” e dos indices de juros aplicados nos contratos financeiros no
pais“,

Apenas para exemplificar, embora a PEIC (Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor, da Confederacdo Nacional do Comércio-CNC) indique que o
namero (percentual) de familias que afirmam que ndo poderdo pagar suas dividas seja maior
entre 0s mais pobres, o superendividamento também é um fenémeno que aparece entre 0s mais
ricos. Assim, entre as familias com renda superior a 10 (dez) salarios minimos mensais?®, o
percentual dos que afirmam n&o ter condicdo de pagar as contas em atraso era de 3,2%, em
janeiro de 2024, um percentual menor que os dos mais pobres (16,4% entre 0s que ganham de
0 a 3 salarios minimos), mas ainda assim um numero consideravel de pessoas. No total, 12%
das familias entrevistadas afirmaram que ndo terdo condicGes de pagar suas dividas em atraso.

Assim, mesmo que o superendividamento esteja fortemente concentrado nas familias
de baixa renda, deve-se ainda considerar que a figura do consumidor superendividado ndo tem
um perfil socioecondémico especifico. As pesquisas sobre endividamento (e inadimpléncia),
embora reconhecam a existéncia de indices diferentes, indicam que o superendividado esta
presente em todas as classes econdmicas, superando a ideia que vincula o superendividamento
exclusivamente as classes mais populares, como consequéncia Unica da falta de recursos

financeiros. Apesar disso, ndo se pode negar, que aqueles que tém uma vulnerabilidade

14 Nio ha um critério oficial de divisdo de estratificagiio social no Brasil para definir quem sio os “ricos”. Entre as
varias estratificagdes possiveis, este trabalho optou por considerar as pessoas que estdo classificadas como
pertencentes a “Classe A”, de acordo com o “Critério Brasil”, elaborado pela Associagdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (ABEP) e que entrou em vigor em 2015. Este critério indica que as familias com renda média
domiciliar de R$21.826,74 (em 2022) estariam na denominada “Classe A”. Por este critério, as classes C, D ¢ E
representam 75% da populacdo brasileira (ABEP, 2022).

15 A PEIC estabelece uma distingdo entre grupos familiares por faixa de renda: (1) os que tém renda de até 3 SM;
(2) os que tém entre 3 e 5 SM; (3) os que tém renda entre 5 e 10 SM e; (4) renda superior a 10 SM (CNC, 2024).
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agravada pelo pertencimento as classes sociais mais baixas do ponto de vista socioeconémico

tém maiores problemas com o superendividamento.

7 O SUPERENDIVIDAMENTO DA PESSOA IDOSA

E razoavel admitir que o perfil de gastos das pessoas é alterada com o passar do
tempo'®. O mesmo é possivel dizer em relagdo & renda. Se ha alteracio nessas variaveis, a
situacdo financeira das pessoas idosas superendividadas merece atencdo. Em fungéo da enorme
desigualdade social existente no pais e dos baixos rendimentos da populacdol’, as pessoas
idosas que recebem beneficios previdenciarios (com piso fixado em 1 saléario minimo mensal,
R$1.412,00 em 2024) e beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (também
no valor de 1 salario minimo) apresentam, no geral, maior renda domiciliar per capita que
outras faixas etarias. Em 2022, “a renda média entre os idosos era de R$2.142, o que é
significativamente maior que a média entre os adultos (R$1.716) ou jovens (R$1.076)”.
(BAGOLIN; SALATA, 2022).

Apesar do suposto privilégio, levando em consideracdo a renda percebida entre 0s
adultos e jovens no ano de 2022, ha consideravel nimero de pessoas idosas na linha de pobreza
e de extrema pobreza: “12,6% desta populacdo estd em situacdo de pobreza. Em termos
absolutos, em 2022 havia 2,8 milhdes de idosos abaixo da linha de pobreza. No que toca a
pobreza extrema, [...] para os idosos o patamar € de 1,8%, ou seja, 410 mil idosos”. (BAGOLIN;
SALATA, 2022)

E embora o percentual ainda seja “confortavel”, o indice de pobreza (e de extrema
pobreza) vem crescendo entre as pessoas idosas, em um movimento que contrasta com a

evolucdo de pessoas de outras faixas etarias.

[...] sua participagdo aumentou significativamente entre 2012 e 2022, sendo que, no
caso da pobreza extrema, mais que dobrou. Em 2012, 47,3% da populagdo em situacéo
de pobreza era composta por jovens, 49,8% por adultos, e 3% por idosos. Dez anos
depois, em 2022, esses percentuais variaram para 41,6% de jovens, 54,3% de adultos
e 4,2% de idosos. Ou seja, € evidente a mudanca de perfil etario da populagdo em

16 Mesmo os indices de inflagdo podem ser adaptados para as pessoas idosas, com diferenca entre a “inflacdo geral”
e a “inflacdo para as pessoas idosas”. Pode ser “uma ponderacéo no peso de cada produto e servigo com base na
cesta de consumo para domicilios com ao menos uma pessoa que recebe aposentadoria ou pensdo — do INSS, do
servico publico ou de previdéncia complementar, considerando dados da pesquisa de orgamento familiar do IBGE.
[...] © consumo das familias com aposentados se concentra relativamente mais em itens como salde e alimentagéo.
O gasto com transportes, educacao e habitacéo é proporcionalmente menor”. (CUCOLO, 2023)

17 Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, 27,5% das pessoas do
Brasil estavam abaixo da linha de pobreza em 2023. E o0 menor indice da série histdrica, iniciada em 2012. Ainda
de acordo com 0 mesmo levantamento, 4,4% das pessoas estavam em condicdo de extrema pobreza no pais no ano
passado, o que também marca o menor indice ja registrado. A percentagem mais alta também foi registrada em
2021: 9% do total. (BRASIL, 2024)
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situacdo de pobreza, que vem se tornando mais adulta e idosa. O mesmo acontece para
a populacdo em situacdo de extrema pobreza. Em 2012, 52% das pessoas nessa
situacdo eram jovens, 46,5% adultas, e 1,5% idosas. JA em 2022, o percentual de
jovens havia caido para 45%, o de adultos subido para 51,8%, e o de idosos mais que
dobrado, ficando em 3,2%. Em termos absolutos, 0 nimero de idosos em situacao de
pobreza subiu de 2.035.941 para 2.836.094 entre 2012 e 2022, e 0 nUmero de idosos
em situacdo de extrema pobreza aumentou de 193.166 para 410.093 no mesmo
periodo.

[...] Vemos, entdo, que ao final de uma década, em 2022, que 0 nimero de jovens em
situagdo de pobreza havia caido 13,1%, que o nimero de adultos em situacéo de
pobreza havia subido 7,7%, e que o nimero de idosos em situagao de pobreza crescera
39,3%. Portanto, os dados demonstram como a faixa etaria com maior
crescimento entre os pobres foi, sem qualquer duvida, a dos idosos. (BAGOLIN;
SALATA, 2022) (grifou-se)

O aumento significativo das pessoas idosas entre 0s pobres também vai impactar no
aumento do superendividamento nessa faixa da populagdo. Segundo dados do SERASA, em
abril de 2024, 18,9% dos inadimplentes s&o pessoas idosas (acima de 60 anos), um percentual
ja superior ao dos jovens (11,9%, com idade até 25 anos). JA 0 CNDL estima que mais de 7
milhGes de pessoas com idade acima de 65 anos estejam inadimplentes (em abril de 2024).

E entre os motivos que tentam explicar o aumento da inadimpléncia (e consequente
superendividamento) das pessoas idosas estd 0 aumento na oferta irresponsavel de crédito, em
gue os consumidores idosos tém ainda mais dificuldade de entender todos os termos do contrato
(em funcdo do menor grau de escolaridade desta populacdo) e assumem dividas em nome de
terceiros (regra geral, familiares). Assim, para adquirir bens de consumo ou para ajudar pessoas

da familia, os consumidores idosos buscam o crédito.

Uma das saidas encontradas por eles é utilizar o crédito. Quando a obtencdo é no
mercado formal, o que se nota é um desconhecimento do consumidor do crédito sobre
as condi¢des desse servico. Por vezes, hd um equivoco nessa situagdo, como se 0
acesso ao empréstimo representasse um aumento de renda. Utilizando de artificios do
Marketing (por exemplo, o Telemarketing), essa situa¢do é refor¢ada mediante o uso
de termos por vendedores de crédito, como “esta precisando de dinheiro” ou “pegue
dinheiro facil e sem burocracia”, representando um “canto de sereia” para alguns dos
consumidores. (ALMEIDA et al, 2020, p. 74)

O tratamento ao superendividamento, além das hip6teses legais de elaboracdo de um
plano de pagamento que preserve 0 minimo existencial dos consumidores, passa muitas vezes
pela possibilidade de aumentar a renda da pessoa endividada. O aumento extraordinario de
superendividamento em uma populacdo que tem poucas possibilidades de aumento de renda
(além do natural aumento dos gastos com a saude, por exemplo) é um problema que precisa ser
enfrentado com rigor pelo sistema de justica, em especial com o reconhecimento das

abusividades (inclusive o assédio) nos contratos de consumo com as pessoas idosas.

8 CONCLUSAO
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O superendividamento é um fendmeno perverso que atinge um ndmero significativo
de pessoas, impedindo um acesso adequado ao mercado de crédito e, com isso, ao proprio
mercado de consumo. Um dos fatores que pode ser considerado como facilitador de uma
situacdo de endividamento severo é o desconhecimento do teor e consequéncias dos contratos
de consumo, especialmente os contratos de crédito.

A situacdo ganha contornos mais graves com um incremento na vulnerabilidade ja
reconhecida aos consumidores. Os casos de vulnerabilidade agravada impactam na forma como
as ofertas e os contratos devem ser elaborados e dirigidos ao publico hipervulneréavel. E sdo
varios 0s motivos que agravam a vulnerabilidade do consumidor. A idade é um dos motivos
qgue o ordenamento juridico brasileiro considera no momento de caracterizar alguém como
hipervulneravel.

Decorrente da protecao constitucional dada as criangas, adolescentes e pessoas idosas,
a doutrina e a jurisprudéncia consumerista entendem a necessidade de uma protecéo ainda mais
poderosa, levando em consideracdo as caracteristicas de cada grupo populacional. No caso das
pessoas idosas, a idade avancada traz consigo caracteristicas que podem dificultar ndo apenas
o0 entendimento do mercado de consumo (pelo uso de novas tecnologias de dificil acesso aos
consumidores idosos) como comprometer a salde financeira de pessoas que ja ndo exercem
atividade laboral (como os aposentados e beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada).

Além da idade, outros fatos reconhecidos pela legislacdo como motivos de
vulnerabilidade agravada sdo o analfabetismo e a condicdo social. O analfabetismo impede o
consumidor de ter todas as informacdes necessarias para formalizar um contrato, com clausulas
cada vez mais longas e sofisticadas. Ao lado do analfabetismo, o iletramento também é uma
condicdo que obstrui 0 pleno conhecimento do teor dos contratos, impedindo até mesmo um
calculo adequado sobre os valores envolvidos (especialmente com o necessario acréscimo de
juros, taxas de abertura de crédito etc.). O analfabetismo (e iletramento), importante destacar, é
mais frequente na populacéo idosa, reforcando a vulnerabilidade dessa parcela da populacgéo.

Outro fator que deve ter atencdo no momento da formalizacdo de um contrato de
consumo é a condicdo social do consumidor. A pobreza é um dado alarmante no pais.
Considerando o critério estabelecido pelo Banco Mundial para a caracterizagdo da pobreza,
mais de um terco da populacéo brasileira € pobre (ou se encontra em extrema pobreza), ainda
que a populacéo idosa seja, neste quesito, menos afetada que a populagdo em geral.

Assim, a associacdo de diversos fatores de agravamento das vulnerabilidades torna a

analise sobre as relacGes de consumo ainda mais especial. Ndo é razoavel avaliar o grau de
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percepcdo e entendimento (basico da autonomia da vontade) em pessoas com VArias
vulnerabilidades associadas.

E o caso especifico das pessoas idosas analfabetas (ou iletradas) que estdo em situacio
de pobreza (ou, ainda pior, de extrema pobreza). Nao ha previsao especifica no ordenamento
juridico brasileiro de tratamento especial aos consumidores com vulnerabilidade associadas,
mas a interpretagdo sistematica do ordenamento pressupde maior cuidado na analise de
abusividades que tragam aos fornecedores (especialmente no caso dos contratos de credito)
vantagem exagerada em relacdo aos consumidores idosos, analfabetos e pobres (ou quaisquer
outros que também tenham vulnerabilidades associadas).

O controle jurisdicional do assédio ao consumidor idoso é fundamental para que a
prépria dignidade da pessoa humana e sua dimensdo material (0 minimo existencial) sejam
garantidas, com a protecdo aos que possuem vulnerabilidade agravada e ainda mais aos que

possuem vérias formas de vulnerabilidade associadas.
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