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GOVERNO DIGITAL, DIREITO ENOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

O conjunto de pesquisas que sao apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho de
“DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS I1”, ocorrido no ambito do XIlI
Encontro Internacional do CONPEDI, realizado entre os dias 18, 19 e 20 de setembro de
2024, na cidade de Montevidéu, Uruguai, promovido pelo Conselho Nacional de Pesquisa e
P6s-Graduacao em Direito — CONPEDI e que teve como temética central “ Estado de Direito,
Investigag&o Juridica e Inovacao”.

Os trabalhos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes
DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS, especialmente relacionadas aos
principais desafios que permeiam atecnologias juridica, passando pelainteligéncia artificial,
demais meios digitais, também apontando para problemas emergentes e propostas de
solugdes advindas de pesquisas em nivel de pds-graduacdo, especialmente, Mestrado e
Doutorado.

Os artigos apresentados no Uruguai trouxeram discussdes sobre: Tecnologias aplicaveis aos
tribunais, Governanca digital e governo digital, Funcdo notarial e novas tecnologias,

Exclusdo digital derivando tanto para exclusdo socia quanto para acesso a justica, Elei¢oes,
desinformacéo e deepfake, cidades e TICs. N&o poderiam faltar artigos sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, com atencdo aos dados sensiveis, consentimento e LGPD,
liberdade de expressdo, censura em redes sociais, discriminagdo, heranca digital,

microtrabalho e o trabalho feminino, uso de sistemas de IA no Poder Judiciario e 1A
Generativa.

Destaca-se a relevancia e artigos relacionados ao tema de Inteligéncia Artificial, tratando de
vieses algoritmicos e do Al Act. E, ainda, aplicacdo de sistemas de |A ao suporte de pessoas
com visdo subnormal. Para além das apresentacdes dos artigos, as discussdes durante o0 GT
foram proficuas com troca de experiéncias e estudos futuros. M etodol ogicamente, os artigos
buscaram observar fendmenos envolvendo Direito e Tecnologia, sem esquecer dos

fundamentos tedricos e, ainda, trazendo aspectos atualissimos relativos aos riscos que
ladeiam as novas tecnologias, destacando os principios e fundamentos dos direitos

fundamentais



Considerando todas essas tematicas relevantes, ndo pode ser outro sendo de satisfacdo o
sentimento que ndés coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E necessario,
igualmente, agradecer imensamente aos pesquisadores que estiveram envolvidos tanto na
confeccéo dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo de
Trabalho. Por fim, fica o reconhecimento ao CONPEDI pela organizacéo e reaizacdo de
mais um relevante evento internacional .

A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreensdo dos problemas do
cenario contemporaneo, com o a esperanca de que as leituras dessas pesquisas gjudem na
reflexdo do atual caminhar do DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS.
Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme (UNISANTOYS)

Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR — UFMA)

Profa Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas (PPGD - PUCPR)



A CIDADANIA CONTEMPORANEA E SUA INTERACAO COM ASTIC'S
CONTEMPORARY CITIZENSHIP AND ITSINTERACTIONWITH ICT

Liege Alendes De Souza 1
Francielle Benini Agne Tybusch 2

Resumo

As novas tecnologias da informacgdo e da comunicagdo tém modificado substancialmente a
vida da sociedade contemporénea. Reconhecida sua indispensabilidade, ainda é necessario
aprender como vivenciar harmonicamente com essa ferramenta, especialmente no que diz
respeito ao exercicio de direitos e, muito singularmente, com a cidadania. Neste sentido, o
presente artigo tem como objetivo investigar como a cidadania se comporta frente as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como se estas tem contribuido no declinio
daguela. JA como problema de pesquisa, 0 estudo questiona: a cidadania foi ou ndo impactada
pelas novas tecnologias? Para o desenvolvimento da presente pesquisa, utilizou o trinbmio
teoria de base, procedimento e técnica. Como teoria de base, autores como Jirgen Habermas
e Peter Haberle. Como método de abordagem, o dedutivo, ou segja, partindo da andise da
criacdo da Internet a fim de verificar como essa tecnologia impactou (ou ndo) a democracia
contemporénea no Brasil. Como métodos de procedimento, o histérico e o monogréfico,
porquanto a pesguisa sera centrada na revisdo de bibliografia sobre o tema.

Palavras-chave: Cidadania, Internet, Participacao popular, Tecnologias dainformacéo e da
comunicacao

Abstract/Resumen/Résumé

New information and communication technologies have substantially changed life in
contemporary society. Having recognized its indispensability, it is still necessary to learn
how to live harmoniously with this tool, especially with regard to the exercise of rights and,
very uniquely, with citizenship. In this sense, this article aims to investigate how citizenship
behaves in the face of new information and communication technologies, as well as whether
these have contributed to its decline. As a research problem, the study asks: has citizenship
been impacted by new technologies or not? To develop this research, the trinomial of basic
theory, procedure and technique was used. As a basic theory, authors such as Jirgen
Habermas and Peter Haberle. As a method of approach, the deductive, that is, starting from
the analysis of the creation of the Internet in order to verify how this technology impacted (or

1 P6s doutora em Direito pela Unisc. Doutora e Mestre em Direito pela Unisc. Mestre em Desenvolvimento
Regional pela UNISC. Bacharel em Direito pela UFSM. Professora universitaria e advogada.

2 Professora adjunta da Universidade Federal de Santa Maria. Doutora em Direito pela Unisinos. Mestraem
Direito pela UFSM. E-mail: francielleagne@gmail.com
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not) contemporary democracy in Brazil. As procedural methods, the historical and the
monographic, as the research will be centered on the review of bibliography on the topic.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Internet, Rights of the personality, Right to oblivion,
Information and communication technologies
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INTRODUCAO

As tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TICs) tém modificado radicalmente a
vida da sociedade contemporanea. As relacGes interpessoais foram redimensionadas e
modificadas com o surgimento das redes sociais, exigindo uma nova postura dos usuarios no
gue tange ao exercicio de direitos e deveres frente ao Estado, bem como uma nova postura do
proprio Estado em face dessa transformacao.

Assim, investigar sobre o reflexo do advento da Internet na tematica da cidadania é
conectar o classico instituto com a contemporaneidade. Neste sentido, o presente artigo tem
como objetivo investigar como a cidadania se comporta frente as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como se estas tem contribuido no declinio daquela. Ja como
problema de pesquisa, tem-se 0 seguinte questionamento: a cidadania foi ou ndo impactada
pelas novas tecnologias?

Para responder a problematica em tela serd utilizado o trindmio: teoria de base,
procedimento e técnica. Como teoria de base, autores como Jirgen Habermas e Peter Haberle.
Como método de abordagem, o dedutivo, ou seja, partindo da analise da criacéo da Internet a
fim de verificar como essa tecnologia impactou (ou ndo) a democracia contemporénea no
Brasil. Como métodos de procedimento, o histérico e 0 monografico, porquanto a pesquisa sera
centrada na reviséo de bibliografia sobre o tema.

Para alcancar os objetivos propostos, o artigo foi dividido em trés partes. Na primeira, a
questdo da Internet, sua origem e desenvolvimento e como essa tecnologia levou as sociedades
para uma nova era.

Posteriormente, num segundo momento, serd analisada, de forma breve, a questdo da
cidadania no Brasil, sendo apresentadas algumas construcdes doutrinarias sobre o tema. Na
terceira parte, analisar-se-a se a cidadania foi ou ndo impactada pelas novas tecnologias,
apresentando um exemplo de cidadania participativa mediada pela Internet em um estado do
Brasil, iniciativa importante e significativa, mas que foi abandonada pelos governos que

seguiram a sua implementacdo.

1 A INTERNET E A INAUGURACAO DE UMA NOVA ERA: A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

O advento da comunicacdo em rede €, termos historicos, muito recente. Data de 1969,

sendo a academia estadunidense responsavel pelo seu desenvolvimento. Foi inventada com o
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objetivo de tornar os Estados Unidos da América superior em relagcdo a Unido Soviética, e,
exatamente por isso, teve seu embrido em um projeto militar do Departamento de Defesa norte-
americano, denominado Arpanet.

Os militares, genitores desse projeto inicialmente, desejavam manté-lo afastado da
sociedade civil, porquanto o Estado americano almejava manter a exclusividade dessa
tecnologia em desenvolvimento.

Vieira (2003, p. 03), ao falar sobre os bastidores da Internet no Brasil, comenta:

O embrido do que hoje é a maior rede de comunicacdo do planeta nasceu em
setembro de 1969. Surgiu, quem diria, pelas maos de militares.

Quando todos imaginavam que a verdadeira revolucdo aconteceria com a chegada do
homem a Lua, alguns integrantes do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
tiveram a ideia de criar um sistema de comunicacao que ndo pudesse ser destruido por
bombardeios e fosse capaz de ligar pontos estratégicos, como centros de pesquisas e
bases das Forcas Armadas. Os militares norte-americanos sabiam que possuir um
meio de comunicagdo eficiente poderia ser a diferenca entre ganhar ou perder uma
guerra, como de fato j& havia sido exaustivamente comprovado ao longo da Histéria.
E observaram também o advento dos computadores e dos transmissores, cujo uso,
desde o fim da Segunda Guerra Mundial, crescia em progressdo geométrica.

Todavia, ao Departamento de Defesa faltaram meios para fazer evoluir satisfatoriamente
0 projeto, sendo entdo necessario pedir o apoio de universidades americanas. Aduz Vieira
(2003, p. 04 e 05):

O projeto foi financiado pela Advanced Researc Projects Agency (Arpa), 6rgao
responsavel pelo desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas para fins
militares do governo norte-americano, o que fez com que a rede fosse batizada de
Arpanet. A rede funcionou pela primeira vez em janeiro de 1972, interligando quatro
computadores em locais distintos, todos na costa oeste dos EUA: Universidade da
California em Los Angeles (UCLA), Instituto de Pesquisas de Stanford, Universidade
da Califérnia em Santa Barbara e Universidade de Utah, em Nevada. Os cientistas
responsaveis pela facanha enviaram da UCLA uma mensagem de saudacdo com o
texto: "\Vocé estd recebendo isto?". Minutos depois, as respostas positivas ("Sim!")
das outras trés localidades mostravam que a experiéncia fora bem-sucedida: era
possivel se comunicar & distdncia enviando informagfes de um computador para
outro, através dos cabos subterraneos que formavam a infraestrutura de
telecomunicacBes americana.

Dois anos mais tarde, a Arpanet interligava cem computadores. As conexdes
cresceram exponencialmente desde entdo, até sairem do ambiente académico e
impressionarem o mundo.

E nesse momento que o projeto passa do dominio da defesa para ser objeto de pesquisa e
desenvolvimento cientifico nas universidades por seus experts. Desse modo, Castells (2003)
dispde que: “a criacdo e o desenvolvimento da internet nas trés ultimas décadas do século XX
foram consequéncia de uma fusdo singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica,

iniciativa tecnoldgica e inovagéo contracultural”.
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Para Lévy (2003, p. 22) o “ciberespaco foi provavelmente o sistema de comunicacgao que
mais depressa se propagou, a escala planetaria, em toda a histéria da humanidade”. Desde entéo,
a Internet tem representado, para a sociedade contemporanea, um novo local de manifestacao e
expressao de pensamento, opinido e também de participacdo. Representava um ambiente que,
até entéo, se anunciava como isento de censura e muito contrario a limites.

Souza (2018, p. 22) explica:

Neste complexo processo social e cultural, houve substancial transformacéo dos
individuos. Se, no inicio da histdria dos humanos sob o planeta o desafio era manter-
se vivo, superando intempéries das mais diversas ordens, na contemporaneidade, 0s
desafios séo outros.

A efemeridade do tempo, as diversas atividades cotidianas e a multiplicidade de
papeis que cabe a cada pessoa sustentar, exigem meios que auxiliem nessas tarefas. A
busca desenfreada por aparatos cada vez mais tecnoldgicos aponta com preciséo para
uma sociedade hiperconectada, que trabalha cada vez mais e que esta absolutamente
dependente dos meios eletronicos e da comunicacéo em rede.

Como afirma Castells (1999, p. 57) “as novas tecnologias da informacéo estéo integrando
o0 mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunica¢do mediada por computadores
gera uma gama enorme de comunidades virtuais” que replicam anseios da vida real, mas que
também produzem incertezas, questionam valores e colocam em xeque institutos e instituicdes.

Hodiernamente, as chamadas novas midias, que se contrapdem as midias tradicionais, se
caracterizam justamente pelo modo como produzem, divulgam e fazem circular as informacoes.
As midias tradicionais (Televisdo, Jornais impressos, Radio), se comunicavam, antes do
advento da comunicagdo em rede, de forma unilateral, ou seja, eram exclusivos responsaveis
pela producdo da informacéo que era direcionada a todo publico sem distingdo. E o que se
chama de comunicacéo de um para todos, porquanto a possibilidade de interacdo existente entre
produtor e receptor de determinada mensagem era minima.

Neste sentido, refere Levy (2000, p. 13)

A dimensdo da comunicacdo e da informacdo, entdo estd se transformando numa
esfera informatizada. O interesse é pensar qual o significado cultural disso. Com o
espaco cibernético, temos uma ferramenta de comunicagdo muito diferente da midia
classica, porque é nesse espaco que todas as mensagens se tornam interativas, ganham
uma plasticidade e tém uma possibilidade de metamorfose imediata. E ai, a partir do
momento em que se tem acesso a isso, cada pessoa pode se tornar uma emissora, 0
que obviamente ndo é o caso de uma midia como a imprensa ou a televisdo.

Nas novas midias esse modelo de “um para todos” pode-se afirmar, fora extinto, posto
que houve substancial modificacdo no método de producéo e circulagdo da informacdo. Essa

nova postura é reconhecidamente mais ativa e mais interativa.
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Aqguele conteudo que tinha por caracteristica uma autoria determinada, agora, quando
publicizado em rede, permite, por meio das ferramentas de midia, um imediato intercambio
com os leitores. H4 uma transformacdo nos meios de comunicacao, que passam a consagrar a
ideia de “todos para todos”, destacando as principais caracteristicas das novas midias: a
interatividade e a imediatidade.

Nesse sentido, toda essa superconectividade faz com que se modifiqguem as formas de se
pensar na participacao cidada. A Internet, ao mesmo tempo que facilita as trocas e 0 acesso a
informacdo, tem hipnotizado a geracdo atual, formando individuos nada preocupados com as
questdes relativas ao Estado, diminuindo em muito a participagdo popular nestes processos.

Quando se da a passagem da sociedade industrial para a sociedade da informacéo, ou do
conhecimento, é que se percebe nitidamente a mudanca na forma de comunicacdo, como
referido supra, passando-se a adotar a ideia de todos para todos.

E tudo tem inicio com o audacioso projeto do primeiro computador. Esclarece Souza
(2018, p. 26)

E essa verdadeira revolucéo tecnoldgica tem inicio no final dos anos de 1940, quando
surgem 0s primeiros protétipos de computadores. O pioneiro foi o modelo
denominado de ENIAC.

Nascido no ano de 1946, este computador era muito diferente dos modelos atuais,
tanto no que diz respeito ao seu tamanho, quanto no que diz respeito a sua capacidade
de processamento de dados. TOMA (2009) relata que o ENIAC foi um projeto
audacioso e caro, o que pode ser percebido pela sua prépria estrutura, uma vez que
este equipamento pesava aproximadamente 30 toneladas e tomava todo o andar de um
edificio, numa &rea equivalente a ocupada por um ginasio esportivo.

N&o s6 suas dimensdes eram assustadoras, mas tudo que envolveu a confeccdo do
ENIAC foi grandioso: foram utilizadas cerca de 18 mil valvulas, que produziam um
calor incomum, e um gasto imenso de energia, a ponto de provocar um pisco nas luzes
da Filadélfia quando acionado (CASTELLS, 1999a, p. 78/79). O ENIAC era tao
grande e custava tdo caro que se chegou a estimar que, no mundo todo, sé haveria
mercado para cinco unidades desse computador. Ledo engano.

Contrariando expectativas, a ciéncia da computacao evoluiu de tal modo que conseguiram
em tempo recorde reduzir o tamanho, o custo e 0 consumo de energia dos computadores, ao
mesmo tempo em que acrescentaram funcionalidades. Menos de trés décadas depois, surge o
projeto da Arpanet, que vem a ser o percussor da Internet tal qual e conhece hoje.

Logicamente que quando a Internet surge ela ainda é de acesso restrito. Demorou mais
alguns anos para que se tornasse acessivel e muito menos tempo para se tornar absolutamente

necessaria. No Brasil, o primeiro contato com a Internet ocorre em 1988:

O primeiro contato do Brasil com a Internet ocorreu em 1988, quando a Fundagéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp), ligada a Secretaria Estadual de

340



Ciéncia e Tecnologia, realizou a primeira conexao a rede através de uma parceria com
o Fermilab, um dos mais importantes centros de pesquisa cientifica dos Estados
Unidos. A facanha coube aos professores Oscar Sala e Flavio Fava de Moraes, da
Universidade de Sao Paulo (USP), que tocaram o projeto em conjunto e inauguraram
a conexao oficialmente no ano seguinte.

Veja-se que a chegada da Internet no Brasil coincide com o ano da promulgacdo da
Constituicdo da Republica de 1988. Nada como uma nova constitui¢do para inaugurar uma nova
era. Em 1992, quando da Conferéncia internacional ECO- 92, foi “montado um sistema de
veiculacdo de informacdes eletronicas para acompanhar o andamento dos debates. A Web,
finalmente, ganhava o Brasil” (Vieira, 2003, p. 09).

Em trinta e dois anos de existéncia no pais, é impossivel pensar na vida sem a Internet,
alias, a vida na contemporaneidade sem acesso a internet seria cadtica. As facilidades trazidas
por essa tecnologia sdo imensas e vao desde 0 acesso a servicos bancarios até a simples ligacao
para a familia (que agora é quase que massissamente realizada por video chamada em aplicativo
de mensagem).

Sao inimeras e absolutamente inominaveis as facilidades trazidas pela Internet, sendo
que, em principio, chegou-se a pensar que com tais facilidades os individuos teriam maior
interesse em participar da vida da sociedade, no sentido de que poderiam ter um canal direto
com seus mandatarios e, a0 mesmo tempo, levar até eles os anseios sociais.

Muitas plataformas buscam essa maior interacdo e possibilitam, efetivamente, esse
contato. Os eleitos ndo estdo imunes aos efeitos da Internet. Suas agdes s@o postas a prova
cotidianamente. As pessoas podem acompanhar os projetos de lei e se manifestar sobre seu
contetido, podem acompanhar os gastos do Pode Executivo e cobrar melhorias em suas cidades
e bairros, mas tais participacdes sdo minimas diante do tamanho da populacdo nacional. A
cibercidadania ficou quase reclusa a algumas obras e ao entusiasmo de alguns poucos. Seria

essa mais uma inovacao prometida pela Internet e ndo alcangada?

2 A CIDADANIA NO BRASIL: UM BREVE RECORTE HISTORICO

A cidadania € um dos principios fundamentais do Estado brasileiro, estando prevista ja no

artigo 1°, inciso Il do texto constitucional, que prescreve:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de Direito e
tem como fundamentos:

I - a soberania;

Il - a cidadania;
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111 - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Pardgrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

A Constituicdo de 1988 usa a palavra cidadania em sete oportunidades. A primeira, como
referido acima, encontra-se ja no artigo 1° inciso Il. A segunda estd no artigo 5°, inciso LXXI
quando aborda sobre a acdo do mandado de injuncdo (cabivel quando os direitos de
nacionalidade, soberania e cidadania ndo puderem ser exercidos por falta de norma
regulamentadora), e a terceira no mesmo artigo, no inciso LXXVII (que trata das acGes de Habeas
Corpus e Habeas Data).

A quarta meng&o vem no artigo 22, inciso XII (competéncia privativa da uniéo para legislar,
entre outras matérias, sobre cidadania). A quinta apari¢cdo do termo esta no artigo 62, inciso |,
alinea a (que veda a edicdo de medida provisdria sobre a matéria).

A sexta referéncia esta no artigo 68, §1°, inciso Il (veda que a matéria cidadania seja objeto
de delegacéo) e, por fim a sétima aparicao, estd no artigo 205 (diz que a educacdo é essencial para
0 exercicio da cidadania). Sobre o termo cidad&o, a pesquisa na Constituicdo de 1988 reporta
treze ocorréncias, todas falando sobre as fungdes reservadas a estes ou mesmo direitos que estes
possuem. Todavia, em momento algum, a Constituicdo confere o conceito dos termos, deixando
isso a cargo da histdria do direito ou mesmo das legislacdes infraconstitucionais.

Corréa (2000, p. 217) diz que o significado maior de cidadania é “garantir as pessoas
condicOes de sobrevivéncia digna, tendo como valor-fonte a plenitude da vida”. Para Morais e
Nascimento (2010, p. 17) “o sentimento constitucional € a expressdo de uma cultura politica
assimilada e sentida pelas pessoas acerca dos principais alicerces juridicos-politicos de
convivéncia, o que envolve a realizacéo de direitos fundamentais”.

Na busca pelo conceito de cidadania brasileira, Carvalho (2013, p. 18) traz um histérico

digno de referéncia:

Em trés séculos de colonizacéo (1500-1822), os portugueses tinham construido um
enorme pais dotado de unidade territorial, linguistica, cultural e religiosa. Mas tinham
também deixado uma populacdo analfabeta, uma sociedade escravocrata, uma
economia monocultora e latifundiaria, um Estado absolutista. A época da
independéncia, ndo havia cidad@os brasileiros, nem patria brasileira.

A histéria da colonizacdo é conhecida. Lembro apenas alguns pontos que julgo
pertinentes para a discussdo. O primeiro deles tem a ver com o fato de que o futuro
pais nasceu da conquista de povos semindmades, na idade da pedra polida, por
europeus detentores de tecnologia muito mais avancada. O efeito imediato da
conquista foi a dominacdo e o exterminio, pela guerra, pela escravizacdo e pela
doenga, de milhdes de indigenas. O segundo tem a ver com o fato de que a conquista
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teve conotagdo comercial. A colonizacdo foi um empreendimento do governo colonial
aliado a particulares.

Ou seja, cidadania no Brasil é algo recente, participagdo popular, mais recente ainda.
Carvalho (2013, p. 40) cita um exemplo muito esclarecedor: relata que em 1890, o Rio de Janeiro,
entdo capital do pais, tinha uma populacéo que superava os 500 mil habitantes, e apenas metade
era alfabetizada. Nas elei¢des presidenciais de 1894, apenas 7.857 pessoas votaram (equivalente
a 1,3% da populagdo). Em 1910, vinte e um anos depois da proclamagdo da Republica, a
porcentagem caiu para 0,9%, namero significativamente menor do que a média nacional.

E s6 no ano de 1930 que as coisas comecam a mudar no Brasil, pois foi a partir desta data
gue mudangas mais robustas foram implementadas, como o avanco dos direitos sociais, que teve
seu momento de maior impulso com a Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1948, j& sob a égide
da constituicdo de 1946, apontada pelos doutrinadores como a primeira experiéncia democratica
da historia do pais.

Todavia, ndo se pode esquecer que o periodo anterior ao governo do Presidente Eurico
Gaspar Dutra (que governava o pais quando da elaboracdo da constituicdo de 1946 e da CLT em
1948), o Estado brasileiro vivenciou, com o segundo governo Vargas, um periodo ditatorial que
perdura até 1945, seguido de um periodo politicamente conturbado, onde o pais flertava
constantemente com a democracia e com o autoritarismo. A ditadura militar que se instaura no
pais ap0s o golpe de 1964 rompe definitivamente com a democracia, retomada somente apos o
decurso de vinte e um anos.

Foi um periodo muito conturbado, que Carvalho sintetiza com primazia (2013, p. 190):

Como avaliar os 21 anos de governo militar sob o ponto de vista da construgdo da
cidadania? Houve retrocessos claros, houve avangos também claros, a partir de 1974,
e houve situacdes ambiguas. Comecemos pela relacdo entre direitos sociais e
politicos. Nesse ponto os governos militares repetiram a tatica do Estado Novo:
ampliaram os direitos sociais, a0 mesmo tempo em que restringiam os direitos
politicos. O periodo democratico entre 1945 e 1964 se caracterizara pelo oposto:
ampliacdo dos direitos politicos e paralisacdo, ou avanco lento, dos direitos sociais.
Pode-se dizer que o autoritarismo brasileiro pds-30 sempre procurou compensar a
falta de liberdade politica com o paternalismo social.

Passados os anos de chumbo, com a Constituicdo de 1988, o pais encontra-se novamente
com a democracia, trazendo em seu texto diversos direitos e garantias fundamentais, sendo
carinhosamente apelidada de constituicdo cidada. Uma virgula nessa trajetdria precisa ser
pontuada, pois o periodo de estabilidade se viu ameag¢ado muito recentemente por tentativas
frustradas de nova intervengdo militar, propagada por uma lideranga de extrema direita, eleita

pelo voto popular num processo eleitoral conduzido exemplarmente pela Justica Eleitoral.
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Contudo, o intento ndo obteve sucesso, gragas as fortes instituicbes de Estado que, com
amplo apoio cidaddo, mantiveram a ordem das coisas. Nas palavras de Morais e Nascimento
(2010, p. 26) “A carta maior ndo € somente um texto juridico, € expressao de uma situagéo cultural
dinamica, espelho da sociedade e fundamento de suas esperancas. Haberle (1998, p. 46) chama
isso de “Constitui¢des vivas” pois traz ndo apenas o texto cruamente considerado, mas também e
muito especialmente, todo o contexto na qual estdo inseridas.

Atualmente, pensar a cidadania exige um refletir sobre a interlocucéo entre esta e o direito
a igualdade, atribuindo ao Estado um papel ativo na implementacdo de politicas publicas
direcionadas a protecéo social, até mesmo porque, a Constituicdo ndo pode ser uma promessa ndo
cumprida pelos poderes constituidos. O que se quer dizer é que a constituicao precisa ser efetivada
e seus comandos aplicados, porquanto, quando isso ndo acontece, vira nada mais que palavras em

uma pagina ou mesmo uma utopia.

3 A CIDADANIA NA ERA DA INTERNET E AS TENTATIVAS FRUSTRADAS DE
INCREMENTO DA PARTICIPACAO POPULAR

Apos abordar o surgimento da Internet e todas as mudancas advindas com essa tecnologia,
bem como o que se entende por cidadania, impende agora abordar o tema central desse artigo que
é a relacdo entre cidadania e Internet.

Negroponte (1995, p. 22), ainda no ano de 1995, ou seja, bem no principio da comunicacgao

em rede, ja antevia o que seria esse fendmeno. Como se lesse huma bola de cristal, profetizou:

No contexto da vida digital, o que a maioria dos executivos dos meios de comunicacao
pensa e discute é a transmissdo melhor e mais eficiente do que ja existe. Tal e qual o
cavalo de Troia, porém, as conseqliéncias desse presente serdo espantosas. Um
conteddo inteiramente diverso emergira dessa digitalizagdo, assim como novos
jogadores, novos modelos econdmicos e, provavelmente, uma inddstria caseira da
informag&o e do entretenimento.

O autor previu, acertadamente, tudo que veio a acontecer. Transmissdao melhor e mais
eficiente? A Internet 5G esta ai, para incrementar a velocidade e a qualidade da navegacéo.
Consequéncias espantosas? Tem também, e a inteligéncia artificial colaborando e, por vezes,
substituindo a mente humana ndo pode ser negligenciada. Alias, sobre o desenvolvimento da
chamada Inteligéncia Artificial — 1A (na sigla em portugués) ou Al (na sigla em inglés), que tem

sido muito discutida atualmente, cabem algumas consideragfes: o0 que se Vé é apenas a ponta do



iceberg e, como toda novidade, divide opinides, tendo em vista 0 mau uso que pode advir da
popularizacéo da sua utilizacéo.

Pode-se citar como exemplo deste uso inadequado, a utilizacdo da ferramenta para
elaboracédo do trabalho final de curso em cursos de graduagdo. A IA deve ser uma aliada das
producGes académicas, justamente porque tem potencial para facilitar sobremaneira a pesquisa
na extensa base de dados que € a Internet, mas ndo pode substituir a producéo intelectual humana.
Do mesmo modo, o deepfake, que nada mais é do que o uso da IA para trocar o rosto de pessoas
em videos e manipular audios, tem gerado imensas preocupacfes, como sua utilizacdo no
préximo periodo eleitoral®.

Mas IA ndo pode ser reduzida pelo uso inadequado de alguns atores. Ela tem muitas
possibilidades de aplicagdo, como por exemplo o que se vé no STF. A corte suprema, desde 2017,
utiliza seu robd Victor para analise de temas de repercussédo geral na triagem de recursos recebidos
de todo pais, reduzindo substancialmente o tempo que levaria para que um servidor executasse a
mesma tarefa. Também ja esta em uso a rob6 Rafa, “desenvolvida para integrar a Agenda 2030
da ONU ao STF, por meio da classificacdo dos processos de acordo com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagdes Unidas” (STF, online).

Negroponte ainda previu que haveria “Um contetido inteiramente diverso emergira dessa
digitalizacdo, assim como novos jogadores, novos modelos econdmicos e, provavelmente, uma
industria caseira da informacéo e do entretenimento” e, mais uma vez, acertou. Novos atores
sociais surgiram, profissdes criadas na Internet e para a Internet sdo hoje a grande inspiragéo e
motivacdo de criangas e adolescentes. Profissdes tradicionais despertam muito menos interesse
hoje que outrora, basta perguntar para a geracdo mais nova o que eles pretendem ser quando
crescer que, invariavelmente, a resposta vai ser influenciador digital, youtuber ou algo do género.

A producdo de contetdos é caseira e em tempo integral. A Internet revolucionou 0 modus
vivendi. Aproximou culturas, popularizou o0 acesso ao conhecimento e a informacéo, criou novos
habitos, novas profissdes, trouxe facilidades para o cotidiano.

Imagina se no inicio dos anos 2000 alguém seria capaz de prever que haveria uma pandemia
e que todos no planeta precisariam estudar e trabalhar a partir de casa, usando seus computadores
pessoais e a rede de Internet. Que as compras online seriam a regra. Que as reunides de trabalho

ocorreriam por meio de um programa que conecta todos remotamente com som e imagem real.

1 O Tecnoblog.net explica em reportagem acessivel o que é o deepfake e relata sobre o uso dela nas eleicGes
brasileiras de 2022. Diz o site: A técnica também € utilizada na politica. Nas Elei¢cdes 2022, inclusive, ja foi
identificada a primeira deepfake com a apresentadora do Jornal Nacional Renata Vasconcellos. O video, que
apresenta uma edicdo bem feita, utiliza a voz da jornalista para mostrar dados de uma falsa pesquisa de intencéao
de votos.
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Ninguém imaginou. Ninguém sequer esperou por tanto avan¢o em tdo pouco tempo. Pensando
agora, parece até mesmo uma cena do desenho Os Jetsons?. A aceleragio da tecnologia no periodo
pandémico foi algo surreal.

Todavia, no que diz respeito a cidadania, ainda se vive como os Flintstones?®,

Castells (2003, p. 23), desde a década de 1980 do século passado, dedica-se a pesquisas
relacionadas as novas tecnologias de informacao e suas implicagdes sociais e econdmicas. Em
seus estudos sobre a Internet cunhou uma frase memoravel: “A historia da criacdo e do
desenvolvimento da Internet € a historia de uma aventura humana extraordinaria”. E assim tem
sido.

A Internet tem proporcionado a interacdo social com os governos, com 0s meios de
comunicagdo, com a economia, com a politica e com qualquer outra coisa que a imaginagdo possa
crer. A Internet das coisas, que comunica maquinas, permite que a casa seja controlada por
aplicativo de celular, e, com comandos simples, pode esperar o dono com café passado, luz
acessa, som ambiente, e ar-condicionado na temperatura programada.

Mas ndo é s0 isso. A interligacdo entre coisas € uma realidade ja faz um tempo, agora a
discussdo é a Inteligéncia Artificial, quando a maquina € usada para fazer tarefas que até entdo
eram desenvolvidas por humanos. A tecnologia e as suas possibilidades séo realmente ilimitadas,
mas e a cidadania, como fica?

Fica para trés, obsoleta, sonolenta e chata.

No Brasil, a Constituicdo da Republica de 1988 define que 0 modelo de democracia a ser
seguido é a democracia representativa, por meio da qual o povo, legitimo titular do poder que
dele emana, escolhe seus representantes que devem por periodos designados
constitucionalmente, fazer aquilo que € de anseio geral. Todavia, a realizagdo destes anseios
encontra, para sua efetivacdo, uma série de entraves, cunhados pelo préprio Estado, que acaba
por ndo permitir que a cidadania seja exercida de maneira plena.

Leal (2006, p. 56) entende que para haver participacdo popular o Estado deve ser
radicalmente democratizado: o parlamento, as burocracias estatais e os partidos politicos devem
ser estruturalmente mais abertos e novas formas de participacao social devem ser fomentadas e

reconhecidas como legitimas formas de expressao da cidadania. Neste contexto, a concepcéao

2 Os Jetsons foi uma série americana de desenho animado, criada pela dupla Hanna-Barbera, nos anos de 1962 e
1963, que tinha como tema a era espacial e mostrava como seria a humanidade no futuro (o desenho é ambientado
no ano de 2062) e conta com: carros voadores, cidades suspensas, trabalho automatizado, robds como criados e
toda sorte de eletrnicos que se pudesse imaginar.

3 Os Flintstones também é uma série americana de desenho animado, criada pela dupla Hanna-Barbera, que retrata
uma familia de classe média que vivia na idade da pedra. Era um contraponto ao desenho dos Jetsons.
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de poder e de governo vincula-se ao individuo e as possibilidades do seu desenvolvimento
econdmico e social.

O poder politico deve ser compreendido, segundo Hannah Arendt apud Habermas (1984,
p. 210), como “uma authorizeting force (forca autorizadora) da soberania popular que cria um
direito legitimo e funda suas institui¢des, vinculando-as as razdes que o fizeram exsurgir”.

Nesse sentido, Bonavides (2008, p. 65) afirma que a ideia de Estado Democratico de
Direito, como o proprio tema da democracia, passa pela avaliacdo da eficacia e legitimidade
dos procedimentos utilizados no exercicio de gestdo dos interesses publicos e sua propria
demarcacgdo, a partir de novos espagos ideoldgicos e novos instrumentos politicos de
participagdo (por exemplo, as chamadas organizacOes populares de base e, porque néo, a
interacdo por meio da Internet), que expandem, como pratica historica, a dimensao democratica
da construcéo social de uma cidadania contemporanea, representativa da intervencéo consciente
de novos sujeitos do processo.

Campos Junior (2008, p. 04) faz diversas indagagdes sobre o tema, levando os leitores a

reflexao:

Até quando a carreira corrompida dos representantes do povo; a manipulagao
despudorada da opinido publica; a conspurcacdo consentida dos tribunais; a midia
servical dos mistificadores, a hipocrisia dos legisladores de conveniéncia; as politicas
publicas como instrumentos da dominacdo de uma classe sobre outra; o
deslumbramento com o luxo; a capitulacdo de ideais ante a perspectiva de vida facil;
os financiamentos imorais de campanhas, a venalidade partidaria, o servigo publico
como valhacouto de carreiristas?

Emergiriam, desses conceitos todos, a ideia de que 0s governos e os Estados
necessitam urgentemente de um novo modelo democratico e de participacdo popular. A ado¢éo
de sistemas legais mais sofisticados e dinamicos sera responsavel por uma nova forma de
relagdo entre Estado-cidaddo. Alguns Estados nacionais, hd muito tempo estdo atentos a essas
questdes, e vem buscando métodos de incrementar a participacdo interativa com suas
populacoes.

Nessa onda de surfar na novidade, varios movimentos surgiram com o objetivo de
qualificar a participagéo cidada por meio da Internet e das redes sociais. Um projeto que acabou
morrendo era denominado “Governo Global”. Esse projeto, em verdade, nada mais era do que
uma rede social diferente (batizada de Mynetgov), que pretendia funcionar como se fosse um
forum, disponibilizado online, e que o0s usuarios poderiam dialogar, debater e trocar
informagdes, conhecimentos e experiéncias sobre questdes de interesse mundial. O interessante

dessa ideia, originada em Portugal, era a possibilidade de eleger representantes para um governo
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planetario, circunstancia que embora simbdlica, tinha por objetivo influenciar as decises
tomadas por governos nacionais em diferentes paises (Exame.com, online). Essa nova rede
demonstra a emergéncia de 0s governos passarem a perceber 0 que as pessoas estdo criando e
manifestando na Internet, porque € uma mudanca significativa nos padrdes conceituais atuais
com relacdo a politica e a percepgéo social dela.

No Brasil, uma inciativa que foi muito aclamada foi o *“Gabinete Digital”
implementada pelo estado do Rio Grande do Sul em 2011, no ambito da Secretaria-Geral de
Governo, e que fora inspirado na experiéncia desenvolvida na Universidade de Princeton, nos
Estados Unidos da América.

Era um canal de comunicagdo entre o poder publico executivo estadual e a populagéo
civil em geral. Tinha como objetivo introduzir um novo meio de participacdo politica na
democracia. O Gabinete Digital inaugurou no estado galicho, naquele momento, a democracia
digital, tendo, conforme apontamentos do préprio Gabinete a época, contribuido para a
formulacdo e implementacédo de politicas publicas

O projeto tinha paginas nas mais variadas plataformas, como no X (antigo Twitter)
(@gabinetedigital), no Facebook e no Youtube (@gabinetedigital), a exce¢do do Youtube (que
tem o Gltimo video postado ha mais de nove anos atras), as demais paginas foram desativadas.
Todavia, quando em atividade, o site do Gabinete Digital recebia muitas interagc0es, sendo que
a “Consulta Popular” (aba onde a populacdo poderia votar em diferentes temas que talvez
originassem politicas publicas) era uma das mais aclamadas. A titulo exemplificativo, em
pesquisa realizada em 2013, verificou-se que uma consulta sobre a seguranca no transito, teve
2.100 propostas, dentre as quais 10 foram priorizadas, envolvendo 100 mil pessoas, que se
expressaram por meio de 240 mil votos.

O site possuia um eixo chamado de “Governador escuta”, que teve seis edices, e
recebeu mais de 10 mil participacdes, enquanto o eixo o “Governador responde”, em suas nove
edigdes, recebeu mais de 500 perguntas, das quais 100 foram respondidas. Salienta-se ainda
que existia um eixo denominado “Governador pergunta”, que fazia questionamentos para a
populacédo sobre temas de seu interesse. Em 2013, quando o site estava ativo, era possivel ver,
logo na sua interface inicial, a pergunta “Como podemos melhorar o atendimento na salde
publica?”. Tal questdo teve a participacdo de mais de 60 mil pessoas, com mais de 1.300
propostas encaminhadas, dentre as quais 50 foram priorizadas, contando com mais de 120 mil
votos.

A imagem abaixo € retirada de arquivos pessoais e ilustra a situacdo narrada:
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Figura 01 - Pagina eletrbnica do Gabinete Digital — Democracia em rede. Disponivel em:
<http://gabinetedigital.rs.gov.br/#resultados>. Acesso em: 10 set. 2013.

A mesma plataforma oferecia aos cidaddos a possibilidade de acompanhar as obras
onde estdo sendo alocados recursos publicos. Sob o nome de “O governo faz, eu fiscalizo!” o
governo propunha que os interessados informassem qual obra desejavam acompanhar e, a partir
de ent&o, estes poderiam ver imagens e fiscalizar o cronograma de andamento destas, inclusive
sua previsdo de entrega. No mesmo espaco, podia-se informar ou denunciar 0 andamento de
obras, por meio da fiscalizacdo, que permitia, inclusive, o envio de imagens (fotos ou videos).
O Governador, em 30 dias, manifestava-se em video sobre as obras mais acessadas e
fiscalizadas.

O Gabinete Digital do Rio Grande do Sul era inovador e, mesmo no seu periodo inicial,
tinha sido contemplado com alguns prémios, sendo quatro nacionais e um internacional, sendo
eles: Prémio Bank Beneficiary Feedback Awards - concedido pelo Instituto do Banco Mundial,
Prémio CONIP de Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica Prof. Francisco Romeu Landi -
concedido pelo Instituto de Estudos de Tecnologias para Inovacdo na Gestdo Publica (ITIP);
Prémio E-gov, de exceléncia em governo eletrénico - concedido pela Associagéo Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (ABEP); Prémio A Rede
2011, na categoria Inovacdo na Gestdo Publica - promovido pela Revista A Rede e Prémio Tl
& Governo 2011, na categoria e-democracia - concedido pela Plano Editorial.

Todas essas acOes adotadas pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul
demonstravam, de forma inequivoca, a intencdo de aproximar a sociedade civil das questfes
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publicas, inserindo no debate politico e na tomada de decisdes aquele que é o fim do proprio
Estado. A iniciativa era inovadora e inteligente, pois ndo apenas dava uma satisfacdo a
populacdo, como, a0 mesmo tempo, a colocava como parceira do Governo, na medida em que
esta pode, de forma efetiva, manter um canal de comunicacdo quase que diretamente com o
Governador, que da um feedback por meio da resposta as questdes que lhe sdo formuladas.

Quando lancado em 2011 o Gabinete Digital foi uma imensa novidade. Estava em
curso desde 2010 o movimento denominado Primavera Arabe’, que teve eco em diversos
paises. Pensava-se que a partir daquele momento as coisas sofreriam uma mudanca estrutural
de impacto global. A Internet teve importancia singular para 0 movimento, e parecia que havia
chegado, enfim, um novo tempo, porquanto era evidente que os Estados precisavam se adequar
a essa nova cidadania que nascia, onde os cidad&os e 0s governos precisam adotar posturas mais
ativas e colaborativas. Parecia entdo que esses novos tempos inaugurariam uma nova
democracia, a chamada democracia participativa, que elevaria a condi¢ao de cidaddo a um outro
status, pois estes passariam ter contribuicdes mais efetivas para o estado que o direito de voto.

Todavia, ndo foi o que aconteceu. Passados os anos daquela efervescéncia e do aroma
de novidade, tudo se acomodou. O Gabinete Digital do RS morreu. Hoje é possivel encontrar
apenas noticias estaticas numa pagina perdida no tempo®. Aqueles que se negarem a perceber
essa nova realidade estdo fadados ao fracasso de seus ideais, por estarem ultrapassadas e
desconectadas dos anseios que mobilizam a sociedade contemporanea.

Atualmente, a participacdo cidadd em rede acontece quando se busca, por meio de
consultas populares, a opinido dos individuos. Normalmente essas consultas sdo sobre projetos
de lei, e, algumas vezes, a mobilizacdo social consegue barrar a tramitacdo de alguma matéria
muito controvertida. Ademais, é possivel acompanhar a vida dos eleitos e seus mandados em
paginas pessoais nas redes sociais ou mesmo em paginas institucionais, que dao um suporte

informacional pouco satisfatério.

4 Primavera Arabe foi uma onda de protestos e revolugdes que teve inicio no mundo arabe entre 2010 e 2012. Sua
intengdo era desafiar os regimes autoritarios a implementar reformas politicas, econdmicas e sociais. Esse
movimento foi caracterizado por uma série de protestos, organizados quase que totalmente por meio das midias.
Sua mola propulsora foram o descontentamento generalizado com a corrupgdo, a falta de liberdade politica, a ma
governanca, o desemprego elevado e as disparidades econdmicas. O estopim do movimento ocorreu em dezembro
de 2010, na Tunisia, quando um jovem vendedor ambulante, Mohamed Bouazizi, se imolou em protesto contra a
corrupcao e a brutalidade policial, desencadeando uma onda de manifestacfes em todo o pais, que reverberou em
varios paises do mundo arabe e também atingiu o ocidente.

5 Sobre 0 Gabinete Digital do RS, o que se encontra atualmente sdo os videos do Youtube (todos com mais de 9
anos) e uma pagina de noticias no site do estado, que pode ser conferida em https://estado.rs.gov.br/gabinete-
digital-publica-balanco-interativo-na-web
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Desse modo, por mais que se reconheca todo o avango perpetrado pela Internet e pelas
TICs, ainda carece o Estado brasileiro de uma ferramenta que faca, de forma efetiva e eficiente,
a interacdo e a conexdo entre esses atores.

O Estado do Rio Grande do Sul havia surgido como protagonista neste cenario, mas,
como visto, era uma politica de governo e ndo de estado e, assim que a cadeira foi passada ao
novo governador, o projeto foi descontinuado, o que é uma lastima.

Em termos de Brasil, ainda ha muito o que se feito, mas nao resta davidas de que, quando
as ferramentas séo disponibilizadas de forma otimal, a populacdo engaja e participa lindamente.

Pensar a cidadania nestes novos tempos e neste novo contexto é trazé-la para o século
XXI. Se a cidadania é a “expressdo de uma situacdo cultural dindmica, espelho da sociedade e
fundamento de suas esperangas” (Morais; Nascimento, 2010, p. 26) ndo se pode continuar

aceitando que ela fique para tras, obsoleta, sonolenta e chata.

CONCLUSAO

O presente artigo teve por objetivo analisar a questdo da cidadania pela 6tica das novas
tecnologias, a fim de verificar se esta tem sido impactada por aquelas. Para tanto, dividiu-se o
texto em trés partes, discorrendo sobre cada um dos topicos de forma a trabalhar da melhor
maneira possivel a temaética.

Assim, num primeiro momento foi necessario discorrer, mesmo que brevemente, sobre o
surgimento da Internet e toda a modificacdo de paradigmas sociais que seu uso trouxe. Desse
modo, amparado pela melhor doutrina, o artigo busca dialogar com os textos desses autores a
fim de situar o leito sobre o estado da arte e como as TICs deram inicio a uma nova era, chamada
de era do conhecimento ou da informacao.

E inequivoco os avancos advindos com a Internet. Os mais diversos setores da vida dos
individuos foram impactados de alguma forma, mas sera que isso chegou até a forma em que a
cidadania é exercida? Para responder a tal questdo, na segunda parte do artigo, foi explicado o
que se considera cidadania e como esta € exercida, buscando afastar a ideia que a reduz ao
simples direito de votar.

Por fim, na terceira parte, respondendo ao problema de pesquisa, 0 artigo apresenta um
exemplo de cidadania participativa mediada pela Internet e as possibilidades do uso desta para
conectar cidadaos e Estados na busca pelas melhores decisdes sobre a coisa publica. Analisando
diversos aspectos, se entendeu que a tecnologia/internet € utilizada de diversas formas e que

sua evolucado levou para a chamada inteligéncia artificial, com robds substituindo a méo de obra
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de trabalhadores em fungfes absolutamente burocréticas, e abrindo possibilidades para usos
muito mais interessantes, mas, todavia, se conclui que esta ainda ndo é utilizada de forma
impactante no diz respeito a participacao cidada, que pode ser resumida em algumas votagoes
sobre projetos de lei em tramitacdo, mas que normalmente tem repercussdo social pouco
relevante, salvo quando a matéria, por si sO, gera maiores controvérsias e acaba por atrair olhos
Curiosos.

Acredita-se que muitos seriam os mecanismos postos a disposi¢do dos Estados para
qualificar e incrementar a participacdo cidadd, mas, o que se vé na pratica, sdo iniciativas
timidas e geralmente atreladas a uma politica de governo, que muda, invariavelmente, sempre

que um novo chefe toma posse.
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