1 INTRODUCAO

No inicio do século XXI, vivenciamos um periodo de profunda transformacéo na
politica e na sociedade, impulsionado pelas mudancas tecnoldgicas e pela disseminacdo
globalizada da informacdo. Uma das questbes centrais desse contexto € a "Crise da
Democracia Representativa”, na qual as instituices democraticas tradicionais enfrentam um
declinio na confianca e na eficacia, a medida que os cidaddos se sentem cada vez mais
desconectados do processo politico. Essa crise ndo é um fendmeno isolado, mas esta
intrinsecamente ligada a revolucdo da "Sociedade da Informacdo”. Nessa era digital, as
tecnologias da comunicacdo desempenham um papel fundamental na forma como as pessoas
interagem, consomem informacgdes e participam da politica. As redes sociais, em particular,
tém um impacto significativo na disseminacgdo de noticias, opinies e na mobilizacdo cidada.

Neste estudo, exploraremos em detalhes a Crise da Democracia Representativa e
como as novas dindmicas democraticas emergentes na Sociedade da Informacgdo estdo
redefinindo a maneira como a politica e a participacdo cidada funcionam. Investigaremos as
causas da crise, o papel da tecnologia na formacdo de opinido e participacdo politica, e 0s
desafios e oportunidades que essa era da informag&o apresenta para a democracia. Ao longo
do estudo, também forneceremos exemplos concretos de praticas democraticas inovadoras

que estdo surgindo em resposta a esse cenario em constante evolucéo.

2 DEMOCRACIA REPRESENTATIVA E SOCIEDADE DA INFORMACAO

2.1 As raizes da crise da democracia representativa

A crise da democracia representativa € um fendmeno atual que se caracteriza pela
perda de confianca da populacdo nas instituicdes democréaticas e pela ascensdo de lideres
populistas que se apresentam como defensores do povo contra as elites. Essa crise tem sido
observada em diversos paises, incluindo os Estados Unidos, a Hungria, a Turquia e o Brasil.
A democracia representativa € um sistema politico que se baseia na eleicdo de representantes
que tomam decisdes em nome do povo. No entanto, muitos cidaddos tém se sentido excluidos
desse processo e acreditam que seus interesses ndo estdo sendo representados. Além disso, a
ascensdo de lideres populistas tem levado a uma polarizacdo politica e a uma erosao das
instituicGes democraticas, como a liberdade de imprensa e a independéncia do judiciario. Para

enfrentar essa crise, € necessario fortalecer as instituicbes democraticas e garantir que todas as



vozes sejam ouvidas. Isso inclui a promogdo da participacdo cidada, a transparéncia e a
prestacdo de contas dos governantes, e o respeito aos direitos humanos e as liberdades
individuais. E importante lembrar que a democracia € um processo continuo e que exige a

participacdo ativa de todos os cidaddos para ser mantida.

As raizes da crise da democracia representativa incluem o conflito entre o interesse
publico e o particular na conducédo politica do Estado, a perda parcial do aspecto abstrato da
lei e 0 desconhecimento, indeterminacdo e descrédito do Direito. O Conflito entre o interesse
publico e o particular na conducéo politica do Estado ocorre quando os interesses privados de
grupos ou individuos prevalecem sobre o interesse pablico, comprometendo a efetividade das
politicas publicas e a representatividade dos governantes. Esse conflito pode ser observado em
diversas esferas do poder, desde a corrupcdo até a falta de transparéncia nas decisdes
politicas. Esses conflitos podem afetar a qualidade dos servicos publicos, a distribuicdo de
recursos e a representatividade dos governantes, comprometendo a democracia representativa.
(KIERECZ, 2016)

Para Douglas Rushkoff:

Ao relegar o processo democratico a gigantescas empresas de midia e internet,
dispensamos tanto o poder do relacionamento quanto a conexdo com o lugar. 1sso
nos torna mais propensos a ver uns aos outros como menos do que humanos e a agir
ou votar de forma desumana. (RUSHKOFF, 2024, p. 201)

Assim sendo, nossas interacdes pessoais locais, solidariedade e preocupacdes
coletivas foram substituidas por um processo democratico abstrato e de larga escala que ndo
pode deixar de se tornar mais uma expressao das afinidades de marcas comerciais do que das

necessidades humanas:

No6s nos tornamos individuos fazendo escolhas pessoais na reclusdo de cabines de
votacdo, em vez de grupos expressando sua solidariedade por meio da colaboragéo.
Este mesmo processo continua até hoje. O que a Companhia Britanica das indias
Orientais, os impérios coloniais europeus e as corporag@es transnacionais modernas
fizeram com os povos cooperativos do mundo, as empresas digitais de hoje estdo
fazendo conosco: desconectando-nos do solo em que estamos, das comunidades
onde vivemos e das pessoas com quem conspiramos. (RUSHKOFF, 2024, p. 205-
206)



Para Byung-Chul Han (2020, p.112), “o sistema econdmico-politico se tornou

autorreferencial e ndo representa mais os cidadaos ou a esfera publica™:

Os representantes politicos ndo sdo mais percebidos como os servidores do” povo”,
mas sim como servidores do sistema que se tornou autorreferencial. E nessa
autorreferencialidade do sistema que estd o problema. A crise politica s6 se deixa
superar por meio do seu re-acoplamento no referente reais, as pessoas. (HAN, 2020,
p.112)

A lei é um instrumento fundamental para a garantia dos direitos e deveres dos
cidaddos, mas sua aplicacdo muitas vezes é comprometida pela falta de clareza e objetividade
em sua redacdo. Isso pode levar a interpretacfes equivocadas e a uma aplicacéo seletiva da
lei, favorecendo determinados grupos em detrimento de outros. A falta de conhecimento e
compreensdo do Direito por parte da populagéo pode levar a uma descrenca nas instituicoes
juridicas e na justica, comprometendo a confianca na democracia representativa. Além disso,
a indeterminacdo do Direito, ou seja, a falta de clareza em relagdo as normas e aos
procedimentos juridicos, pode gerar inseguranca juridica e dificultar o acesso a justica.
(KIERECZ, 2016)

Esses trés aspectos estdo interligados e contribuiram para a crise da democracia
representativa, que se manifesta em diversos problemas, como a falta de representatividade
dos governantes, a desigualdade social, a corrupgdo, a violéncia e a falta de confianca nas
instituicdes democraticas. (KIERECZ, 2016)

2.2 Como se dao as transformacdes histéricas

As relagdes sociais ultrapassam os contextos locais de interacdo e sdo reorganizadas
em outra magnitude de tempo e espago. A historia, a cultura, as relacdes, as vivéncias
individuais e coletivas sdo modificadas cotidianamente. Tudo é transformado pela velocidade
eletrbnica, imprimindo novos ritmos a sociedade em rede. Além disso, 0s processos de
modernizacdo e individualizagdo encontram-se imbricados, conduzindo a uma ruptura do
sentido histdrico nas sociedades modernas. Varios sdo os nomes atribuidos ao atual momento
historico, como pés-modernidade, modernidade liquida, modernidade reflexiva, sociedade de
risco, segunda modernidade e hipermodernidade. (COSTA e IANNI, 2018, p. 5)



Bauman identifica duas caracteristicas que fazem do atual momento uma
modernidade distinta da precedente ou do momento primeiro da modernidade: o declinio da

antiga ilusdo moderna e o individualismo:

A primeira é o colapso gradual e o répido declinio da antiga ilusdo moderna: da
crenga de que hd um fim do caminho em que andamos, um telos alcancéavel da mu-
danca histdrica, um Estado de perfeigdo a ser atingido amanhd, no préximo ano ou
no proximo milénio, algum tipo de sociedade boa, de sociedade justa e sem conflitos
em todos ou alguns de seus aspectos postulados: do firme equilibrio entre oferta e
procura e a satisfagdo de todas as necessidades; da ordem perfeita, em que tudo é co-
locado no lugar certo, nada que esteja deslocado persiste e nenhum lugar é posto em
duvida; das coisas humanas que se tornam totalmente transparentes porque se sabe
tudo o que deve ser sabido; do completo dominio sobre o futuro — tdo completo que
pde fim a toda contingéncia, disputa, ambivaléncia e conseqliéncias imprevistas das
iniciativas humanas. A segunda mudanca € a desregulamentacdo e a privatizacdo das
tarefas e deveres modernizantes. O que costumava ser considerado uma tarefa para a
razdo humana, vista como dotagdo e propriedade coletiva da espécie humana, foi
fragmentado (“individualizado™), atribuido as visceras e energia individuais e deixa-
do a administracdo dos individuos e seus recursos. Ainda que a idéia de aperfeigoa-
mento (ou de toda modernizagdo adicional do status quo) pela acéo legislativa da
sociedade como um todo nédo tenha sido completamente abandonada, a énfase (jun-
tamente, 0 que é importante, com o peso da responsabilidade) se transladou decisi-
vamente para a auto-afirmacdo do individuo. Essa importante alteracéo se reflete na
realocagdo do discurso ético/politico do quadro da “sociedade justa” para o dos “di-
reitos humanos”, isto €, voltando o foco daquele discurso ao direito de os individuos
permanecerem diferentes e de escolherem a vontade seus proprios modelos de feli-
cidade e de modo de vida adequado. (BAUMAN, 2011, p.33)

Ou seja, o0 declinio da antiga ilusdo moderna refere-se a antiga crenca de que ha um
ideal de sociedade e de Estado a ser alcancado. J& o individualismo é uma caracteristica que

se refere a valorizacdo do individuo em detrimento do coletivo:

Se o individuo €é o pior inimigo do cidaddo, e se a individualizacdo anuncia proble-
mas para a cidadania e para a politica fundada na cidadania, € porque os cuidados e
preocupacdes dos individuos enquanto individuos enchem o espaco publico até o to-
po, afirmando-se como seus Unicos ocupantes legitimos e expulsando tudo mais do

discurso publico. O “publico” é colonizado pelo “privado” o “interesse publico” é



reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas e a arte da vida
publica € reduzida a exposi¢do publica das questdes privadas e a confissfes de sen-
timentos privados (quanto mais intimos, melhor). As “questdes publicas” que resis-

tem a essa reducdo tornam-se quase incompreensiveis. (BAUMAN, 2011, p.40)

O individualismo néo elimina a participacdo coletiva, mas altera a forma pela qual
ela ocorre. O engajamento coletivo contemporaneo da-se pela logica da individualizagdo. Ja o
individualismo da sociedade contemporénea diferencia-se do instituido pela sociedade
moderna por ndo estar mais submisso as imposicdes e ordenamentos dos organismos ou
instituicbes sociais. A valorizacdo da nocdo de igualdade cedeu lugar a diferenciacdo, a
liberdade de construgdo da identidade e & sobreposicdo do individual sobre o coletivo.
Portanto, a individualizagdo afeta a cidadania na sociedade contemporénea ao valorizar a
liberdade individual em detrimento da igualdade e da participacdo coletiva, o que pode levar a
uma fragmentacdo da sociedade e a uma menor participagdo politica. (COSTA e IANNI,
2018)

Byung-Chul Han (2020, p.113), afirma que “o NOs politico, que seria capaz da a¢édo

em sentido enfatico, desmancha-se”. O fildsofo sul-coreano entdo questiona:

Que tipo de politica, que tipo de democracia seria pensavel hoje, haja vista a esfera
publica em desvanecimento, haja vista a egoificacdo e narcificagdo crescentes do ser

humano?

Han (2020, p.113) questiona ainda se “seria necessaria uma Smart Policy” (termo
usado por empreendedores que defendem uma solucéo técnico-instrumental para questdes de

administracdo publica):

(...) que tornaria as elei¢des, disputas eleitorais, o parlamento, ideologias e
assembleias de membros completamente superficiais, uma democracia digital, na
qual o botdo curtir substituiria completamente a cédula de votagdo? Para que séo
necessarios partidos hoje, se cada um é ele mesmo um partido, se as ideologias, que
formavam outrora um horizonte politico, degeneram em incontaveis opinides
individuais e opg¢des individuais? Em que medida a democracia é pensavel também
sem discurso? (HAN, 2020, p.113)

Para Douglas Rushkoff somos, em esséncia, criaturas sociais e que alcangamos

nossos maiores objetivos quando trabalhamos em equipe, e ndo individualmente:



Quando as necessidades do individuo sdo balanceadas com as do coletivo, as coisas
ficam em equilibrio. Mas quando as pessoas sdo compreendidas como individuos
com interesses préprios em competicdo uns contra 0s outros pela sobrevivéncia e

dominio, temos problemas.

()

Qualquer pessoa que se distanciou tanto de outras pessoas a ponto de considera-las
menos importantes do que sua ideologia agird de maneira anti-humana.
(RUSHKOFF, 2024, p. 192-201)

A andlise das transformacGes sociopoliticas contemporaneas € importante para
subsidiar as analises das categorias de cidadania e inclusdo social, ja que essas devem ser
compreendidas dentro de seu contexto socio-histérico. Compreender as transformacgoes
sociopoliticas contemporaneas permite entender como as mudancas na sociedade afetam a
inclusdo social e a cidadania, e como essas categorias devem ser repensadas para se
adequarem ao contexto atual. Além disso, as transformacfes impactam as relagbes entre a
sociedade e o Estado, bem como as instituigdes politicas modernas. Portanto, compreender as
transformacdes sociopoliticas contemporaneas é fundamental para se pensar em politicas
publicas e acbes que promovam a inclusédo social e a cidadania na sociedade atual. (COSTA e
IANNI, 2018)

2.3 A dicotomia entre esfera publica e esfera privada

A dicotomia entre esfera publica e esfera privada é um tema recorrente em
discussbes sobre democracia e cidadania, e pode ser abordada de diversas maneiras,
dependendo do contexto e dos objetivos da analise. Em linhas gerais, a dicotomia se refere a
separacdo entre 0 espaco da vida publica, onde se desenvolvem as atividades politicas e
sociais, e 0 espaco da vida privada, onde se desenvolvem as atividades individuais e
familiares. A relacdo entre essas duas esferas pode ser vista como um dos desafios da
democracia, uma vez que a garantia dos direitos individuais e a promog¢do do bem comum
muitas vezes entram em conflito. (KIERECZ, 2016)

O Estado ndo é mais a representacdo democratica Unica e indiscutida de um conjunto
de individuos, mas um ator a mais no cenario social, muitas vezes ndo o mais forte, e que é
cada vez mais condicionado e limitado em sua capacidade de acdo pelos interesses privados,

ou seja, a distingdo entre esfera publica e esfera privada pode estar se tornando menos clara na



sociedade contemporanea, com a crescente influéncia dos interesses privados na esfera
pUblica. (COSTA e IANNI, 2018, p. 33)

Os conceitos de publico e privado se transformaram ao longo do tempo, e com a
ascensdo da era moderna, a antiga divisdo entre o publico e privado foi diluida e suas no¢oes
adquiriram novos significados. A partir da modernidade, ha uma extensdo da esfera privada
(domestica) ao espaco publico (politica). Com a Revolucdo Francesa, as consequéncias de
ruptura entre o privado e o publico estendem-se em efeitos a curto e em longo prazo: a ideia
de interesse privado provoca um efeito de complé ou traicdo, e a publica a nocdo de
transparéncia. (CORDULA, ALMEIDA, OLIVEIRA e SILVA, 2020)

No entanto, essa distincdo ndo € sempre clara, e em muitos contextos, questfes
politicas e de poder podem ser discutidas e decididas dentro da esfera privada. A dualidade
entre esfera publica e esfera privada também tem sido objeto de analise no contexto do género
e das relacdes de poder entre homens e mulheres. A esfera pablica é frequentemente associada
as esferas de poder e autoridade, enquanto a esfera privada é associada as esferas mais
domésticas e intimas, onde as relacBes de poder podem ser mais subtis e menos visiveis.
(ANDRADE, 2018)

Hannah Arendt critica a perda da distin¢do entre o publico e o privado na sociedade
moderna, na medida em que isso pode levar a perda da politica. Ela argumenta que a esfera
publica é o espago onde os cidaddos se encontram para discutir e tomar decisdes politicas,
enquanto a esfera privada € o espaco da vida privada, onde as pessoas cuidam de suas
necessidades pessoais e familiares. Quando essas esferas se confundem, a politica pode
desaparecer e dar lugar ao social, onde as preocupagdes privadas se tornam publicas e vice-
versa. (ARENDT, 2001)

No Estado Democratico de Direito, cada individuo desempenha um papel importante
na construcdo da esfera publica, que é formada por interagdes e didlogos entre 0s membros da
comunidade politica, e é através dessas interagdes que as vozes individuais se tornam parte do
discurso puablico, podendo cada pessoa contribuir para a esfera publica de varias maneiras,
ndo apenas exercendo a caridade. Isso inclui expressar suas opinides e pontos de vista de
forma respeitosa e informada, participar de debates e discussbes sobre questbes sociais e
politicas, buscar informacGes de fontes confidveis e compartilhar conhecimento com os

outros. Nas palavras do professor Rosemiro Pereira Leal:



O desespero e a corrupcdo (desconfianca radical na alteridade) invadem a todos e as
campanhas de solidariedade humana (agBes afirmativas) e filantropia
(advocacia pro-bono) se multiplicam em véo, porque ndo é no bondoso gesto, na
imagem ou no corpo bioldgico, que, em tempos pds-modernos, se faz integragdo
social, mas na efetivacdo do direito de todos se autoconstruirem como comunidade
juridico-politica por uma fala processualizada. (LEAL, p. 1238-1242, 2017)

Arendt também critica a ideia de que a socializacdo do homem pode ser realizada
através da expropriacdo ou da decadéncia da esfera privada, argumentando que isso pode
levar a perda da liberdade e da igualdade que apenas a liberdade publica pode construir.
(ARENDT, 2001)

A confusdo entre o publico e o privado pode afetar a politica de varias maneiras. Na
perspectiva de Hannah Arendt, a esfera publica é o espaco onde os cidaddos se encontram
para discutir e tomar decisdes politicas, enquanto a esfera privada é o espaco da vida privada,

onde as pessoas cuidam de suas necessidades pessoais e familiares. (ARENDT, 2001)

Essa confusdo pode levar a perda da politica como capacidade de romper com o
imediato e de pensar em termos de interesses comuns, e a emergéncia de uma sociedade onde

as pessoas se preocupam apenas com seus proprios interesses privados:

Contudo, no mercado de trocas os homens ndo entram em contato uns com 0s outros
fundamentalmente como pessoas, mas como fabricantes de produtos, e 0 que nele
exibem ndo sdo suas individualidades, nem mesmo suas aptiddes e qualidades, como
na «producdo conspicua» da Idade Média, mas seus produtos. Se o fabricante vai a
praca publica, ndo é por desejar contato com pessoas, mas com produtos; e o poder
que mantém coeso e existente esse mercado ndo é a potencialidade que surge entre
as pessoas quando estas se unem na agdo e no discurso; é a soma dos «poderes de
troca» (Adam Smith) que cada participante desenvolveu em seu isolamento. Foi essa
auséncia de relacionamento humano e essa preocupagdo fundamental com
mercadorias permutdveis que Marx denunciou como a desumanizacdo e auto-
alienacdo da sociedade comercial que, de fato, exclui os homens enquanto homens e,
numa surpreendente inversdo da antiga relacdo entre publico e privado, exige que
eles se revelem somente no convivio familiar ou na intimidade dos amigos.
(ARENDT, 2001, p. 155)



Aristdteles, por sua vez, argumentou que a vida politica € uma atividade que deve ser
realizada na esfera publica, enquanto a vida privada é uma atividade voltada para a satisfacdo

das necessidades pessoais:

Porquanto o controle pablico € evidentemente exercido pelas leis, e 0 bom controle
por boas leis. Que sejam escritas ou ndo, parece ndo vir ao caso, nem tampouco que
sejam leis provendo a educacdo de individuos ou de grupos — assim como isso
também ndo importa no caso da mdsica, da ginastica e outras ocupacles
semelhantes. Pois que, assim como nas cidades tém forca as leis e os tipos
predominantes de carater, nas familias a tm ainda mais os preceitos e os habitos do
pai, devido aos lacos de sangue e aos beneficios que ele confere; porquanto os filhos
tém desde o principio uma afeicdo natural e uma disposicdo para obedecer. Além
disso, a educacdo privada leva vantagem a publica, como é também o caso do
tratamento médico privado; pois, embora de um modo geral 0 repouso e a abstencdo
de alimento fagcam bem as pessoas febris, pode ndo ser assim no caso de um doente
particular; e é de supor que um pugilista ndo prescreva 0 mesmo estilo de luta a
todos os seus alunos. Parece, pois, que os detalhes sdo observados com mais
precisdo quando o controle é privado, pois cada pessoa tem mais probabilidades de
receber o que convém ao seu caso. (ARISTOTELES, 1973, p. 241-242)

Em resumo, a dualidade entre esfera publica e esfera privada € um conceito que tem
sido objeto de discussdo e analise em diversas areas. A distin¢do entre os dois espagos nao é
sempre clara, e em muitos contextos, os dois espagos podem se sobrepor ou mesmo se
confundir. Essa dualidade tem implicacdes importantes para a compreensdo da politica, do
poder, do género e da historia. (CORDULA, ALMEIDA, OLIVEIRA e SILVA, 2020)

A distin¢do entre as esferas publica e privada é fundamental para a organizacdo da
sociedade e para a garantia dos direitos individuais e coletivos. A esfera privada é o espaco da
intimidade, da familia, dos afetos e das relacbes pessoais, enquanto a esfera publica é o
espaco da politica, da cidadania, do bem comum e da participagdo social. A confuséo entre
essas esferas pode levar a perda da identidade e da autonomia de cada uma delas,
comprometendo a liberdade e a democracia. Portanto, é importante compreender e respeitar a
distincdo entre o publico e o privado para uma convivéncia harmoniosa e justa em sociedade.
(AMORIM, 2013)

A privatizacdo do publico e a publicizacdo do privado podem levar a uma confuséo

de papéis e a descaracterizacao das esferas publica e privada, o que pode comprometer a sua



esséncia e a sua importancia para a vida em sociedade. Por exemplo, a privatizagéo de
servigos publicos essenciais, como salde, educacdo e segurancga, pode levar a exclusdo de
pessoas que ndo tém condicOes de pagar por esses servicos, 0 que pode agravar as
desigualdades sociais. J& a publicizacdo do privado, como no caso dos reality shows, pode
expor a intimidade das pessoas de forma indiscriminada e banalizar a privacidade, o que pode
afetar a dignidade e a autonomia dos individuos. (AMORIM, 2013)

Portanto, é importante refletir sobre os limites e as implicacdes da privatizacdo do

publico e da publicizag¢éo do privado para a vida em sociedade.

2.4 A era da informacgdo, sua influéncia na politica e na sociedade e a auséncia de
correspondéncia entre o perfil da sociedade com o dos representantes da propria
comunidade politica do Estado

A separacdo entre sociedade e Estado pode contribuir para a falta de correspondéncia
entre os representantes e os representados. Quando ha uma separacdo muito grande entre a
sociedade e o Estado, pode haver uma desconexdao entre as politicas publicas e as
necessidades e preferéncias dos cidadaos. (RABAT, 2010)

Nas palavras de Byung-Chul Han, as massas, hoje em dia, se resumem em
“Hikikomoris” (termo japonés usado para descrever a jovens adultos que se isolam
socialmente e se retiram da interacdo social por periodos prolongados, muitas vezes meses ou

até anos):

As massas, que anteriormente conseguiam se organizar em partidos e que eram
animadas por uma ideologia, deterioram-se agora em enxames de unos barulhentos,
ou seja, em Hikikomoris digitais para si isolados, que ndo formam nenhuma esfera

publica e que ndo participam de nenhum discurso politico. (HAN, 2020, p.112)

A auséncia de correspondéncia entre o perfil da sociedade com o dos representantes
da propria comunidade politica do Estado ¢ um tema que tem sido abordado por diversos
estudiosos da politica. A representacdo politica € um dos principais mecanismos para garantir
que as preferéncias dos cidaddos sejam levadas em conta na tomada de decisdes politicas. No
entanto, quando ha uma falta de correspondéncia entre os representantes e os representados,
pode haver uma desconexdo entre as politicas publicas e as preferéncias dos cidaddos. A

representacdo politica deve ser vista como uma congruéncia entre as preferéncias dos



cidaddos e as politicas publicas. Isso significa que os representantes devem ser eleitos com
base nas preferéncias dos eleitores e devem trabalhar para implementar politicas que reflitam
essas preferéncias. (CARREIRAO, 2015)

Quando ha uma falta de correspondéncia entre as preferéncias dos eleitores e as
politicas publicas, pode haver uma falta de legitimidade do governo e uma perda de confianca
dos cidaddos nas instituicdes politicas. A auséncia de correspondéncia entre o perfil da
sociedade e os representantes da comunidade politica do Estado pode ter diversas causas,
entre elas a falta de representatividade, quando os representantes ndo refletem a diversidade
da sociedade, pode haver uma falta de correspondéncia entre as preferéncias dos cidadaos e as
politicas publicas. O sistema eleitoral pode contribuir para a falta de correspondéncia entre 0s
representantes e os representados. Por exemplo, em sistemas eleitorais com voto distrital,
pode haver uma falta de representacdo de minorias. A desigualdade econdmica pode
contribuir para a falta de correspondéncia entre os representantes e os representados. Quando
0s representantes sdo escolhidos com base em sua capacidade de arrecadar fundos para
campanhas eleitorais, pode haver uma falta de representacdo de grupos com menos recursos
financeiros. Quando os cidaddos ndo participam ativamente do processo politico, pode haver
uma falta de correspondéncia entre as preferéncias dos cidaddos e as politicas publicas.
Quando h& uma separacdo muito grande entre a sociedade e o Estado, pode haver uma
desconexdo entre as politicas publicas e as necessidades e preferéncias dos cidadaos.
(CARREIRAO, 2015)

Assim sendo, é importante que 0s representantes sejam eleitos com base nas
preferéncias dos eleitores e trabalhem para implementar politicas que reflitam essas
preferéncias.

A era da informacdo tem transformado profundamente a politica e a sociedade,
trazendo consigo uma série de influéncias significativas. O advento das tecnologias da
informagdo e comunicagdo revolucionou a maneira como nos comunicamos, compartilhamos
informacdes e nos envolvemos com questfes politicas. Nunca na histdria tivemos acesso a
tantas informagdes como temos hoje. A internet e as redes sociais nos permitem buscar
noticias, pesquisar fatos e opinides, e obter uma visdo mais ampla dos acontecimentos
politicos. Isso fortalece a participacdo civica, permitindo que os cidaddos se informem e
tomem decisdes mais conscientes. As tecnologias digitais fornecem plataformas para a
expressao de opinides e o engajamento politico. As redes sociais possibilitam que as pessoas

se conectem umas com as outras, compartilhem ideias, debatam questbes politicas e até



mesmo se mobilizem para causas especificas. Isso amplia o alcance e o impacto da
participacdo politica. A era da informacao exige maior transparéncia por parte dos governos e
instituicdes politicas. Com as informagfes disponiveis online, os cidaddos tém acesso a
politicas, acdes governamentais e desempenho dos lideres. Isso cria uma pressdo para que 0S
governantes sejam mais responsaveis e prestem contas de suas a¢des. (STUMPF, 2020)

No entanto, a enxurrada de informag6es também trouxe desafios. A disseminacédo de
noticias falsas e desinformacao na era digital pode distorcer os fatos e polarizar a sociedade. E
essencial desenvolver habilidades de pensamento critico e avaliacdo de fontes para filtrar
informacdes confidveis e combater a propagacédo de desinformacao. (STUMPF, 2020)

A era da informacdo abre portas para uma participacdo politica mais ampla e
diversificada. As pessoas podem se envolver em atividades politicas online, como assinar
peticOes, participar de campanhas de arrecadagéo de fundos e compartilhar suas opiniées nas
redes sociais. 1sso democratiza o processo politico, permitindo que mais vozes sejam ouvidas.
A tecnologia também permite um monitoramento mais eficaz das atividades politicas e
governamentais. Os cidaddos podem acompanhar de perto as acfes dos lideres politicos,
exigir transparéncia e responsabilidade por meio do compartilhamento publico de
informacdes. Isso ajuda a evitar abusos de poder e promove uma governanga mais
responsavel. (STUMPF, 2020)

Em resumo, a era da informacgdo tem impactado a politica e a sociedade de vérias
maneiras. Ela oferece acesso a informacdo, amplia o0 engajamento civico, exige transparéncia,
mas também apresenta desafios como a desinformacdo. E fundamental aproveitar as
oportunidades oferecidas pela era da informagdo com responsabilidade, pensamento critico e
discernimento para promover uma sociedade mais informada, engajada e participativa.
(STUMPF, 2020)

2.5 O papel das redes sociais e da tecnologia na disseminacdo de informacdes e na
formacao de opinido

A tecnologia tem afetado a formacdo de opinido publica de diversas maneiras. As
redes sociais tém um grande impacto na formacao de opinido pablica, uma vez que sd@o uma
fonte de informacdo para muitas pessoas. A interacdo humana nas redes sociais € mediada
principalmente pela tecnologia digital, resultando em um processo acelerado de distribuigéo
de informacdes. As redes sociais também permitem que as pessoas Se conectem com outras

que compartilham de suas opinides, formando assim grupos de interesse. As novas midias



sociais tém sido utilizadas em pesquisas de opinido publica, deixando de lado seu papel de
coadjuvante e passando a ser protagonistas em alguns estudos. A evolucdo tecnoldgica
proporcionou ao homem facilidades e trouxe consigo uma vasta gama de informacdes. A
mudanca na forma de se comunicar ndo foi apenas social, foi também tecnoldgica, pois a
midia e a tecnologia permitiram a formacao de um novo espaco. (BATISTA, 2020)

As pesquisas de opinido puablica sdo influenciadas pelas novas tecnologias, na
medida em que estas funcionam como uma ferramenta para a coleta de dados. A
algoritmizacdo da sociedade tem um impacto significativo na formagdo de opinido publica,
uma vez que os algoritmos utilizados pelas redes sociais e outros meios de comunicagéo
podem influenciar a forma como as pessoas pensam e agem. (BATISTA, 2020)

As redes sociais e a tecnologia desempenham um papel significativo na disseminagéo
de informaces e na formacdo de opinido. Elas oferecem uma plataforma ampla e acessivel
para as pessoas compartilharem seus pensamentos, ideias e perspectivas. Atraves das redes
sociais, as informacGes podem ser rapidamente compartilhadas com muitas pessoas,
alcancando audiéncias globais em tempo real. Isso permite que as opinides sejam
disseminadas de forma mais ampla e rapida do que nunca. Além disso, as redes sociais € a
tecnologia fornecem as pessoas uma variedade de fontes de informacdo e perspectivas
diferentes. Os usuarios podem seguir e interagir com pessoas de diferentes origens, culturas e
opinides, o que pode ampliar sua compreensdo e exposicdo a diferentes pontos de vista.
(BATISTA, 2020)

No entanto, é importante destacar que a disseminacdo de informacBes nas redes
sociais ndo ¢ isenta de desafios. A proliferacdo de noticias falsas e desinformagdo € um
problema comum, e a verificacdo da autenticidade e confiabilidade das informacdes tornou-se
crucial. Além disso, as redes sociais podem criar bolhas de filtro, onde as pessoas tendem a se
conectar e interagir apenas com aqueles que compartilham suas opinides, reforgando assim

suas proprias crengas e limitando a exposi¢do a perspectivas divergentes. (BATISTA, 2020)

2.6 Desafios enfrentados pelas democracias devido a desinformacdo, polarizagdo e
manipulacéo digital

A democracia vai além das eleicGes e exige um debate pablico aberto e inclusivo,
onde os cidaddos possam se sentir capacitados e tenham recursos para desafiar o poder. A
liberdade politica depende de um debate informado e igualitario. No entanto, a desinformagao

e as noticias falsas disseminadas nas redes sociais podem prejudicar esse debate, pois elas



podem influenciar a opinido publica de forma negativa e distorcer a realidade. Isso pode levar
a uma polarizacdo da sociedade e a uma perda de confianca nas instituicdes democraticas.
Além disso, a desinformacdo pode ser usada como uma ferramenta para silenciar vozes
dissidentes e restringir a liberdade de expressdo. (PACHECO, 2023)

As principais plataformas de redes sociais que tém sido afetadas pela disseminacgao
de noticias falsas sdo o Facebook, Twitter, Tiktok e Instagram. No Brasil, as noticias falsas
sdo amplamente difundidas por meio de conversas com amigos e colegas (66%), noticiarios
de TV (65%), conversas com familiares (57%), jornais e revistas locais e nacionais (55% e
53%, respectivamente), além de aplicativos de mensagens e redes sociais. (PACHECO, 2023,
p-2)

A regulamentacdo das redes sociais, conforme proposta no “PL das Fake News”
(Projeto de Lei 2.630/2020) pode ajudar a combater a desinformacao e proteger a sociedade
de diversas maneiras, tais como, combate a disseminagdo de fake News, protecdo de dados
pessoais, promoc¢do de um ambiente mais seguro e saudavel para 0s usuarios. A
desinformacédo representa um grande desafio para as democracias, pois pode comprometer a
liberdade politica e o debate publico aberto e inclusivo. A disseminacdo de noticias falsas
pode levar a polarizacdo, ao bullying online e a exclusdo de vozes historicamente
marginalizadas. Além disso, a desinformacdo pode afetar a credibilidade das instituicdes
democraticas e minar a confianca dos cidaddos nas autoridades eleitas. Por isso, € importante
que as democracias desenvolvam estratégias para combater a desinformacdo e promover um
debate informado e igualitario. (PACHECO, 2023)

A polarizagdo ocorre quando as pessoas se dividem em grupos com opinides
extremas e divergentes, o que pode levar a conflitos e a falta de didlogo e cooperacédo entre
esses grupos. A polarizacdo pode ser alimentada pela disseminacdo de desinformacéo e pela
falta de acesso a informagdes confiaveis e imparciais. Além disso, a polarizagdo pode levar a
exclusdo de vozes minoritarias e a erosdo da confianga nas instituicdes democraticas. Por isso,
¢ importante que as democracias promovam um debate publico aberto e inclusivo, que
valorize a diversidade de opinides e que busque o dialogo e a cooperacdo entre os diferentes

grupos da sociedade. (PACHECO, 2023)
Para Douglas Rushkoff:

Ndo ha nada de errado em se opor a alguém, mas 0S encontros com no0SS0S

adversarios devem se fundamentar no contexto maior de nossa humanidade



compartilhada. Isso significa que, em cada encontro, o préprio contato humano a
humano, eu e vocé, torna-se o evento principal. A posi¢do da outra pessoa — mesmo
hedionda — ainda deriva de alguma sensibilidade humana, embora distorcida pelo
tempo, ganancia, guerra ou opressdo. Para encontrar essa humanidade central, entrar
em consonancia com ela e resgatar sua verdade essencial, temos que estar dispostos
a ouvir nossos adversarios como se fossem humanos. Eles sdo humanos — pelo
menos por enquanto. (RUSHKOFF, 2024, p. 202-203)

A manipulagdo digital ocorre quando informagGes falsas ou distorcidas sé&o
disseminadas nas redes sociais com o objetivo de influenciar a opinido publica e o resultado
de elei¢bes. Essa manipulacdo pode ser feita por meio de bots (rob6s que automatizam a
disseminacdo de informacGes), perfis falsos ou por meio de técnicas de segmentacdo de
publico, que permitem direcionar mensagens especificas para grupos de pessoas com
caracteristicas semelhantes. A manipulacéo digital pode comprometer a liberdade politica e o
debate pablico aberto e inclusivo, além de afetar a credibilidade das instituices democraticas
e minar a confianca dos cidaddos nas autoridades eleitas. Por isso, € importante que as
democracias desenvolvam estratégias para combater a manipulagdo digital e promover um
debate informado e igualitario. (PACHECO, 2023)

Segundo Douglas Rushkoff:

Em experimentos repetidos, as plataformas de midia social demonstraram sua
capacidade de induzir as pessoas a votar ou nao, colocando mensagens especificas
em seus feeds de noticias. Combine isso com a capacidade das mesmas empresas de
prever como alguém provavelmente votara e obteremos uma ferramenta poderosa
para minar a democracia ao manipular o comportamento dos eleitores. Ndo séo
necessarias fake news. (RUSHKOFF, 2024, p. 202)

Esses desafios podem comprometer a liberdade politica e o debate publico aberto e
inclusivo, além de afetar a credibilidade das instituicbes democraticas e minar a confian¢a dos
cidaddos nas autoridades eleitas. Por isso, € importante que as democracias desenvolvam
estratégias para combater esses problemas e promover um debate informado e igualitario. A
regulamentacdo das redes sociais pode ser uma das solucdes para enfrentar esses desafios,
mas € importante que essa regulamentacdo seja feita de forma equilibrada, respeitando a
liberdade de expressdo e os direitos dos usuarios. (PACHECO, 2023)



CONCLUSAO

A medida que a sociedade avanca na era da informagao, a crise da democracia repre-
sentativa e o surgimento de novas dindmicas democréticas se entrelagam de maneira inextri-
cavel, redefinindo o panorama politico e social. Neste estudo, exploramos as complexas ra-
z0es por tras da crise da democracia representativa, destacando a crescente desconfianca nas
instituicdes tradicionais, a polarizacdo politica e a falta de representatividade. Simultaneamen-
te, examinamos como a Sociedade da Informacéo, impulsionada pela tecnologia e pela disse-
minacdo de informagdes em grande escala, transforma a maneira como os cidaddos se envol-
vem na politica. A participacdo cidada digital emerge como uma resposta ao declinio da con-
fianca nas instituicdes democraticas. Atraves de plataformas online, os cidaddos agora tém a
capacidade de influenciar as decis@es politicas, participar ativamente do processo democratico
e defender causas que lhes séo caras. No entanto, essa revolucao digital também traz consigo
desafios significativos, incluindo a disseminacéo de desinformacéo, a polarizacdo acentuada e
a ameaca a privacidade.

A questdo central reside em como equilibrar as oportunidades e os desafios apresen-
tados por essa nova realidade. Os governos e as instituicdes democraticas devem se adaptar,
abracando a transparéncia e a responsabilidade, e incorporando a participacdo cidada de forma
significativa. Além disso, a educacdo e a alfabetizacdo digital desempenham um papel fun-
damental na capacitacdo dos cidados a discernir informagdes confiaveis das falsas. A medida
que avancamos, € essencial que a democracia evolua para refletir as necessidades e expectati-
vas da sociedade da informacdo. A capacidade de adotar modelos hibridos, que combinam
elementos da democracia representativa com a participacdo cidada digital, pode ser a chave
para revitalizar a confianga nas instituicdes democraticas e para moldar uma democracia mais
robusta e inclusiva.

Em ultima analise, a crise da democracia representativa ndo precisa ser vista como
uma ameaga, mas como uma oportunidade para aprimorar nosso sistema democratico e adap-
ta-lo a uma sociedade em constante mudanca. A colaboracdo entre governos, sociedade civil e
cidadaos € essencial para forjar um futuro democratico mais resiliente e participativo na era
da informacéo. Para enfrentar essa crise, € necessario fortalecer as instituicdes democraticas e
garantir que todas as vozes sejam ouvidas. Isso inclui a promocdo da participagédo cidada, a
transparéncia e a prestacao de contas dos governantes, e o respeito aos direitos humanos e as
liberdades individuais. E importante lembrar que a democracia é um processo continuo e que

exige a participacao ativa do povo para ser mantida.
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