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X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI —
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DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO

Apresentacao

Nos dias 18, 19 e 20 de setembro de 2024, foi realizado o XI1I Encontro Internacional do
CONPEDI na Facultad de Derecho, Universidad de la Republica, Uruguay. O evento
objetivou promover a socializacdo das pesquisas juridicas, desenvolvidas nos programas de
po6s-graduacdo e na graduacdo no Brasil, com énfase na internacionalizacdo e com aporte em
debate qualificado, coordenado pelos professores doutores Maria Creusa de Araljo Borges
(Universidade Federal da Paraiba) e Valter Moura do Carmo (Universidade Federal Rural do
Semi-Arido) no dmbito do GT Direito Civil Contemporaneo. Ressalta-se, nesse debate, a
configuragcdo de uma agenda de investigacdo abastecida pelas demandas contemporaneas que
emergem das novas tecnologias, impactando no campo do Direito Civil. Nessa agenda, séo,
também, revisitados, sob novas abordagens, os temas cléssicos, tais como: o direito de
propriedade, o direito de familias, o direito a salde, responsabilidade civil, capacidade civil,
funcdo social da empresa, contratos de locacéo.

Nesse ambito, o primeiro trabalho tratou do tema “A (IN) CONSTITUCIONALIDADE DA
PRESUNQAO ABSOLUTA DE ABANDONO DA PROPRIEDADE E A ALTERA(;AO
PROPOSTA PELO PROJETO DE REFORMA DO CODIGO CIVIL”, abordando as
inovacOes propostas pelo projeto de reforma do Cédigo Civil relativas ao direito de
propriedade, ressaltando as tensdes em torno da constitucionalidade ou néo da presungédo
absoluta do abandono em consonancia com o principio da funcdo social e com as garantias
do devido processo legal. O trabalho 'A CONTRIBUICAO DA APLICACAO DIRETA DOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS PARA A DINAMICA EVOLUC;AO DO DIREITO DE
FAMILIA' aborda a evolugdo do conceito de familia, explorando uma perspectiva mais
amplae plural no @mbito dos principios constitucionais.

Jaotrabalho “A DEMASIADA CONTRATUALIZACAO DAS RELACOES FAMILIARES
COMO CONSEQUENCIA DA INVESTIGACAO DE ZYGMUNT BAUMAN EM “AMOR
LIQUIDO” enfatiza a excessiva contratualizacio das relagbes familiares, uma quest&o posta
a partir da perspectiva de “amor liquido” proposta por Zygmunt Bauman. Por sua vez, o
artigo “A RELAC}AO MEDICO-PACIENTE NA TERMINALIDADE: PERSPECTIVAS
DO DIREITO E DA MEDICINA” problematiza a relacdo médico-paciente no quadro da
terminalidade da vida, tendo como norte o valor dafelicidade.



O regime de responsabilidade e a questdo da patrimonializacdo da falta de afeto nas relactes
familiares sdo discutidos no trabalho “ABANDONO AFETIVO: DICOTOMIA ENTRE A
RESPONSABILIDADE CIVIL PARENTAL E A PATRIMONIALIZACAO PELA
AUSENCIA DO AFETO”. O tema da responsabilidade é retomado no trabalho “ANALISE
DO ACOLHIMENTO PELOS TRIBUNAIS DA ILEGITIMIDADE PASSIVA NAS
ACOES JUDICIAIS DE RESPONSABILIDADE CIVIL MOVIDAS CONTRA O
SUBSINDICO”, ao problematizar sobre a questdo da ilegitimidade passiva do subsindico nas
acoes judiciais contra o condominio.

A questdo dos fundamentos constitucionais e a autonomia do Direito Civil séo
problematizados no trabalho “AUTONOMIA DO DIREITO CIVIL NO PARADIGMA DA
DIGNIDADE HUMANA”, tendo como eixo analitico a dignidade da pessoa humana desde
uma perspectiva do Direito Civil-Constitucional. Os direitos das pessoas com deficiéncia séo
tratados no trabalho “CAPACIDADE CIVIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA APOS
A LEI BRASILEIRA DE INCLUSAOQ". Revisita o instituto da capacidade civil no tocante as
pessoas com deficiéncia, ao considerar que essas pessoas tém a capacidade de tomar decisbes
com autonomia — tomada de decisao apoiada - e que a curatela constitui medida excepcional
em consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana.

O trabalho “DAS SESMARIAS AO REGISTRO IMOBILIARIO: UMA HISTORIA SOBRE
O SURGIMENTO DO CONCEITO MODERNO DE PROPRIEDADE NO BRASIL”

problematiza o direito de propriedade desde uma perspectiva interdisciplinar, ao se alimentar
da abordagem histérica na apropriacdo do conceito de propriedade. A questdo das
configuragdes contemporaneas de familia é tratada no trabalho “FAMILIA MULTIESPECIE
E GUARDA COMPARTILHADA DE PETS: A MUDANCA DO PARADIGMA

ANTROPOCENTRICO NO DIREITO CIVIL CONTEMPORANEQ”, destacando que o
elemento ‘afeto’ como definidor do conceito de familia, também, abarca os animais de
estimacao, conhecidos por ‘pets’, considerados seres sensientes.

A guestdo dos impactos da pandemia é retomada no trabalho “IMPACTOS DA PANDEMIA
DE COVID-19 SOBRE OS CONTRATOS DE LOCACAO EM SHOPPING CENTERS’,
com €eixo nos contratos de locacdo em centros comerciais. Ressalta a necessidade de
negociacdo, pois que a exploracdo da atividade econdmica foi fragilizada no contexto da
pandemia, interferindo nos lucros. O direito das familias é, mais uma vez, revisitado sob o
viés da andlise juridica do contrato de geracdo de filhos no trabalho
“COPARENTALIDADE: UMA ANALISE JURIDICA DO CONTRATO DE GERACAO
DE FILHOS’, indagando sobre a possibilidade juridica de elaboracéo de um contrato dessa
natureza.



Os temas vinculados aos impactos da sociedade digital, também, tiveram lugar de destaque
no GT Direito Civil Contemporaneo. O trabalho “EXPOSICAO DIGITAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES:. DESAFIOS E CONSEQUENCIAS DO SHARENTING”

problematiza os direitos fundamentais das criancas e adolescentes, os quais devem ser
respeitados no ambito das redes sociais. Debate a questdo da responsabilidade dos pais pela
exposicdo de seus filhos nos ambientes digitais, convidando-nos a uma necessaria
conscientizagio. O trabalho “REDES CONTRATUAIS DE PLANOS DE SAUDE:

PERSPECTIVA SOBRE A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA” revisita o instituto da
responsabilidade solidaria sobre o fendmeno das redes contratuais na esfera dos servicos de
saude. Trata-se de uma gquestdo comum no campo da prestacdo de servicos de empresas
agéreas, mas gue se trata de uma tendéncia em curso na area da prestacéo de servicos médicos.

O artigo “O CONCEITO DE EMPRESA A LUZ DA REFORMA DO CODIGO CIVIL
BRASILEIRO” oferece uma andlise da proposta de reforma do Codigo Civil Brasileiro no
gue se refere ao conceito de empresa. A pesquisa explora a lacuna existente no Codigo Civil
de 2002, que define 0 empresario, mas deixa 0 conceito de empresa para a interpretacéo
doutrinaria. O trabalho apresenta as teorias juridicas, como a Teoria dos Perfis de Alberto
Asquini, e argumenta que a falta de um conceito unificado de empresa gera inseguranca
juridica. “ALIMENTOS DEVIDOS DE FILHOS AOS PAIS: RELACAO ENTRE O
ABANDONO E O PRINCIPIO DA AFETIVIDADE” aborda o direito de alimentos no
contexto das obrigacdes entre filhos e pais, com énfase nas relaces de afeto e abandono. A
pesquisa apresenta um panorama histérico do direito de familia no Brasil, destacando a
transformac&o do conceito de familia e a emergéncia do principio da afetividade.

O ultimo artigo apresentado “O DIREITO CIVIL E A HERANCA DIGITAL DOS PERFIS
MONETIZADOS: A NECESSIDADE DE INCLUSAO DO TEMA NA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS’ aborda a relevancia da heranca digital no contexto juridico
brasileiro, especialmente no que tange aos perfis monetizados em redes sociais. As autoras
argumentam que a atual legislagéo, incluindo o Cadigo Civil e a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), é insuficiente para regular a sucessao de bens digitais e perfis que geram
renda. A pesquisa discute a lacuna legislativa em relagdo a transmissdo desses bens apos a
morte, propondo ainclusdo do tema na LGPD e sugerindo a criagdo de uma base legal solida
para garantir a seguranca juridica no processo sucessorio de bens digitais.

Evidencia-se, no campo do GT Direito Civil Contemporaneo realizado em Montevidéu
/Uruguai, a atualizacdo do debate, sintetizando 0s avangos no campo com a incorporacéo de
uma nova agenda de pesquisa, bem como a problematizacéo de institutos classicos abordados
sob perspectivas interdisciplinares e sob novas lentes.
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REDES CONTRATUAIS DE PLANOS DE SAUDE: PERSPECTIVA SOBRE A
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

CONTRACTUAL HEALTH PLAN NETWORKS: PERSPECTIVE ON SEVERAL
RESPONSIBILITY

Ana Claudia Corréa Zuin Mattosdo Amaral 1
Mariana Alves Siqueira 2
Maria Eduarda Gobbo Andrades 3

Resumo

O presente trabalho visa realizar uma andlise acerca da possibilidade de responsabilizacdo
civil solidéria das redes contratuais de contratos de plano de salde quando ocorrer falha na
prestacdo dos servigos, causando prejuizos ao consumidor. Desta forma, o estudo aborda a
Teoria da Rede Contratual, os principios contratuais, especialmente o da boa-fé objetiva e da
funcéo social do contrato. Logo apds, foi feito uma exposicdo sobre os contratos de plano de
salide e sua histéria no Brasil. Na sequénciaforarealizado um paralel o sobre a sistematizacdo
desses negocios juridicos que envolvem plano de salide, bem como a caracterizagdo como
rede contratual em face da relacdo consumerista. Para tanto, propde-se através do método
dedutivo, com pesquisa de caréter bibliogréfico, pautando-se no ordenamento juridico

brasileiro, na doutrina e na jurisprudéncia, estudar a responsabilizagdo civil das redes

contratuais de plano de salide pelo inadimplemento contratual ou pela falha nos dos deveres
anexos da boa-fé objetiva.

Palavras-chave: Deveres anexos, | nadimplemento, Planos de salide, Redes contratuais,
Responsabilidade solidaria

Abstract/Resumen/Résumé

The present work aims to carry out an analysis of the possibility of joint civil liability of
contractual networks of health plan contracts when there is a failure to provide services,
causing losses to the consumer. In this way, the study addresses the Contractual Network
Theory, contractual principles, especially objective good faith and the social function of the
contract. Soon after, there was a presentation on health plan contracts and their history in
Brazil. Subsequently, a parallel was made on the systematization of these legal transactions

1 Doutoraem Direito Civil pela PUC-SP. Mestre em Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina.
Professora e Pesquisadora do Programa de Mestrado em Direito Negocial da UEL. E-mail:
anaclaudiazuin@live.com

2 Mestranda pelo Programa de Mestrado e Doutorado em Direito Negocial da Universidade Estadual de
Londrina— PR. Advogada. E-mail: marih.siqueira@hotmail.com

3 Mestranda pelo Programa de Mestrado e Doutorado em Direito Negocial da Universidade Estadual de
Londrina— PR. Advogada. E-mail: mega.advogada@gmail.com
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involving health plans, as well as the characterization as a contractual network in the face of
the consumer relationship. To this end, it is proposed, through the deductive method, with
bibliographical research, based on the Brazilian legal system, doctrine and jurisprudence, to
study the civil liability of contractual health plan networks for contractual default or failurein
the duties attached to objective good faith.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Attached duties, Default, Health insurance,
Contractual networks, Joint liability
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos séculos, o instituto dos contratos passou por mudangas, tanto estruturais,
culturais, mas principalmente legais. Nesta seara, os principios contratuais classicos, como a
autonomia da vontade e a forga obrigatdria dos contratos, € os principios contratuais
contemporaneos, como o equilibrio contratual, fun¢do social e a boa-fé¢ objetiva, sdo
fundamentais para garantir a efetivacao do negdcio juridico entre as partes contratantes.

A partir do entendimento sobre a teoria das redes contratuais, vislumbrou-se a sua
adequacdo aos contratos de planos de satide que, para garantir seu funcionamento, fazem parte
de uma cadeia produtiva, onde ha aplicabilidade de normas consumeristas. Assim, a
complexidade de tal sistematizagdo gera, por vezes, a limitacao da autonomia do contratante da
operadora do plano de saude, isto ¢, o consumidor final da cadeia de saude suplementar.

A partir disto, na falha de prestacdo de um servigo, a responsabilizacdo ndo se limita a
uma parte contratada, mas resta necessario uma analise de toda a rede contratual e a respectiva
funcao social que cada contrato vinculado exerce na situacao concreta. Desta forma, o estudo a
respeito do tema tornou-se essencial, na busca de identificar quais os principais requisitos para
configuracdo de uma rede contratual, bem como os efeitos juridicos praticos decorrentes da
caracterizacdo das redes de planos de satde, especialmente no que concerne a limitagdo da
autonomia do consumidor.

Por derradeiro, com recurso ao método dedutivo e embasado em revisao bibliografica
do tema, a partir da abordagem da teoria das redes contratuais, serd tragada uma analise sobre
os contratos de planos de satde, buscando identificar se aplicaveis as redes contratuais a eles,
com intuito de compreender a possivel responsabilizacao solidaria quando constatada a falha

na prestagdo de um servico.

2 TEORIA DA REDE CONTRATUAL

O negdcio juridico pode ser compreendido sob um prisma classico ou contemporaneo.
No paradigma classico, tem-se negdcios que vertem sobre questdes majoritariamente
patrimoniais, enquanto no paradigma contemporaneo verifica-se o crescimento também de
conteudos extrapatrimoniais e, at¢ mesmo, existenciais.

Dentro dessa perspectiva contemporanea, Paulo Nalin aponta que os contratos sao
entendidos como uma relagdo juridica de carater subjetivo, “nucleada na solidariedade

constitucional, destinada a produ¢do de efeitos juridicos existenciais e patrimoniais, nao s
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entre os titulares subjetivos da relacdo, mas também perante terceiros” (Nalin, 2001, p. 255).
Assim, tem-se presente que questdes de interesses patrimoniais e extrapatrimoniais podem ser
reguladas quando e para além do interesse das partes contratantes.

Sobre negdcio juridico, Alvaro Villaga de Azevedo ensina que “as partes interessadas,
ao manifestarem sua vontade, vinculam-se, estabelecem, por si mesmas, normas
regulamentadoras de seus proprios interesses” (Azevedo, 2019, p. 23). Ou seja, a partir dos
interesses individuais das partes contratantes, sdo estabelecidas normas que atendam o intuito
do negoécio juridico para ambos e tais normas sdo vinculantes.

No mesmo sentido, aduz Francisco Amaral, sobre contratos serem “atos que consistem
em declaragdes da vontade humana destinadas a produzir determinados efeitos, permitidos em
lei e desejados pelo agente, isto €, quando contém determinada intencao” (Amaral, 2018, p.
462). Ensina, ainda, que o negdcio juridico € o instrumento para a realizagdo da autonomia
privada, enquanto o simbolo da efetivacdo dessa realizacdo seria o contrato (Amaral, 2018, p.
466).

O contrato ¢ um negdcio celebrado a partir do acordo de vontades entre as partes
contratantes. Com a evolugdo das organizagdes privadas e desenvolvimento de negocios
envolvendo fatores econdmicos e da propria sociedade, o instituto do contrato vem sendo
aperfeigoado.

De acordo com Maria Helena Diniz, “contrato é o acordo de duas ou mais vontades,
na conformidade da ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacao de interesses
entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza
patrimonial” (Diniz, 2008, p. 30).

O Codigo Civil Brasileiro, especialmente em seu artigo 104, estabelece que para um
negocio juridico ser considerado valido, tal negociacdo requer que as partes sejam capazes, que
haja licitude no objeto negociado, além dele ser possivel, determinado ou determinavel, e que
seja de forma prescrita ou ndo defesa em lei, ou seja, a maneira conforme sera expressa suas
vontades.

Ainda sobre o instituto do contrato, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
entendem que tal instituto ¢ um “negdcio juridico por meio do qual as partes declarantes,
limitadas pelos principios da fun¢do social e da boa-fé objetiva, autodisciplinam os efeitos
patrimoniais que pretendem atingir, segundo a autonomia das suas proprias vontades”

(Gagliano; Pamplona Filho, 2019, p. 57).

242



Entendido o arcabougo dogmatico sobre o negécio juridico, passa-se a uma abordagem
sobre um modelo especifico de organizagdo contratual, no qual ndo se estabelece uma unica
contratacdo, mais sim diversas delas de forma interconectadas e visando objetivar um fim
comum.

Em uma sociedade cada vez mais interligada, o contrato composto pelas vontades de
duas partes cede espago para um negécio juridico celebrado entre organizagdes, que gera
impacto além ao das partes contratantes de fato. E neste cenario que se percebe a figura das
redes contratuais.

Tal conjunto de vinculos sistematizados gera maior eficiéncia entre todos os
contratantes. Nas palavras de Cyntia Brandalize Fendrich e Marcos Alves da Silva, “entende-
se por redes contratuais a interligacdo de contratos que vinculam servicos e pessoas diversas
em busca de um fim econdmico comum” (Fendrich; Silva, 2014, p. 470-471). Percebe-se que
ha um nexo funcional entre tais negdcios pertencentes as redes contratuais e, por isso “sao
evidentes para alcangar o destinatario final de produtos e servicos, pois sdo as cadeias de
producao, em que se enquadram cada uma das etapas do processo produtivo até o consumidor
final” (Ferrer; Ito, 2020, p. 197).

Nessa interligagdo de negocios juridicos resta evidente uma dependéncia econdmica
entre tais contratos e, por vezes, um auxilia no cumprimento das obrigagdes pactuadas do outro.
Conforme aduz Arnaldo Rizzardo Filho, nas redes contratuais “ha uma sistematicidade
relacional que importa em um nivel extremamente complexo de coordenagdo interna”
(Rizzardo Filho, 2017, p. 85).

A sistematizagdo dessas redes contratuais almeja um beneficio mutuo entre as partes
contratantes, havendo um propdsito em comum entre tais estruturas empresariais, assim

definidas como:

[...] coordenagdo de contratos, diferenciados estruturalmente, porém interligados por
um articulado e estavel nexo econdmico, funcional e sistematico, capaz de gerar
consequéncias juridicas particulares, diversas daquelas pertinentes a cada um dos
contratos que conformam o sistema. Em sintese: reconhece-se que dois ou mais
contratos estruturalmente diferenciados (entre partes diferentes e com objeto diverso)
podem estar unidos, formando um sistema destinado a cumprir uma fungdo pratico-
social diversa daquela pertinente aos contratos singulares individualmente
considerados. (Xavier, 2000, p. 440)

Assim, mesmo com uma estrutura diferenciada, os contratos sdo coordenados de forma
que a sistematiza¢do da rede faz com que seja um funcional ao outro. Nao se vé o contrato de
forma individual, mas como unido de esforcos para funcionamento do sistema ao qual ele

pertence.
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Tal rede de contratos faz com que, a partir da soma dos esfor¢os, a atividade dos
contratantes, em uma relagdo de consumo, por exemplo, seja mais competitiva, trazendo menor
risco aos negocios. O cenario, portanto, induz que para o funcionamento do sistema, todos
devem colaborar, ja que todos teriam vantagem.

A prote¢@o ndo se limita as expectativas das partes de um contrato, mas também as
expectativas de todos aqueles que envolvem o negécio juridico em rede. H4 uma maior
amplitude do negocio juridico, posto que, para o funcionamento do sistema, deve haver
colaborac¢do de todos os integrantes da cadeia.

Claudia Lima Marques argumenta que “a propria imposi¢do do principio da boa-fé
objetiva as relagdes de crédito com consumidores leva a existéncia de um dever de cooperar
dos fornecedores para evitar a ruina destes consumidores.” (Marques, 2006, p. 266).

Vé-se que, quando configurada uma rede contratual, ha uma ampliacdo da boa-fé
objetiva dos contratos, onde o respeito aos deveres anexos deve ser de preocupagdo de toda
cadeia, havendo prote¢do tanto entre os contratantes, como para com os demais co-contratantes
do negdcio juridico.

Resta claro que, em razdo dos destinatarios finais dessas redes serem presumidamente
vulneraveis ante toda a sistematizagdo do negdcio posto e pela propria aplicacao da legislacao
consumerista na maior parte das vezes, mostra-se de grande valia se atentar ao respeito dos
principios contratuais basilares, sendo: a autonomia da vontade; a for¢a obrigatéria dos
contratos; o equilibrio contratual; e a boa-fé objetiva.

Tais principios sdo como critérios para identifica¢do e interpretagcdo dos contratos em
redes. A economia em rede, ou redes de operacdes contratuais, possuem requisitos para
identificacao, isto €, pontos em comum como: “a) a coexisténcia de dois ou mais contratos
diferenciados; b) o nexo funcional entre os contratos; ¢) o nexo econdmico entre os contratos;
d) a relevancia juridica da ligacdo entre os contratos; e¢) o dever de cooperagdo entre os
fornecedores.” (Fendrich; Silva, 2014, p. 472). O elo entre o coletivismo, a coordenagdo e a
cooperacao, torna-se imprescindivel para a configuragdo de uma rede contratual.

Ao definirem as redes de cooperacdo empresarial em um cendrio inovador da
economia de mercado, Alsones Balestrim e Jorge Verschoore ensinam que:

Os instrumentos contratuais sdo de importancia capital para as redes de cooperagao,
pois especificam os direitos e deveres dos envolvidos, organizam os recursos
existentes, regulam as relagdes entre participantes ¢ reduzem os contritos ¢ a
probabilidade de ac¢des oportunistas. Sendo assim, a contratualizagdo revela-se
importante ndo apenas para consecu¢do dos objetivos de médio e longo prazo, mas

também para a condugdo das atividades rotineiras. A auséncia de instrumentos que
explicitem o papel de cada associado da rede torna arduas até mesmo as atividades
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mais simples de alinhamento das a¢des coletivas entre os participantes. Outra fungado
dos instrumentos contratuais ¢ orientar a divisdo de deveres e direitos sobre, por
exemplo, as propriedades e riquezas geradas. O equilibrio na distribui¢do dos ganhos
torna os relacionamentos menos desiguais e evita a concentracdo de poder. Os
instrumentos contratuais também fortalecem as relagcdes da rede com os clientes e
fornecedores, ja que explicitam claramente ao publico externo as mudancas das
responsabilidades definidas entre empresas envolvidas. (Balestrim; Verschoore, 2008,
p. 174)

Visando atribuicdo de um carater de legalidade a rede contratual, além dos contratos
legislados no Brasil ja aptos a formagdo de redes — como ¢ o caso dos contratos de franquias
pela Lei n° 13.966/2019 — o artigo 425 do Cddigo Civil prevé que “é licito as partes estipular
contratos atipicos, observadas as normas gerais fixadas neste Codigo” (Brasil, 2002). Verifica-
se, portanto, que o principio da atipicidade das formas possui aplicacdo nas redes contratuais,
por meio da hermenéutica contratual. E o que explana Giovana C. Comiran e Judith H. Martins-
Costa:

No ambito dos contratos, uma das formas de adaptacdo opera pelo reforgo do Principio
da Atipicidade. A tipificagdo tem por principal objetivo conferir maior seguranga
juridica ao regramento dos contratos, construindo normas supletivas as formas
oriundas da autonomia negocial. Contudo, o Direito ndo pode — e nem deve — enrijecer
pela conformacdo em tipos legais de todas estas incipientes situagdes. Dai a
importancia do Principio da Atipicidade Contratual como norma permissiva da

existéncia valida de contratos ndo enfeixados como modelos legais tipicos. (Comiran;
Martins-Costa, 2002)

Dos supramencionados elos para identificagdo de uma rede contratual, vislumbra a
legalidade do coletivismo a partir do principio da funcdo social do contrato, com previsdo nos
artigos 421 e 421-A do Cddigo Civil, e da protecdo do contratante aderente, conforme artigos
423 e 424 do mesmo Codigo. No que concerne ao requisito da coordenacao, tem-se a referéncia
a probidade objetiva, e o requisito da cooperagdo vinculado a boa-fé¢ objetiva, ambas com
previsdo no artigo 422 do Codigo Civil (Brasil, 2002).

Entdo, sob o prisma civilista de um negdcio juridico, entende-se que o contrato
pertencente a uma rede contratual resulta deveres e interesses variados as partes envolvidas.
Estes deveres podem ser primarios ou secundarios, sendo os primeiros referentes aos deveres
de prestagdo (dar e fazer) e os segundos aos deveres anexos (cooperar e coordenar) e laterais
(proteger).

Sabendo que as relagdes econOmicas sdo deveras complexas, se faz necessario a
elaboragdo de negocios juridicos sob a égide do paralelo entre o que ja se tem respaldo juridico
firmado e a hierarquia do mercado dindmico, resultando em uma organizagdo estratégica e

inovadora.
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Ja se sinalizou que, muito embora tais arranjos possam ser adequados a racionalidade
econdmica, muitas vezes transitam em zona de penumbra da regulagdo juridica,
mesmo por que as categorias juridicas disponiveis ndo necessariamente fornecem os
mecanismos e salvaguardas adequados ao desenvolvimento das atividades
empreendidas. (Carvalho, 2017, p. 38)

Destarte, as redes de contratos nao se confundem com um simples conjunto ou uma
pluralidade de contratos aleatorios. O &mago de uma rede contratual esta na interligagdo entre
os negocios juridicos, que compartilham do mesmo fim, com o mesmo intuito econdmico, que

revigora pela propria unido de contratos.

3 SURGIMENTOS DOS PLANOS DE SAUDE NO BRASIL

A saude é um direito de todo cidadao e um dever do Estado, conforme prevé o disposto
no artigo 196 da Constituicao Federal (Brasil, 1988). Entretanto, ndo ¢ uma realidade nacional,
jé que a saude publica, por meio do Sistema Unico de Saiude, ndo consegue atender a todos os
brasileiros com efetividade, fazendo com os que ndo desejam ficar a mercé do atendimento
publico se socorram aos planos de assisténcia médica particular.

E importante elencar que, no século XIX a medicina passou a ser desenvolvida no
Brasil, por meio das primeiras escolas médicas, culminando, posteriormente, na criacdo das
faculdades de medicina (Ferreira; Fonseca; Edler, 2001, p. 59). Esse progresso cientifico da
época fez com que as praticas populares — como parteiras, boticarios e curandeiros — se
tornassem menos frequentes.

O estabelecimento da validade cientifica pratica do saber médico, revolucionado em
suas bases epistémicas, ndo foi apenas uma questdo puramente intelectual. Dissensos,
consensos e ampla negociacdo politica entre médicos e outras categorias de curadores,
hoje desaparecidas, marcaram aquele processo pelo qual foi sendo erigido o prestigio
do médico, como detentor de um saber especializado, e a sélida crenga no poder

preventivo e curativo da medicina contemporanea. (Ferreira; Fonseca; Edler, 2001, p.
61)

Assim, no inicio do século XX, os trabalhadores passaram a ter acesso a assisténcia
médica e medicacdes. Tais produtos e servigos possuiam um custo elevado e, por meio das
caixas de aposentadoria e pensdo, foi possivel que a classe proletaria tivesse acesso a esses
beneficios. Tem-se uma espécie de esbogo do que ¢ entendido hoje como plano de saude.

As CAPs — Caixas de Aposentadoria e Pensdes — foram instituidas em 1923 por meio
do Decreto n° 4.682/1923, conhecida como Lei Eloy Chaves, e no seu artigo 2°, caput e
Paragrafo Unico, previa a assisténcia médica aos trabalhadores ferroviarios que prestavam

servigos mediante remuneracdo mensal, em carater permanente — incluindo-se aqui os
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empregados que possuiam mais de seis meses de oficio (Segura, 2017, p. 63). O financiamento
se dava “pela Unido, pelas empresas empregadoras e pelos empregados”, sob uma organizagao
empresarial (Bravo, 2013, p. 122).

Na sequéncia, “ocorre a implementagdo da medicina previdencidria, juntamente com
a cria¢do dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), que passam a substituir as CAPs,
com o objetivo de estender a acessibilidade de seus servigos para todos os trabalhadores
urbanos” (Oliveira; Alves, 2017, p. 04).

Houve, ainda, um novo avango na década de 1960 quando, o governo militar organizou
planos de satude intermediados por empresas privadas, periodo da ditadura empresarial-militar.
Estas empresas, embora privadas, recebiam parte da contribui¢do social além de incentivos
estatais.

A maneira que estavam sendo prestados os servicos a satide foi alvo de critica na classe
médica, j& que limitava o trabalho do médico, gerando uma mudanga de paradigma promovida
por sindicatos onde buscava-se a preservagdo do liberalismo na profissao, garantindo o livre
mercado, no qual individuos dotados de capacidade financeira, custeavam o atendimento
particular. Tal modalidade de sistematizagdo de assisténcia médica ¢ denominada cooperativa

médica, como a Cooperativa de Trabalho Médico — UNIMED.

As cooperativas médicas surgiram no Brasil a partir de iniciativa tomada por alguns
sindicatos médicos que, principalmente através da Associagdo Brasileira Médica —
AMD, criticavam duramente a agdo dos grupos médicos empresariais que vinham
sendo criados nas décadas de 1950 e 1960. (Kabori, 2008, p. 38)

Mesmo com certa repugnancia pelas praticas da medicina em grupo, as cooperativas
médicas cederam ao espécime dos convénio-empresa, disputando junto com a medicina em
grupo o espago do mercado.

Ao tempo que o0 acesso aos servigos de saude tornou-se universal sem o requisito do
vinculo empregaticio, frente a precarizacdo dos servicos de saude da rede publica,
houve a ‘expulsdo’ das camadas médias e do operariado melhor remunerado destes

servigos, 0s quais passaram a recorrer a rede privada da satde através de convénios
com cooperativas médicas e/ou seguradoras privadas. (Correia, 2005, p. 158)

Deste modo, quem possuia capacidade financeira aderia ao plano de saude,
paralelamente aos que nao possuiam condigdes usufruiam da assisténcia publica do Sistema
Unico de Saude - SUS, com implementagio na década de 1990 (Oliveira; Alves, 2017, p. 08).
O cenario dualista fora consolidado, presente a regulacdo da assisténcia a saide no ambito

publico (com o SUS) e privado (saude suplementar).
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Ao passo que os planos de saude se difundiram pelo pais, essa abrangéncia
caracterizou-se em dois aspectos: uma adesdo maior pelas empresas, o que contemplou os
trabalhadores que delas faziam parte; e, uma adesao das pessoas que apresentavam autonomia

financeira para contratar, de forma opcional, os planos de satde.

3.1 CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE

Na ultima década do século XX, se alastravam os casos de AIDS pelo Brasil e, em
razdo de personalidades famosas assumirem publicamente a doenga — como o caso do cantor
Cazuza (Andrade, 2020) — ganhou repercussdo os problemas enfrentados pelos pacientes
desassistidos terem suas coberturas de atendimento negadas pelo plano de saude (Teodorescu;
Teixeira, 2015, p. 79).

Os argumentos para negarem a cobertura apontados pelos planos de saude — que ainda
se repetem — eram no sentido de que tais necessidades ndo estavam amparadas no contrato de
prestagao de servicos celebrado anteriormente. Tais situagdes resultaram no acionamento do
Poder Judiciario para dirimir os conflitos gerados entre paciente e operadoras de planos de
saude.

Neste periodo foi criado o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990, de
forma que a relacdo juridica entre pacientes e operadoras de planos de saude sofreu alteracdes,
verificando que os pacientes figuravam como consumidor, conforme prevé o artigo 2° da
referida legislag¢ao (Brasil, 1990).

Além da criagdo de norma especifica para tutela dos direitos dos consumidores, fez-se
necessaria, ainda, a criagao de uma legislagao especifica — Lei n® 9.656/1998 — dispondo sobre
planos e seguros privados de assisténcia a satde. Esta lei trouxe para o ordenamento juridico
brasileiro regras relacionadas a caréncia, reembolso, vigéncia de contratos e coberturas que se
fazem obrigatorias pelas operadoras.

Somado a isso, houve a criagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
por meio da Lei n°® 9.961/2000, com o objetivo de “promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das acdes de
saude no Pais” conforme expde seu artigo 3° (Brasil, 2000).

E aLei 9.656, de junho de 1998, enfim regulamentou o mercado de satide suplementar

e criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Cabe a ANS intervir no
mercado de planos de saude que funcionava sem que as operadoras de planos e
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seguros de satde contassem com organismos de auto-regulacdo, de amplo alcance.
(Brasil, 2002)

No que se refere aos contratos particulares praticados pelas operadoras de planos de
saude, o artigo 4°, inciso Il da supramencionada lei, prevé que compete a ANS estabelecer
caracteristicas gerais deste instrumento juridico.

Em suma, o contexto historico proporcionou a elaboracao de disposi¢des esparsas que
se complementam, sendo: defesa dos direitos dos consumidores; regras direcionadas as
operadoras de planos de saude; e regulacdo do setor de planos de satde, com competéncia,
inclusive, para monitorar e fiscalizar a atuagdo das empresas privadas do ramo.

O contrato de plano de satde seria, entdo, um instrumento juridico figurando pelo
beneficidrio do plano de saude (consumidor) que contrata uma operadora do plano de satde
(prestador do servico). Nesse negocio juridico fica estabelecido as obrigacdes de ambas as
partes contratantes.

Uma caracteristica desse tipo de contrato ¢ a plurilateralidade, j& que a cadeia dessa
saude suplementar, figuram como agentes, os beneficiarios do plano, a operadora, o hospital e
o médico particular. Esse sistema ¢ regido pelas normas consumeristas, aplicando o Codigo de
Defesa do Consumidor. Assim, os contratos de plano de saude dos tipos individuais, familiares,
coletivos e empresariais sdo submetidos a tal regramento.

Nao se trata de um contrato paritario, mas sim de um contrato de adesdo, de trato
sucessivo, dotado de onerosidade, onde resta presente a obrigacao do consumidor de pagar uma
quantia certa, isto ¢, uma mensalidade, e a obrigacdo da operadora em fornecer o servigo certo,
qual seja a cobertura contratual de um tratamento ou medicamento. A fun¢do social do contrato
¢, essencialmente, prestar o servico de assisténcia a satide e sua natureza existencial mostra-se
evidente se verificado que a prote¢dao da saude visa, em principal medida, a conservagao da
vida.

Desta forma, as clausulas desse negdcio juridico devem respeitar, sobretudo, os
direitos basicos do consumidor, previstos no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor.
Resta claro que deve se ter zelo em evitar praticas abusivas do fornecedor, como dispde o artigo
39 do mesmo Cddigo, ainda, rechagando clausulas abusivas conforme o artigo 51.

Também, o artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor preceitua que a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo visa atender as necessidades dos consumidores (Brasil,
1990). Nesse sentido, ha a preocupagao pela protecao dos direitos e interesses do consumidor,

como também a busca pela paridade na relacio consumerista - de fato desigual. A
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vulnerabilidade do consumidor torna-se evidente quando comparada com a estrutura técnica,
juridica e econdmica do fornecedor, os sempre poderosos planos de saude.

A vista disso, cabe mencionar a pertinéncia da Sumula 608 do STJ, a qual prevé que
“aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo” (Brasil, 2018, s.p). Ou seja, em regra, a
aplicabilidade das regras consumeristas ¢ utilizada nos contratos de plano de saude, no entanto,
quando estes contratos forem administrados por entidades de autogestdao, entende-se que nao
ha relagdo de consumo e, por este motivo, ndo ¢ aplicavel a legislacdo consumerista.

Isso, pois, os planos de saude regidos sob autogestdo sdo destinados aqueles que
compdem a empresa, os funciondrios. Logo, entende-se que, embora seja prestado o mesmo
servico de assisténcia médica, ndo ha que se falar em comercializagdo, visto que carece de um

requisito essencial: o mercado de consumo — descrito no artigo 3°, § 2° do CDC (Brasil, 1990).

4 REDES CONTRATUAIS E OS PLANOS DE SAUDE

Para buscar compreender se efetivamente os contratos de plano de saude podem ser
usados como exemplo de redes contratuais, parte-se da ideia, ja exposta anteriormente, de que
as redes compreendem negocios juridicos que idealizam a utilizacdo de varios contratos para
realizagdo de uma mesma operacdo, buscando atender a mesma funcdo social. Tal
enquadramento parece ser nitido quando se visualiza a cadeia produtiva no setor de saude
suplementar.

Como se observa, o plano de satde caracteriza-se como um conjunto de servigos
comercializados, onde as operadoras que os comercializam sao enquadradas como fornecedoras
de servigos, e os beneficiarios como destinatarios finais da cadeia.

As operadoras recebem pela mensalidade estipulada em contrato com o beneficiario,
e fica responsavel por administrar tal recurso para financiamento de outro contrato que ¢ posto
entre ele e os prestadores do servigo, que irdo fornecer ao beneficiario a assisténcia contratada
com a operadora, nos moldes do Lei n® 13.003/2014, onde se tem como parte contratante a
operadora, e o prestador de servigo como contratado.

Esse contrato estabelece regras padronizadas acerca de: locais de atendimento;
beneficiarios; usuarios que poderao ser atendidos pelo prestador; especialidades que poderdo

ser atendidas; prazos relacionados a vigéncia, recursos € pagamentos; servigos contratados;
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regras de atendimento; cobranga; pregos e reajuste. Ou seja, a operadora contrata uma rede de
assisténcia médica credenciada a qual o paciente podera se valer quando necessario.

Os prestadores de servicos de satide sao os hospitais, clinicas médicas, consultorios e
laboratorios, além dos proprios profissionais médicos. Tais prestadores de servigos — médicos
e estabelecimentos de saude — firmam contratos para fornecimento de produtos, necessarios
para execugdo dos servicos destinados ao beneficiario, com distribuidores de materiais,
equipamentos hospitalares e medicamentos.

No ambiente regulatério da cadeia, figuram a ANS (na relagdo entre beneficidrios e
operadoras), a ANVISA (na relagdo entre prestadores de servigos e distribuidores), o Ministério
da Satde, o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, Conselhos ¢ Associagdes, € 0
proprio Poder Judicidrio.

Resta indispensavel que todos os membros dessa cadeia cumpram com o que fora
pactuado em cada contrato para que a rede contratual tenha éxito. Assim, importante a
contribuicao de Enzo Roppo quando aborda que "o principio boa-fé configura-se como fonte
de integragao do contrato, com base nele determina-se a medida e a qualidade das obrigagdes
que resultam do proprio contrato" (Roppo, 2009, p. 283). Tais agentes da cadeia, embora
auténomos entre si, s3o correlatos em razao da busca de um ganho por meio da rede contratual,
que nao teriam sozinho.

Por mais que aparentemente diversos, esses contratos, dispostos nessa sistematica em
rede, sdo capazes de gerar consequéncias juridicas autdnomas em relagdo aos seus efeitos
tradicionais. Desse modo, a Teoria das Redes Contratuais mostra-se aplicavel aos planos de
saude, havendo a consequente responsabilizacao solidaria, conforme prevé o artigo 25, §1° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, especialmente entre as unidades do plano, o que se mostra,
também, mais favoravel ao consumidor.

Quando situacdes sobre a responsabilizacdo solidaria dos diversos envolvidos nessa
rede contratual conexa aos contratos de plano de saude sao levadas ao Poder Judiciario, nota-
se que ha entendimento no sentido de afastar a alegagao de ilegitimidade passiva e reconhecer
a responsabilidade solidaria entre as cooperativas do plano de satde pelos vicios relativos a
prestacdo de servigos ao consumidor — que figura como parte vulneravel na relagao de consumo,
a luz da teoria da aparéncia. Merece destaque o trecho do consignado em julgamento do
Superior Tribunal de Justica:

[...] Ha solidariedade entre as integrantes do sistema UNIMED, devendo ser aplicada

a Teoria das Redes Contratuais. Deve-se ressaltar que o consumidor, ao contratar com
as ¢ UNIMED adquire direito ao uso de servigos médicos de suposto Sistema
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UNIMED de planos de saude, o qual lhe acarreta direitos e vantagens e torna mais
competitivos os produtos de seus afiliados. Nao € de outro modo que a publicidade
das UNIMED's espalhadas por todo o pais estampa as mesmas cores, 0S mesmos
simbolos, os mesmos planos de cobertura, ndo se apresentando as unidades isoladas
de alcance regional ou local apenas como meras partes independentes de um grande
sistema, mas como integrantes de uma grande rede de prestacdo de servigos de satide,
elemento de credibilidade na captacdo de clientela e valorizagdo da identidade
comercial. Desta relagdo de cumplicidade entre as UNIMED's deduz-se o liame
econdmico-financeiro obtido por conta da rede. De fato, os esfor¢os comuns
empreendidos entre os integrantes do sistema, por exemplo, constituem elemento
essencial ao oferecimento dos produtos ao consumidor, o qual em todas as empresas
do sistema depositou sua confianca quando da contrata¢do. (AREsp n. 1.779.801,
Ministro Luis Felipe Salomao, DJe de 02/03/2021)

Conforme se vé, no caso em tela, trata-se de demanda na qual a aplicagdo da rede
contratual foi importante para proteger o consumidor, porque independente da culpa de um
agente, a responsabilidade ¢ solidaria e todos respondem em razdo dessa conexdo entre os
contratos.

As redes contratuais de plano de satde s3o, em sua maioria, claramente detectadas, a
partir da sistematizacao de seus contratos. Tal fato ¢ evidenciado pelos casos em que, por vezes,
usa-se 0 nome ou logotipo, dificultando a fixacdo das responsabilidades e a area de atuagdo ou
abrangéncia de cobertura de cada uma das unidades. Ao passo que, diante de possibilidade de
confusdo, em razdo do branding (marca), ocorre a limitacdo da autonomia contratual do
consumidor no momento da contratagdo do plano, fazendo-o acreditar em uma maior gama de
servicos e facilidades.

A principal consequéncia do reconhecimento da aplicacdo das redes contratuais aos
contratos de plano de saude refere-se a possibilidade de responsabilizagdo mutua entre os
celebrantes — especialmente o fornecedor, que se torna responsavel, inclusive, pelas
expectativas geradas no consumidor. Nesse sentido, Janaina Reckziegel e Roni Edson Fabro
apontam que:

Na perspectiva contemporanea, com valores morais € econdmicos invertidos, a
preservagdo do Estado do bem-estar social e o convicio entre os individuos prescinde
de uma intervengao estatal contundente, diminuindo o papel da vontade. A autonomia
da vontade, poder este que a pessoa tem de estabelecer determinado negocio juridico
com alguém, objetiva a constitui¢do de uma relagdo juridica privada que atenda a uma
necessidade pontual, com a observancia de certos preceitos legais. Ao Estado, ndo
cabe obstar as referidas praticas negociais, mas proporcionar que as pessoas exercam

seu direito ao exercicio da autonomia da vontade, com a criagdo de mecanismos para
evitar abusos e injustigas. (Rackziegel; Fabro, 2015, p. 172-173)

Isso, pois, faz-se necessario “garantir uma minima igualdade de condigdes para que o
adimplemento obrigacional seja realizado de acordo com a boa-fé” (Branco, 2000, p. 103). Vale
dizer que a conduta dos agentes convence o consumidor final de que se trata de um sistema

unico, nao podendo eximir eventual responsabilidade por personalidade juridica distinta.
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Em relacdo ao principio da autonomia privada, Flavio Tartuce aduz que “[...] a fungdo
social ndo elimina totalmente a autonomia privada ou a liberdade contratual, mas apenas atenua
ou reduz o alcance desse principio” (Tartuce, 2019, p. 535). Nesse sentido, o Enunciado 23 do
Conselho da Justica Federal indica que:

A func@o social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cdédigo Civil, ndo elimina o
principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio

quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a
dignidade da pessoa humana. (Conselho da Justiga Federal, 2002)

Assim, verifica-se que o principio da autonomia contratual se mantém a depender de
eventual ameacga ao principio da dignidade da pessoa humana. Complementarmente, o direito
a informacao e o principio da vinculagdo da publicidade, sdo relevantes, visto que promovem a
transparéncia e boa-fé nas negociagdes celebradas.

Desse modo, como visto, a aplicacao da teoria das redes contratuais aos contratos de
plano de saude, tipicamente com caracteristica extrapatrimonial e existencial, mostra-se viavel
e recomendavel em especial para fins da configuracdo da responsabilidade solidaria de todos
os agentes nos casos de violagdo aos diretos do contratante, reconhecidamente vulneravel

dentro dessa relagdo de consumo que se estabelece.

5 CONCLUSAO

Diante da potencializacdo da efetividade nos contratos pertencentes a uma rede, a
teoria das redes contratuais se atém a protecdo das expectativas contratuais de todos que
pertencem a cadeia, além das expectativas das partes contratantes, mas, especialmente ao
destinatario final.

Partindo desse pressuposto, vislumbra os contratos de plano de saude como redes
contratuais, restando tal fato evidente ao passo que a utilizagdo recorrente da marca a qual a
operadora de plano de satde se designa, traz a possibilidade de responsabilizag¢do solidaria por
parte de todas as empresas que buscam um fim economico comum e se beneficiam pelo vinculo
da marca.

Tal situagdo ocorre, pois, o consumidor que adere ao plano de saide obteve
informacdes confusas acerca da abrangéncia da operadora. Apesar de equivocada, esta
informacao coibe a contratagdo por parte do consumidor, que presume fazer jus a uma cobertura

mais abrangente do que a contratada.

Haja vista a possibilidade de responsabilizagdo solidaria entre as prestadoras de
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servigo que integram a mesma rede e eventual coagdo do consumidor, é deveras importante o
respeito aos principios que envolvem o contrato, guiando a relagdo contratual.

Assim, a rede contratual disposta de forma sistemadtica, presente nas relagdes
intermediadas pelas operadoras de planos de saude, embora possa resultar em situagdes
independentes, apresentam correlacdo tendo em vista os ganhos adquiridos, que ndo seriam
possiveis sem essa conjectura, tendo reflexos juridicos quando de eventual responsabilizacao,

o que indubitavelmente trara maiores prote¢des ao consumidor contratante.
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