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O X1l ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI — MONTEVIDEU,
que teve como tema “ESTADO DE DERECHO, INVESTIGACION JURIDICA E
INNOVACION”, reuniu diversos trabalhos académicos com recortes contemporaneos e
inovadores em seus grupos de trabal hos.

Mais uma vez organizado na modalidade internacional, o CONPEDI demonstra o seu
comprometimento com a pesqguisa e as atividades académicas, ampliando as pesquisas para o
espaco internacional. A ingtituicdo, Universidad de la Republica Uruguay, valoriza o
protagonismo humano, recebendo e acolhendo pesquisadores, professores e parceiros de todo
pais, além de convidados estrangeiros.

No dia 19 de setembro de 2024, marcou o segundo dia de atividades do maior evento em
Direito, foram apresentados dentro da temética das formas alternativas de resolucéo de
conflitos trabalhos substanciais, sob a coordenacdo dos professores Flavia Piva Almeida
Leite, Carina Deolinda Da Silva Lopes e Daniel Diaz Venegas.

O produto dos 22 (vinte e dois) trabalhos apresentados, pode ser visto na presente publicagéo,
comegando pela pesquisa de Lais Alves de Oliveira, Pedro Egidyo Valle de Souza, Rozane
da Rosa Cachapuz intitulada "A INTERVENCAO DO ESTADO NA FORMACAO DOS
NUCLEOS E RESOLU(;AO DOS CONFLITOS FAMILIARES: ENSAIOS ACERCA DA
LIBERDADE SOB A DICOTOMIA AFETO E CONFLITQ", a apresentacdo tratou de um
temanovo, o Metaverso, afim de avaliar aideia da afetividade e dos conflitos.

Posteriormente, o0 CDC e o superendividamento que foram alvo da pesquisa denominada "A
MEDIAC}AO DE CONFLITOS COMO POLITICA PUBLICA PARA TRATAMENTO E
PREVEN(;AO DO SUPERENDIVIDAMENTO” dos autores Liege Alendes De Souza ,
Flavia Alessandra Machado Dutra e Joseane Ceolin Mariani de Andrade Pedroso, A pesquisa
evidenciou que a utilizacdo de um método autocompositivo, é capaz de impor a devida
responsabilidade as partes, focado no (re)estabelecimento do didogo e objetivando a
possibilidade de quitacéo total da obrigacéo alongo prazo considerando a capacidade real de



solvabilidade do consumidor, pode ter grande chance de eficacia na prevencdo dalide e da
possivel.

A pesquisadora Ana Paula Tomasini Grande, abordou a temética envolvendo os " A
MEDIACAO: UMA PROPOSTA MULTIMODELAR". Em sua pesquisa, ela buscou
examinar as diversas abordagens de mediacdo, apresentando uma proposta multimodelar que
se gjusta as demandas dinamicas da sociedade atual. No entanto, verificou, também gue as
abordagens como a Mediacdo Circular Narrativa de Sara Cobb e o Modelo Transformativo
de Bush e Folger, destacam a relevancia das narrativas pessoais e a transformacéo das
relacoes.

Do mesmo modo, os pesquisadores Vitor Henrigue Braz Da Silva e Harisson Felipe Antunes
Da Silva pesquisaram sobre os " A RESOLUCAO DE CONFLITOS EM AMBIENTES
DIGITAIS — MECANISMO FACILITADORES DE ACESSO A JUSTICA". Em sua
apresentacdo, justificou que o principal objeto do artigo € o letramento digital, que € crucial
para a efetividade das ODRs. O letramento digital envolve a capacidade de usar tecnologias
digitais de maneira eficaz e segura. A pesguisa destaca que, para muitos usuarios, a falta de
habilidades digitais pode ser uma barreira para acessar e utilizar plataformas. Portanto,
melhorar o letramento digital € dever do Estado, bem como sendo fundamental para garantir
gue todas as partes possam aproveitar plenamente os beneficios das ODRs.

Outra contribuicdo importante para os debates foi a discusséo trazida por Alice Pereira
Sinnott e Muriel Leal, autoras que trataram da " A SOLUCAO ALTERNATIVA DE

CONFLITOS EM DIREITO DO CONSUMIDOR: UMA ANALISE A PARTIR DA

EXPERIENCIA DE CONCILIACOES PERANTE O CEJUSCON DE CURITIBA/PR

(JUSTICA FEDERAL DA 42 REGIAO)", trabalho em que analisam a aplicabilidade da
autocomposicao judicial, através dos institutos da conciliacéo e da mediacdo, com enfoque na
protecdo dos direitos dos consumidores, com o objetivo de refletir sobre a protecéo judicial
desses direitos sociais, a fim de ampliar as possibilidades de resolucéo do litigio através do
restabel ecimento do didlogo entre os diversos envolvidos.

A "SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
PERSPECTIVAS ADMINISTRATIVAS E PROCESSUAIS PARA ENFRENTAMENTO
DA CRISE DO JUDICIARIO" foi o tema do trabalho de Ailine Da Silva Rodrigues e
Frederico Antonio Lima de Oliveira, abordando o contexto em que se apresenta a solucao
consensual de conflitos envolvendo a administracdo publica como aternativa para o



enfretamento da crise, mediante a desjudicializacdo desses litigios, notadamente com a
possibilidade de criacdo das camaras de conciliacdo e mediacdo a que alude o Cadigo de
Processo Civil ealLe de Mediacdo.

Os jovens pesqguisadores Andréa Carla de Moraes Pereira Lago e Lucas Dornellos Gomes
dos Santostratou trataram do tema sobre a" ALIENACAO PARENTAL E O INSTITUTO
DA MEDIACAO: INSTRUMENTO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DOS CONFLITOS
FAMILIARES E DE EFETIVACAO DO LIVRE DESENVOLVIMENTO DA
PERSONALIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES", onde nos brindaram com uma
andlise sobre o fendmeno da alienacdo parental, e a averiguacdo se essa prética ocasiona
danos a integridade psiquica das criancas e dos adolescentes envolvidos e se afeta
negativamente sua personalidade e dignidade, além de verificar se trata-se a mediagdo de um
instrumento adequado e capaz de enfrentar esse fendmeno pelo fato de se constituir de um
“espaco mediado e seguro” onde os pais podem promover um dialogo assertivo, apresentar
suas preocupacdes e buscar solucdes que promovam o melhor interesse da crianca e do
adol escente.

Com o texto intitulado “ANALISE DA APLICACAO DAS FORMAS ALTERNATIVAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA”, a pesquisadora Carina
Deolinda da Silva Lopes tratou sobre averiguar a possibilidade de colaborar com os
conhecimentos a respeito das formas alternativas de resolucéo de conflitos junto do ambiente
educacional do Instituto Federal Farroupilha. O trabalho buscou evidenciar se é possivel
analisar as melhorias institucionais junto das resolucdes de conflitos a partir do seu
desenvolvimento para fomentar o apoio dos mediadores e conciliadores auxiliares do IFFar.
dando enfogue para a mediacdo e conciliacdo dos conflitos, perpassando ainda pelo
entendimento conceitual da Justica Restaurativa, afim de dar énfase a diferenciacéo existente
entre as varias formas de resolucéo de conflitos.

O tema da “EXTENSAO DA CLAUSULA COMPROMISSORIA MED-ARB A
TERCEIROS NAO SIGNATARIOS: UMA ANALISE A LUZ DA BOA-FE
CONTRATUAL” foi atemética abordada pelas autoras Amanda Ferreira Nunes Rodrigues,
Anna Luiza Massarutti Cremonezi e Patricia Ayub da Costa, onde desenvolveram o artigo
cujo problema central do estudo é entender como e quando a cladusula med-arb pode ser
estendida a terceiros gque ndo assinaram o contrato original, ja o objetivo principal foi analisar
a influéncia da boa-fé objetiva na vinculacdo de terceiros a cladusula compromissoria,
buscando compreender os planos da existéncia, validade e eficécia dos negdcios juridicos.



Com a abrangéncia de que os métodos autocompositivos compreendem a evolucdo para uma
cultura da pacificacdo em que as partes dialogam em busca de um consenso e que a
autocomposicao requer a observancia de principios expressamente inerentes, abordam os
autores Kelly Cardoso e Albino Gabriel Turbay Junior sobre a “INTERPRETACAO

INTERDISCIPLINAR DO PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA APLICADA A

MEDIACAO E A CONCILIACAQ".

Ja Débora Silva Melo e Glicia de Souza Barbosa L acerda, nos trouxeram o artigo “JUSTICA
RESTAURATIVA INTEGRATIVA: UM DIALOGO ENTRE DIREITO, TERAPIAS

INTEGRATIVAS E PSICANALISE”, abordando especialmente a ideia uma nova

perspectiva do instituto da Justica Restaurativa como um instrumento juridico que encampe
as mais diversas terapias integrativas, trazendo uma alternativa para a solucéo de conflitos e
uma maior efetividade no cumprimento do sistemajudicia e carcerario.

“MEDIACAO E CONCILIACAO: FORMAS ADEQUADAS DE SOLUCOES DE
CONFLITOS NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL” foi o trabalho apresentado pelos
autores Valter da Silva Pinto, Lucas Baffi e Anna Vitoria Da Rocha Monteiro abrangendo os
instrumentos adequados mais importantes e responsaveis pela solucéo pacifica de conflitos,
com recorte para as formas de autocomposi¢éo, mediacéo e conciliagdo, além de revisitar o
conceito, o contexto histérico e principios de tais formas.

Discutindo a ideia dos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos como referéncias
essenciais a Resolucdo CNJ 125/2010, o novo CPC e a criacdo dos Cejusc, na busca de
gualidade e efetividade a solugdo para os conflitos é o enfoque apresentado no texto “MEIOS
EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS' de Aline Ouriques Freire
Fernandes, Fabio Fernando Jacob e Rafael de Aralljo Domingues.

Fabiana Oliveira Ramos Gondim, trouxe a pesquisa intitulada “O DIALOGO
PARTICIPATIVO ENTRE AS ENTIDADES SINDICAIS PATRONAIS BRASILEIRAS E
AS INSTITUICOES PUBLICAS: O CAMINHO PARA A CONSTRUCAO DE
CONSENSOS E ELISAO DAS CONFLITUOSIDADES’, que aborda a atual realidade
brasileira aponta a limitagdo da atuacéo das entidades sindicais patronais na intermediacéo de
negociacdes col etivas de trabalho, deixando seus associados a margem de uma representacao
sindical quanto aos relevantes debates da classe produtiva envolvendo temas sensivels as
suas atividades, especiamente quanto a construcdo normativa e regulatéria estatal.

O renomado professor José Alcebiades De Oliveira Junior e seu orientando Guilherme de
Souza Wesz, trouxeram o trabalho “O HUMANISMO EMANCIPATORIO DA



MEDIACAO COMUNITARIA EM LUIS ALBERTO WARAT E O OLHAR DA

METATEORIA DO DIREITO FRATERNQO”, abrangendo a analise sobre a importancia da
mediacdo comunitaria proposta por Luis Alberto Warat como forma de acesso e

democratizagdo da justica, bem como suas contribuicBes para epistemologia-juridica, a
andlise da investigacdo buscou estabelecer no primeiro momento a importancia dos novos
meios de resolucdo de conflitos e 0 seu apoio a ciénciajuridica.

O artigo “O INSTITUTO DA MEDIACAO E A DIGNIDADE E INTEGRIDADE

PSIQUICA E MORAL DOS INDIVIDUOS QUE SE ENCONTRAM ENVOLVIDOS EM

CONFLITOS DE NATUREZA FAMILIAR” de autoria de Andréa Carla de Moraes Pereira
Lago analisou se 0 mecanismo da mediacdo se constitui num mecanismo adequado para a
resolucdo dos conflitos, especialmente agueles de natureza familiar, e se realmente consegue
promover a dignidade da pessoa humana, além de proteger a integridade psiquica e moral

daquel es gue se encontram diretamente envolvidos nesse tipo especifico de conflito.

Com o texto “O PAPEL DO JUDICIARIO NO ACESSO A JUSTICA E O SISTEMA

MULTIPORTAS’, Eduardo José de Carvalho Soares abrangeu a pesqguisa sobre o papel do
judicidrio que deveria fomentar o incremento do acesso a justica pelo sistema multiportas,

deixando as outras portas sob a gestdo privada dos operadores dos meios extrajudiciais e
adequados de solucdo de conflitos, e ndo trazer para si a gestdo das portas autocompositivas,
e principal mente, pactuar com a mudanca legislativa inserindo no processo judicial mais um
entrave a credibilidade da conciliacdo e/ou mediagdo quando obriga a realizac&o de audiéncia
antes das partes, igualmente, conhecerem 0s interesses reciprocos.

As pesquisadoras Luciana de Aboim Machado e Kaliany Varjdo De Santana Oliveira
Guimaraes, abordam a pesquisa sobre “O PRINCIPIO DA SUPREMARIA DO INTERESSE
PUBLICO SOBRE O INTERESSE PARTICULAR E OS METODOS CONSENSUAIS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO DIREITO ADMINISTRATIVO

DISCIPLINAR”, envolvendo o tema da aplicacdo de métodos consensuais de resolucdo de
conflitos no &mbito do direito administrativo disciplinar diante da aparente incompatibilidade
com 0s principios que tradicionalmente integram o regime juridico-administrativo, tais como
0 vetusto principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse particular.

“O TRATAMENTO DE DEMANDAS AMBIENTAIS COMPLEXAS VIA CEJUSC —
EXPERIENCIA DO TRF-22 REGIAQ", foi a temética elegida pelo pesquisador César
Manuel Granda Pereira estudo gue investiga os meios adequados de resolucéo de conflitos,



com foco especial no conflito ambiental complexo, através de uma revisdo bibliogréficae um
estudo de caso do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos (CEJUSC) especializado em
matéria ambiental complexa, implantado no Tribunal Regional Federal da 22 Regido.

Com uma visdo atual da amplitude da aplicacdo das formas alternativas de conflitos estéo os
pesquisadores Michelle Aparecida Ganho Almeida e Sandro Mansur Gibran com o artigo
“OS DISPUTE BOARDS ENQUANTO FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS NOS
CONTRATOS BUILT TO SUIT”, abordando os principais meios alternativos de solucéo
extrgjudicial de controvérsias no Brasil, 0 conceito e os modelos de dispute board e o
conceito e caracteristicas gerais do contrato built to suit.

Mateus Pedro Oliveira Martins Rocha, Miriam da Costa Claudino e Augusto Martinez Perez
Filho abordaram o artigo “PACTO POS-NUPCIAL COMO INSTRUMENTO DE

PLANEJAMENTO PATRIMONIAL E DE INOVACAO NA GESTAO DE CONFLITOS
JUDICIAIS NO DIREITO DE FAMILIA” enfatizando a seara do planejamento patrimonial
do direito de familia com reflexos em procedimentos jurisdicionais e notariais e seu intuito
foi viabilizar novas discussoes para implementacdo da escritura publica de pacto pds-nupcial
como instrumento inovador de prevencao de conflitos e de plangjamento patrimonial.

Por fim, os pesquisadores José Alcebiades De Oliveira Junior e Laurence Viana Bialy,
apresentaram o artigo “SOCIABILIDADE, CONFLITO E MEDIACAO: A NECESSARIA
HUMANIZACAO DAS RELACOES NA ERA DIGITAL” buscando a reflexdo de que a
humanizacdo do conflito se torna crucial em vez de alimentar hostilidades, o presente artigo
objetiva explicitar a necessidade de se adotar métodos consensuais e estratégicos para a
resolucéo de conflitos na realidade das interaces digitais e, além disso, na sociedade como
um todo, sendo que a mediacdo se mostra apta como instrumento de entendimento.

O nivel dos trabalhos apresentados no GT de FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS I, impressionou pelo rigor metodoldgico e pela contemporaneidade dos
temas. Lembrando, ainda, a importancia da apresentacdo de pesquisas e seus
desenvolvimentos, visto que € uma forma de inserir no evento 0s pesquisadores com
experiéncias impares e interdisciplinares.

Professor Daniel Diaz Venegas (Facultad de Derecho UdelaR).

Professora Flavia Piva Almeida Leite (Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesqguita
Filho)



Professora Carina Deolinda da Silva Lopes (Universidade do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul)



A MEDIACAO: UMA PROPOSTA MULTIMODELAR
MEDIATION: AMULTI-MODEL APPROACH

Ana Paula Tomasini Grande

Resumo

Este artigo examina as diversas abordagens de mediacdo, apresentando uma proposta
multimodelar que se gjusta as demandas dindmicas da sociedade atual. Historicamente, a
mediacdo se concentrava na negociacdo e na resolucéo de conflitos por meio de téticas
racionalizadas, como ilustrado pela Mediacdo Tradicional Linear de Harvard. No entanto,
abordagens como a Mediacdo Circular Narrativa de Sara Cobb e o Modelo Transformativo
de Bush e Folger, destacam a relevancia das narrativas pessoais e a transformacéo das
relacdes. Além disso, ainvestigacdo incorpora abordagens emocionais e identitarias por meio
da Terapiado Amor Mediado de Warat e da Teoria da | dentidade Narrativa de Paul Ricoeur.
A utilizac&o dessas abordagens durante as diversas fases da mediacéo, desde a abertura até a
conclusdo, visa ndo somente a resolucdo de conflitos, mas também a restauracéo de vinculos
e a promocdo de solucdes justas e duradouras. Cada um desses modelos oferece uma
perspectiva distinta sobre como os conflitos devem ser resolvidos, refletindo diferentes
filosofias e abordagens metodoldgicas. Ao explorar essas diferencas, pode-se verificar as
caracteristicas que definem cada model o e como estes influenciam a prética da mediacéo.

Palavras-chave: Mediagdo, Modelos de mediagdo, Fases da mediacdo, Proposta
multimodelar, Resolucdo de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the different mediation approaches, presenting a multi-model approach
that adapts to the dynamic demands of contemporary society. Historically, mediation focused
on negotiation and conflict resolution through rationalized tactics, asillustrated by Harvard's
Traditional Linear Mediation. However, approaches such as Sara Cobb's Circular Narrative
Mediation and the Transformative Model by Bush and Folger highlight the relevance of

personal narratives and the transformation of relationships. Furthermore the investigation
incorporates emotional and identity approaches through Warat's Mediated Love Therapy and
Paul Ricoeur's Narrative ldentity Theory. The use of these approaches during the different
phases of mediation, from opening to conclusion, aims not only to resolve conflicts, but also
to restore bonds and promote fair and lasting solutions. Each of these models offers a distinct
perspective on how conflicts should be resolved, reflecting different philosophies and

methodological approaches. By exploring these differences, one can verify the characteristics
that define each model and how they influence on the practice of mediation.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Mediation models, Mediation phases,
Multi-model approach, Conflict resolution
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1 INTRODUCAO

A medida que as sociedades se tornam cada vez mais complexas e interconectadas,
as solucgdes de problemas enfrentam desafios crescentes que requerem abordagens inovadoras
e eficientes. A mediacdo é indispensavel, ndo apenas para resolver conflitos, mas também
para incentivar a harmonia e a compreenséo entre as partes envolvidas. Este texto analisa a
evolucdo da mediagdo desde os seus primdérdios historicos até o presente, enfatizando a
relevancia de uma proposta multimodelar como uma resposta dindmica as variagdes de
conflitos e interacdes humanas.

A prética da mediacéo tem origem na necessidade humana de conversar e solucionar
conflitos de forma pacifica. A Mediacdo Tradicional Linear de Harvard evoluiu, enfatizando a
racionalidade e o ganho mutuo. Enquanto isso, abordagens como a Mediacdo Circular
Narrativa de Sara Cobb e o Modelo Transformativo de Bush e Folger, enfatizam a
importancia das historias pessoais e as mudancas individuais e coletivas, respectivamente.

Além disso, este estudo analisa contribuigdes como a Terapia do Amor Mediado por
Warat, que incorpora elementos emocionais profundamente humanos ao processo de
mediacdo, e a Teoria da Identidade Narrativa de Paul Ricoeur, que enfatiza a construcdo de
identidades pessoais através do dialogo. Além disso, a metodologia de Mediacdo
Emancipadora e Responsavel de Juan Carlos Vezzulla combina acbGes de autonomia
individual e responsabilidade pessoal para a cooperagéo na construcéo de uma solugédo para o0s
conflitos.

Ao combinar diferentes abordagens em uma proposta multimodelar, este texto
apresenta uma sintese que nao apenas reflete a diversidade de modelos contemporaneos, como
também sugere a integracdo destes modelos com as fases de um procedimento mediatorio,
adaptando-os para sua realizacdo. A integracdo tem como objetivo aperfeicoar a compreensao
das dinamicas dos varios tipos de conflito e as habilidades necessarias para atuar na sua
mediacdo. Demonstra como diferentes modelos podem ser aplicados em diferentes etapas do
processo de mediacéo, desde a abertura até a finalizagéo.

A ideia é contribuir para o campo do direito processual e da resolucdo de conflitos
ao apresentar um sistema que aperfeicoa as capacidades da mediacdo para alem das suas
funcOes tradicionais, abrindo caminhos para praticas mais inclusivas e efetivas. A presente
pesquisa foi realizada por meio de revisdo bibliografica em doutrinas, artigos cientificos e

legislacdo vigente, analisando as teorias e os modelos aplicados no procedimento mediatorio.
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2 OS MODELOS DE MEDIAQAO E SUAS DIFERENTES ABORDAGENS

Os principais modelos de mediagdo trazidos por doutrina especifica serdo abordados,
destacando suas origens e seus fundamentos, métodos, abordagens e implicacdes préaticas. O
propdsito e fornecer fundamentos tedricos solidos que possam ser utilizados como base para a
pratica e o estudo aprofundado de uma mediacdo multimodelar, objeto de estudo deste
trabalho.

No Brasil a legislacdo em vigor ndo indica qual modelo especifico de mediacédo deve
ser seguido, seja na mediacdo extrajudicial ou judicial. A orientacdo é de que deve ser feita de
acordo com cada situacdo, uma vez que a mediacdo ndo se limita a uma s6 linha de
pensamento, pois ela ¢ flexivel. “Onde a lei ndo distingue ndo cabe ao intérprete fazé-lo,
razdo pela qual caberd aos Centros ou Nucleos de Mediacdo ou aos mediadores seguirem 0s
modelos de media¢dao mais adequados as suas realidades” (Nunes, 2016a, p. 53).

Dentre os modelos de mediacdo mais conhecidos pela doutrina especifica, podemos
citar: a Mediacdo Tradicional Linear de Harvard ou Programa de Negociacdo da Escola de
Harvard; a Mediacdo Circular Narrativa (Sara Cobb); a Mediacdo Transformativa (Bush e
Folger); a Terapia do Amor Mediado (Warat); a Mediacdo baseada na Teoria da Identidade
Narrativa (Paul Ricoeur) e o modelo baseado na Mediacdo Emancipadora e Responsavel
(Juan Carlos Vezzulla). Cada um desses modelos implica numa abordagem e postura
diferenciada do mediador (Aguiar, 2009a).

Todos estes modelos oferecem uma perspectiva sobre como os conflitos devem ser
resolvidos. Eles refletem diferentes filosofias e abordagens metodoldgicas, bem como o
comportamento das partes, a empatia, a escuta ativa e a comunicagdo nédo-violenta. Cada um
desses modelos sera analisado em suas diferencas, elucidando suas caracteristicas e como elas
influenciam a pratica da mediacao.

2.1 Mediacédo Tradicional Linear (Escola de Harvard)

A Mediagdo Tradicional Linear de Harvard é originaria dos EUA e conta com
influéncias das areas da psicologia e do direito. Tem como foco principal a resolucdo de
conflitos utilizando técnicas que auxiliam e identificam interesses ocultos no posicionamento
tomado pelas partes envolvidas no conflito. Este modelo é caracterizado por sua abordagem
pratica e orientada a buscar resultados, na qual o0 mediador atua como um facilitador ativo na
busca de solugdes consensuais.

E também chamada de mediagdo facilitativa, onde o mediador ajuda as partes a
encontrarem uma solucdo adequada para seus interesses e necessidades mutuas (Nunes,

2016b). Destaca-se o principio da imparcialidade, utilizado pelo mediador, onde nédo cabe a
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ele indicar a solucdo do problema, mas sim facilitar a comunicagdo através do dialogo, para
que as préprias partes possam chegar a uma solucdo satisfatoria (Spengler, 2017; Calmon,
2015). Com foco colaborativo e critérios objetivos (Rodrigues, 2017), busca-se o acordo, sem,
essencialmente, modificar o fator relacional das partes envolvidas, sendo uma referéncia para
0s outros modelos de mediacéo.

Segundo Cachapuz (2011a) este modelo de Harvard desenvolve técnicas de
negociacdo para solucionar conflitos, fornecendo conceitos claros sobre mediacdo e
enfatizando a relevancia da escuta e da investigacdo para transformar a percep¢do das partes
sobre o conflito. O programa segue principios que podem ser usados em qualquer situacao:
posicdo (o que cada pessoa quer alcancar), interesse (0 que precisa), op¢oes (como resolver
conflitos) e objetivos (fatores que influenciam a resolucdo do conflito, oferecendo uma nova
perspectiva).

Dentre as teorias especificas existentes Aguiar (2009b) explica que esse modelo
valoriza a expressao inicial das emog¢des como uma forma de acalmar e permitir uma reflexé@o
mais aprofundada. N&o se trata de lidar diretamente com os sentimentos das pessoas, mas sim
permitir que os mediandos (partes) possam expressar suas proprias emocdes, mantendo a
imparcialidade, a neutralidade e a equidade, reconhecendo o conflito como uma questdo
complexa que precisa ser resolvida. O mediador € encarregado de restabelecer a ordem e tem
como objetivo diminuir as discrepancias e aumentar a concordancia entre as partes.

“Cada negociagado ¢ diferente, mas os elementos basicos ndo mudam. A negociagao
baseada em principios pode ser usada para um ou varios problemas; por duas ou mais partes”
(Fisher, Ury e Patton, 2018, p. 19). Este modelo foi desenvolvido com base na comunicagéo
verbal, onde 0 mediador atua como um facilitador da comunicacdo. O objetivo do método é
ter um bom resultado para todas as partes, justo e duradouro, mantendo as relacdes saudaveis.

No uso desse modelo o foco estda em separar as pessoas dos problemas,
concentrando-se nos interesses em detrimento das posi¢des, na geragdo de opcbes de ganhos
mutuos e na insisténcia em visualizar critérios objetivos para solugdes praticas.

2.2 Mediacéao Circular Narrativa (Sara Cobb)

Este modelo oportuniza que as pessoas se rellnam e conversem contando suas
historias de vida. Com esse movimento € possivel mudar as relagdes e fazer com que a
historia que gerou o conflito ou uma situacéo indesejada possa ser interrompida. A proposta
oferecida foi desenvolvida pela professora e mediadora Sara Cobb, baseada na importancia da

comunicacdo por meio de narrativas. No contexto das narrativas, cita-se Tiago 1:19 (Biblia
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Sagrada) que traz: “meus amados irmaos, tenham isto em mente: sejam todos prontos para
ouvir, tardios para falar e tardios para irar-se”.

Esta passagem reforca a importancia da escuta ativa, enfatizando a necessidade de
prestar realmente atencdo ao que o outro estd dizendo em vez de focar na resposta. A
capacidade de ouvir é essencial para uma compreensdo auténtica, demonstrando respeito e
consideracdo. Ao invés de dar respostas imediatas, devemos ponderar sobre nossas palavras e
seus impactos antes de falar, o que pode evitar mal-entendidos e problemas indteis.

Tem-se como foco ndo somente analisar e abordar as causas superficiais do conflito,
mas também penetrar nas profundezas das historias pessoais e coletivas, buscando uma
solucdo que seja inclusiva e profundamente humana. Ao focar na historia e na percepcéo das
partes, oferece-se uma perspectiva promissora para a reconciliacdo e compreensao mutua.

“Seu objetivo ¢ a mudanca da historia individual do conflito para uma narrativa
compartilhada, empoderamento ¢ reconstru¢do do relacionamento” (Schabbel, 20164, p. 47).

A intermediacdo enfatiza a conexd@o e a continuidade das relacGes entre pessoas,
priorizando a compreensdo mutua das partes, seus anseios e metas. Na abordagem da
Mediacdo Circular Narrativa, a relacdo de causa e efeito ndo € linear, se diferenciando do
modelo de Harvard. Por meio da intervencdo de um interlocutor neutro, as partes sao
encorajadas a investigar ndo apenas a causa imediata, mas também uma série de fatores
anteriores que contribuiram para o conflito, buscando uma visdo mais ampla e profunda da
questdo (Luz, 2015a).

A Mediacdo Circular Narrativa segue o principio sisttmico de que, quando algo do
sistema muda, o sistema todo muda. Por isso trabalham a modificacdo das narrativas para
produzir uma modificacdo no relacionamento (Vezzulla apud Aradjo, 2022a, p.89).

A mediacdo do tipo narrativa tem como objetivo restaurar o dialogo entre as partes
envolvidas no conflito para que possam chegar a uma solu¢cdo comum. O mediador narrativo,
ao utilizar diferentes técnicas, auxilia os participantes a perceberem novas versdes do
problema sob uma nova perspectiva.

Por meio da reconstrucdo de narrativas, 0 método permite que as partes transcendam
suas visOes inicialmente polarizadas, promovendo uma compreensdao mais profunda,
despertando muitas vezes propoésitos de colaboracdo e negociacdo nos participantes. 1sso
ocorre pela transformacgédo da visdo do conflito dos individuos. A partir dessa mudanca, o
acordo é possivel. Contudo, é preciso ressaltar que o acordo ndo é o objetivo principal, e sim

uma consequéncia do processo narrativo.
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A Escola P6s-Moderna ou Narrativa traz sua fundamentagdo na comunicacdo, nos
seus aspectos expressivos de conteddo e de inter-relagdo. O mediador reconhece que
somente através do didlogo utilizado como meio e instrumento para 0 processo,
direcionado através das mudancas feitas espontaneamente, é que se soluciona o
conflito (Cachapuz, 2011b, p.45).

O mediador tem um papel muito importante como facilitador do dialogo ao estimular
0s participantes a narrarem seus pontos de vista em relacdo ao problema e com isso expor
seus anseios e duvidas, para resolverem o problema juntos. Portanto, a eficacia do método
depende da habilidade do mediador em promover um dialogo construtivo e produtivo entre as
partes.

2.3 Mediacéo Transformativa (Bush e Folger)

Este modelo de Mediacdo foi criado e desenvolvido por Robert Alan Baruch Bush e
Joseph P. Folger, baseando-se em teorias da interacdo e da comunica¢do humana, trazendo a
proposta de que através do conflito pode ocorrer uma mudanca pessoal e relacional. Segundo
0s autores (2005a), a mediacdo ndo deve apenas resolver disputas, mas também transformar as

relagOes entre as partes envolvidas. No contexto, Gongalves e Goulart (2018a, p.86) trazem que:

O método surgiu da observagdo de Robert Bush e de Joseph Folger das mediagdes
tradicionais de Harvard. Ao assistirem as mediagfes, observaram que, em alguns
casos, aléem do acordo, também ocorria a transformacéo das relagdes e das pessoas,
em si. O modelo também é fundamental na comunicacdo verbal e ndo verbal, mas
com foco no aspecto relacional.

Tem como objetivos principais o empoderamento baseado na autonomia, para que 0s
préprios mediados (partes) possam resolver seus conflitos, tornando-se responsaveis por suas
decisOes. Esta é uma abordagem que se concentra mais na transformagdo das relacfes e na
capacitacdo das partes envolvidas do que na solucdo (o acordo).

Sustenta Folger (1999b) que, ao contrario de outras formas de mediacéo, as quais se
concentram predominantemente em resultados praticos e solucBGes imediatas, a Mediagédo
Transformativa tem como objetivo criar oportunidades para mudancas pessoais e relacionais
duradouras.

Seguindo este entendimento Luz (2015b, p.123), acrescenta que “[...] o mérito da
Mediacdo Transformativa é o incremento do poder das partes, que devem protagonizar o seu
conflito e, por meio do processo mediativo, recuperar a sua autoestima, rompida com o
problema vivenciado”.

O mediador transformativo tem uma postura de imparcialidade, ndo direcionamento,
ndo controle, focando-se em ouvir de forma ativa e fazer perguntas de forma que ajude a

refletirem e com isso reestabelecer o didlogo entre as partes. O mediador deve resistir a
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tentacdo de influenciar o processo ou o contetdo da discussdo, dando prioridade ao processo
de autonomia de deciséo dos participantes.

Esse poder é crucial, uma vez que possibilita que as partes ndo apenas discutam suas
discrepancias, mas também apresentem solucdes préprias. A ideia € que, ao se sentirem
responsaveis pelo processo, elas possam ter um entendimento muatuo mais profundo e
duradouro.

Segundo Vezzulla apud Araujo (2022b, p.90) de forma critica, enfatiza que existem
alguns aspectos diferenciais deste modelo em relacdo aos demais modelos e com isso enfatiza
a ndo interferéncia, permitindo que os mediados se sintam capacitados para dialogar e decidir
0 curso da mediacdo. O mediador deve focar nas pessoas para transformar o conflito. No
entanto, essa abordagem pode ser incompleta por ndo abordar o conflito diretamente.

Portanto, a inclusdo da Escola Transformativa na mediacdo representa uma
significativa mudanca em relacdo as abordagens tradicionais, trazendo uma valorizagdo da
independéncia dos envolvidos, permitindo-lhes conversar de maneira mais livre e eficiente.
2.4 Mediacdo baseada na Terapia do Amor Mediado (Warat)

A Terapia do Amor Mediado de Warat fundamentou uma abordagem inicialmente
chamada de Contradogmatica (Gimenez, 2018a), afirmando ser importante questionar as
verdades que sdo aceitas como certas, apresentando novas ideias, teorias ou praticas que nédo
séo aceitas.

Neste modelo, a mediacdo estende sua funcdo tradicional de solucdo de conflitos
para atuar como um meio de restauracdo de vinculos sociais e incentivo a igualdade social.
Warat defende que a mediacdo ndo deve se concentrar apenas na obtencdo de um acordo
superficial entre as partes, mas sim em promover uma mudanga profunda e estrutural nas
dindmicas sociais que, muitas vezes, sdo a causa dos conflitos. Essa abordagem difere
significativamente da visdo mais tradicional e legalista da mediacéo, que frequentemente tem
como objetivo principal aliviar o sistema judiciario.

A autonomia individual e o valor da subjetividade sdo elementos fundamentais deste
modelo de mediagdo, que acabou desafiando a abordagem objetiva e distante do direito
tradicional, o qual muitas vezes ignora as experiéncias e as percepgdes pessoais dos
individuos em conflito. Warat defendia uma pratica juridica que respeitasse e valorizasse as
historias e experiéncias pessoais, sustentando que a solucdo de conflitos somente pode ser
alcancada quando esses aspectos sdo levados em conta. A mediagdo “ndo ¢ uma ciéncia que
pode ser explicada, ela ¢ uma arte que tem que ser experimentada” (Warat, 2001, p.42).

De acordo com esse entendimento, Egger (2008, p.116) classifica que:
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[...] o modelo Waratiano, autodesignado “Terapia do Amor”, o qual propde mediar a
partir da psicoterapia do reencontro ou do amor perdido, de tal modo que nesse
modelo a Mediacdo é a inscricdo do amor no conflito, ou seja, um modo de
transformacdo dos conflitos a partir das proprias identidades, uma pratica dos
conflitos sustentada pela compaixdo e pela sensibilidade, uma pratica cultural e um
paradigma especifico do direito, um direito da outridade, uma concepc¢éo ecoldgica
do direito, um modo particular de terapia.

Warat defende que a verdadeira transformacdo de conflitos ocorre quando as partes
envolvidas redescobrem ou reconstroem suas conexfes com base em respeito muatuo e
sensibilidade emocional. Considera que as disputas sdo uma chance ndo apenas para resolver
desentendimentos, mas também para transformar as relacbes de maneira que respeitem e
valorizem as particularidades individuais de cada parte. Isso requer uma profunda
compreensdo de que todos os envolvidos séo seres humanos complexos, cada um com suas
emocdes, historias e perspectivas.

2.5 Mediacdo baseada na Teoria da Identidade Narrativa (Paul Ricoeur)

A mediagdo, como metodo de solucdo de conflitos, tem se desenvolvido e se
modificado por meio de diversas escolas, teorias, e modelos. Uma dessas é a mediacdo
baseada na Teoria da Identidade Narrativa de Paul Ricoeur (1913-2005), um filésofo francés.

Essa teoria demonstra como as identidades sdo influenciadas pelas histdrias pessoais,
e como elas séo indispensaveis na mediacdo. O nucleo do modelo € a valorizagdo das historias
individuais, garantindo a sua escuta, reconhecimento e validagdo. Ao estabelecerem conexdes
entre essas narrativas, 0s participantes percebem a inter-relacdo entre elas, o que os leva a
repensar e a adequar suas perspectivas. Esse entendimento profundo é essencial para resolver
conflitos e transformar disputas em didlogos produtivos e soluc6es colaborativas.

Neste sentido, a mediacdo é vista como a releitura da experiéncia individual do
sujeito, entre a linguagem e a realidade. Segundo Nascimento (2019), este entendimento
mostra os individuos como agentes de suas acGes e poderes e, simultaneamente, observadores
sensiveis as vulnerabilidades e aos sofrimentos alheios. Essa dualidade enriquece a
compreensdo de si e dos outros, revelando a complexidade e profundidade de nossa existéncia
compartilhada.

Segundo Ricoeur, as histdrias sdo fundamentais para a formacdo da identidade
pessoal; elas afetam ndo somente nossa percepcdo, mas também a percepcdo dos outros e
nossa interacdo com o mundo. Assim sendo, a identidade de uma pessoa é entendida como
um conjunto de narrativas que ela conta sobre si mesma e que refletem tanto a continuidade

do carater quanto as mudancas que caracterizam sua evolugéo pessoal.



Essas narrativas sdo elaboradas de maneira singular e complexa, empregando
técnicas que ndo somente narram uma historia, mas também moldam a memoria, a cognicéo e
a percepcdo dos eventos. Este processo mostra como nossas historias pessoais sdo poderosas,
influenciando profundamente como entendemos e lidamos com o mundo ao nosso redor.
“Assim, toda narrativa é o relato de uma experiéncia vivida e, consequentemente,
interpretada” (Schabbel, 2016b, p. 71).

Os mediadores que utilizam a abordagem narrativa consideram as pessoas envolvidas
como criadores de suas proprias histdrias de vida, usando estruturas narrativas para atribuir
significado as suas experiéncias. As histdrias pessoais revelam as suas verdades, contextos e
experiéncias pessoais. Além disso, cada individuo desenvolve as suas experiéncias de forma
singular e pessoal, empregando padrdes narrativos que tém um impacto profundo na memdria,

compreensdo e percepcao dos eventos ao seu redor. No olhar de Schabbel (2016c, p.51):

Ao invés de ver a logica como forca condutora por trds do processamento de
informacdes e construcdo de significados, os mediadores narrativos veem as pessoas
como organizadoras de eventos de vida em estruturas de enredo e criagdo de temas
que Ihe déo significado. Historias produzidas sdo vistas como refletindo as verdades
de seus autores individuais, seus contextos enraizados em um sistema de
experiéncias vividas.

Nesse contexto, a mediacdo torna possivel uma nova interpretagdo das experiéncias
pessoais, analisando como a linguagem e as realidades se relacionam. Isso acontece porque a
pessoa € identificada ao mesmo tempo como agente (responsavel por acBes e detentora de
poder) e como receptora (de vulnerabilidades e adversidades). Assim, o individuo adquire a
liberdade e a habilidade de expor suas fraquezas, se comunicando com alguém préximo ou
distante, com autonomia e empoderamento.

A principal vantagem de aplicar a Teoria da Identidade Narrativa na mediacdo é a
capacidade de lidar ndo somente com o conflito explicito, mas também com as identidades em
conflito. Ricoeur enfatiza como as identidades sdo construidas e transformadas por meio de
narrativas. 1sso possibilita uma solu¢do mais duradoura e significativa, ja que as partes ndo
apenas resolvem suas disputas, mas também saem do processo com um entendimento mais
profundo de si mesmo e dos outros.

2.6 Mediacdo Emancipadora e Responsavel de Juan Carlos Vezzulla

A esséncia da mediacdo emancipadora e responsavel consiste em transformar os
envolvidos no conflito de espectadores passivos em agentes ativos na criagio de solugdes. E
viavel promover uma comunicagédo eficaz, uma negociacéo colaborativa e uma compreensao
mais aprofundada das dinamicas do conflito e dos papeis desempenhados por cada

participante. Este método ndo apenas resolve disputas, mas também capacita individuos,
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aprimorando sua independéncia e habilidade para participar de forma consciente e efetiva em
todas as esferas sociais.

Na mediacdo, deve-se apresentar um novo contexto, com valores como a
participacdo, a inclusdo social, o didlogo, a democracia e o tratamento do problema sem a
violéncia, a imposigédo ou a anulagéo do interesse do outro.

Mesmo que as partes envolvidas no conflito ndo consigam demonstrar de forma
explicita os seus sentimentos, o fato de reconhecé-los e contextualizar como cada um esta se
sentindo aumenta a sua compreensdo. Atraves de uma perspectiva positiva, as partes podem
identificar quais sdo o0s interesses reais (subjetivos) que estimulam esses sentimentos,
resultando em alguns de seus comportamentos (Azevedo, 2004a).

Quando as solucdes sdo criadas conjuntamente, ndo s6 sdo mais propensas a serem
duradouras, mas também reduzem a probabilidade de futuros conflitos, visto que sdo
moldadas pelas necessidades reais dos envolvidos. Esse processo ndo apenas resolve disputas,
mas também fortalece a autonomia individual, permitindo que cada um diferencie suas
preferéncias e avalie suas op¢des em um verdadeiro ato de emancipacéo.

Segundo Deutsch apud Azevedo (2004b), processos construtivos seriam aqueles em
que as partes finalizam a relacdo processual com um fortalecimento da relagdo social anterior
a disputa. A abordagem de Deutsch concentra-se na multiplicacdo de ganhos matuos, o que
estimula a busca por alternativas que superem as solu¢Bes convencionais e atendam as
necessidades de forma abrangente, sem atribuir culpa a ninguém.

Em suma, a escolha do modelo de mediacdo deve ser fundamentada na natureza do
conflito, nos objetivos materiais e subjetivos dos participantes e na capacidade do mediador
de navegar entre diferentes paradigmas teoéricos. Dessa forma, a mediacdo, quando
adequadamente alinhada ao contexto e executada por profissionais capacitados, pode ser um

poderoso meio de resolucdo de conflitos e de mudancas sociais.

3 A CONEXAO ENTRE OS MODELOS TEORICOS DE MEDIAQAO E AS FASES
DA MEDIACAO

O objetivo é demonstrar como estes modelos ndo apenas pode melhorar a eficiéncia
da mediacdo, como também promover a justica e a paz social na resolucdo de conflitos de
uma forma mais duradoura e eficiente. Uma proposta multimodelar na mediacdo, que
combine diversos modelos e técnicas para criar um processo dinamico e personalizado, é

capaz de atender as necessidades especificas de cada situagéo.
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E possivel aos mediadores adotar uma combinagio de técnicas, como a escuta ativa,
a reformulacdo e a criagdo de solugdes em conjunto, adequadas as necessidades linguisticas,
culturais e emocionais das partes envolvidas.

As vantagens desta proposta sdo ndo somente aumentar as chances de alcangar uma
solucdo satisfatdria dos conflitos, como também aumentar a aceitacdo das solucdes
encontradas pelas partes envolvidas, uma vez que elas se sentem ouvidas e compreendidas em
seus contextos especificos, adquirindo autonomia e responsabilidade por suas decisdes.

A mediacdo baseada na proposta multimodelar € um reflexo do avanco da area da
mediagdo, que reconhece que nenhum modelo Unico é capaz de lidar com todos os tipos de
conflitos. Conclui Vezzulla apud Aradjo (2022b, p.92) que “a experiéncia me levou a
perceber que nenhuma das escolas, por si sO, é suficientemente completa para atender as
necessidades das pessoas”.

A integracdo de diversas escolas e modelos de mediacdo para atender as
necessidades especificas de cada caso individual ndo apenas torna o processo de mediacdo
mais eficiente, como também demonstra uma compreensdo atenta das particularidades de

cada caso.

4 AS FASES DA MEDIACAO

Cada modelo de mediagdo oferece contribuicbes relevantes que podem ser
incorporadas as diversas etapas da mediacdo, aprimorando a pratica e fornecendo solucdes
adequadas as demandas das partes envolvidas.

A mediacdo é composta por fases (etapas), nas quais o mediador aplica técnicas
especificas para qual foi treinado com o objetivo de conduzir as partes para que atinjam
consensualmente um resultado satisfatorio, baseado na voluntariedade e na cooperacdo de
todos os envolvidos no conflito. Quanto as fases da mediacdo pode-se citar, segundo 0
Manual da Mediagéo Judicial (Conselho Nacional de Justica - CNJ, 2016):

a) Inicializacé@o: Recepcao das partes, apresentacdo dos participantes e acolhimento

Nessa fase € muito importante que o ambiente esteja preparado e que os mediadores
estejam receptivos para receber e acolher as partes e seus advogados. E importante passar-lhes
uma boa impressao atraves de um ambiente tranquilo e seguro para com isso estabelecerem
uma conexao de confianca e de parceria reciproca.

Estes pontos especificos trabalhados nesta fase podem ser vistos no modelo trazido

pela Escola Waratiana (Warat), quando da preparagdo do ambiente, que seja acolhedor e de
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suporte, focado para desenvolver um espaco seguro e confiavel para as emocOes através da
narrativa das partes (acolhimento).

A abordagem transformativa (Bush e Folger) e a emancipadora e responsavel
(Vezzulla) sdo altamente benéficas nesta etapa, uma vez que o mediador cria um ambiente
que promove 0 empoderamento, autonomia e responsabilidade, elementos fundamentais para
que as partes se sintam seguras e valorizadas ao expressarem suas questoes.

O empoderamento das partes esta elencado como um dos principios norteadores da
mediacdo, previsto no Anexo Il da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n° 125/2010,
em seu art. 1° inciso VII. Tem como objetivo oportunizar aos envolvidos que se tornem
responsaveis e agentes de pacificagdo dos seus conflitos, validando seus poderes e qualidades,
ressaltando as vantagens alcancadas por suas atitudes de agirem como juizes de suas causas.

Assim, cada um deve expressar seus sentimentos, permitindo que a outra parte
compreenda sua perspectiva em relacdo ao conflito em questdo, o “escutar para
compreender”. Isso é completamente distinto de escutar para responder, no qual pode haver
interferéncias, como interrupgdes, divergéncias ou acréscimos na fala do outro, o que pode
prejudicar a escuta.

b) Declaragédo de abertura

Nesta fase 0 mediador explica a finalidade da mediacdo (no caso de ter havido pré-
mediacdo, faz-se a declaracdo de maneira resumida), o processo mediatorio e o papel do
mediador. Informa-os da possibilidade de realizarem sessdes individuais sigilosas e
confidenciais (caucus), que podem ser solicitadas a qualquer momento pelo mediador, pelas
partes e/ou seus advogados.

Segundo o0 modelo de mediagédo baseado na Escola de Harvard, enfatiza-se nessa fase
a importancia de uma estrutura clara e objetiva bem definida para que ocorra a sessdo de
mediacdo. Isso envolve identificar as partes, seus interesses e questes a serem discutidas. O
mediador fixa estes pontos e confirma se 0s mesmos aceitem participar da mediacdo nestas
condigdes, pactuando a cooperacao e o respeito mutuo quanto a sua participacdo na mediagéo.
Havendo concordancia de todos (concretiza-se de fato a colaboracdo de todos os envolvidos),
segue-se 0 procedimento, caso contrario, encerra-se ali mesmo. Tudo isto respeitando 0s
principios da decisdo informada e da voluntariedade das partes, estabelecidos na Lei n°
13.140/2015 (Lei de Mediacao).

Conforme destacam Goncalves e Goulart (2018b, p.84) corroborando com o

entendimento anterior, que:
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Especificamente, as partes devem estar dispostas a permitir que o terceiro entre na
disputa e reestabeleca a comunicagdo interrompida entre elas, de modo que a
aceitabilidade a qual envolve a consideracdo da presenca do mediador e a
voluntariedade que dispde a participacdo livre no acordo sdo caracteristicas inerentes
ao método mediado dos conflitos.

A mediacéo € vista como um processo educativo que muda a cultura do conflito para
uma cultura de solucéo de conflitos, dentro do contexto social especifico de cada situacao.
¢) Narrativa

Nesta fase ocorre a captagdo de informacdo através da narrativa das historias trazidas
pelas partes, para isto existe uma ordem de fala sem tempo estabelecido, com o relato dos
fatos do conflito (a descricdo da situacdo). Lembrando-as da escuta ativa, que é o escutar para
compreender e ndo para responder, sem interromper a fala do outro, aquela escuta receptiva
com empatia, tentando se colocar no lugar do outro, no seu ponto de vista.

Seguindo este entendimento, Rubem Alves (2003, s.p.) enriquece 0 contexto

trazendo:

O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de maneira calma e tranquila.
Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem que digam ‘se eu fosse vocé’. A gente ama
n&o é a pessoa que fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala é bonita quando
ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta que o amor comega. E é na
n&do escuta que ele termina.

Neste momento, o foco é permitir que as partes compartilhem suas historias. O
mediador tem o papel de facilitador na recontagem de narrativas, auxiliando as partes a
compreenderem o conflito sob uma nova perspectiva e perceberem as motivacdes e emocdes
envolvidas (Narrativa-Circular).

Durante o0 processo da narrativa, 0 mediador podera fazer perguntas e assim comecar
a compreender as historias pessoais e as identidades pessoais dos participantes, 0 que sera
necessario para incentivar uma comunicagao significativa e respeitosa durante a sessdo de
mediagdo, conforme o modelo defendido pela (Teoria da ldentidade Narrativa e pela
Mediacdo Emancipadora e Responsavel). Questionar é, de fato, uma arte. Todas as
exploragOes, pesquisas e descobertas sempre comecam com uma boa pergunta. As
perquiri¢cdes despertam a curiosidade de quem as observa (Leite RC, 2016).

O mediador ouve atentamente os relatos de cada um através da escuta ativa e em
sequida faz algumas perguntas a respeito do conflito (para melhorar seu entendimento da
situacdo, lembrando que o mediador ndo sabe previamente dos fatos que antecedem o
processo). Tenta, entdo, identificar questbes controvertidas e os conflitos de interesses, a lide

sociologica e 0s sentimentos resultantes.
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O mediador deve desenvolver habilidades de comunicacdo para aumentar a eficacia
de sua abordagem e compreender de forma mais aprofundada a subjetividade envolvida na
comunicacdo (Suares, 2008).

Quando as pessoas sdo ouvidas sem julgamentos ou interrupcdes, elas sentem-se
valorizadas e compreendidas. Nao se trata apenas de ouvir o que é dito, mas também de
compreender os sentimentos, pensamentos e emoc¢des que envolvem as palavras.

A habilidade de ouvir transforma relagcdes. Quando alguém se sente ouvido, cria-se
uma relacdo de confianca e respeito. Isso € crucial para um relacionamento duradouro, seja
ele pessoal, profissional ou casual. Segundo entendimento de Leite (2018, p.121) “tratar a lide
socioldgica que envolve o conflito é condigcdo sine qua non para a pacificacdo, para a ndo
reincidéncia processual, pois uma vez restabelecido o dialogo, criam-se pontes, e novos
conflitos encontrardo também novos caminhos através da pratica dialogica”.

A questdo socioldgica é aquela que estd presente na parte subjetiva do conflito, que
ndo é tratada pelo judiciario, mas que motiva a busca pela demanda judicial. Para defini-la,
deve-se levar em conta os requisitos subjetivos, as questdes relevantes, os interesses, 0s
sentimentos, as emocdes e as necessidades (Goncalves e Goulart, 2018c).

Acerca disso Nunes (2016c¢) enfatiza que a autocomposic¢do analisa o conflito de
forma complexa, como um todo, com aprofundamento das posicGes e identificacdo dos
interesses.

Depois da fala, o mediador pergunta: o que é (0 assunto); o que pretendem (anseios,
expectativas, possiveis resultados, objetivos); o que aconteceu, como aconteceu (fatos e dados
historicos do passado); como se sentem (as emocles, sentimentos como ressentimentos,
medos, dlvidas, e possiveis solugdes); o ponto de vista de cada um (suas verdades, baseadas
em crengas, valores e sentimentos); sugestdes para melhor solucionar a questdo. Tudo é
respeitado pelo mediador, que age o tempo todo com imparcialidade e neutralidade.

Neste sentido, (Allen, 2018) ressalta que o que é aceitavel para uma pessoa pode nao
ser para outra; as no¢oes de "bom™ ou "ruim™ sdo pessoais, haja vista diferentes preferéncias
musicais, artisticas, gastrondmicas etc. Cada pessoa tem um ponto de vista sobre determinada
situacdo, e esse ponto de vista deve ser respeitado. A percepcdo de cada uma € diferente e as
duas versdes apresentadas sao sinceras.

Os sentimentos estdo presentes em tudo o que fazemos e sdo importantes para o
momento da tomada de decisdo. As vezes, ndo se percebe que eles existem e isso leva as
pessoas a tomarem decisOes precipitadas, baseadas em emocgdes e posteriormente usam a

razao para justificar seus atos.
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A comunicagdo ndo violenta (Rosenberg, 2006) e a negociacdo colaborativa, ou
empatia, quando usadas na mediacdo, podem contribuir para a criagdo de um ambiente
propicio ao didlogo produtivo, o que ajuda a superar o conflito existente.

A comunicacdo ndo violenta é considerada um processo que tem como objetivo
despertar sentimentos de compaixao, empatia e solidariedade entre as partes envolvidas no
conflito, de forma a que saibam o que esta por tras das acdes e das palavras, o que indica que
ha necessidades e demandas que nédo sao atendidas (Tartuce, 2021).

Pesquisar a linguagem é mergulhar tanto na sua estrutura externa quanto nas forcgas
ocultas que moldam a sua expressdo. A topografia da linguagem define as caracteristicas
observaveis da fala, ou seja, a forma como as palavras sdo articuladas nas frases. Mas ha
mais: as propriedades funcionais nos levam para além da superficie, investigando as causas e
0s motivos que nos impulsionam a responder de forma verbal. Skinner (1978) nos mostrou
algo fascinante: o comportamento verbal é influenciado pelos mesmos mecanismos que
moldam as a¢6es ndo verbalizadas, ou seja, pelas varidveis ambientais.

A escuta ativa ¢é a capacidade de se expressar e ser ouvido, de se comportar de forma
receptiva e empatica, o que significa dar importancia, atencdo e respeito a quem esta falando
naquele momento (o interlocutor) (Gongalves e Goulart, 2018d).

Segundo Warat apud Gimenez (2018b, p.13) “a mediagao ndo utiliza a linguagem da
ciéncia ou da razdo, pois os conflitos mediados precisam ser sentidos, o que justifica o uso da
linguagem poética, da linguagem dos afetos, que insinua a verdade, mas nao a aponta”.

No modelo trazido pela Escola de Harvard (tradicional) se enfatiza a identificacdo de
interesses subjacentes, distinguindo-os das posigdes fixas inicialmente apresentadas pelas
partes. Em consonancia com o contexto, no modelo trazido pela Mediagédo Circular Narrativa,
a definicdo de problemas pode envolver o reenquadramento das histérias contadas pelas
partes, de modo a ampliar a percepcao do conflito e facilitar novas narrativas.

Skinner escolheu o termo "comportamento verbal” para englobar todas as formas de
comunicacdo que uma pessoa pode emitir, como gestos, escrita, linguagem de sinais, dentre
outras (Martone, 2017). Portanto, a habilidade de ouvir transforma rela¢fes. Quando alguém
se sente ouvido, cria-se uma relacdo de confianca e respeito.

d) Resumo feito pelo Mediador

E no resumo que o mediador retne todas as informacdes captadas por ele durante a

narrativa das partes, devolvendo em seguida de maneira oral, 0 que e como compreendeu para

as partes confirmarem ou ndo. Elas podem acrescentar algo que ndo foi compreendido pelo
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mediador (o mediador ndo conhece os fatos e ele precisa desse entendimento para poder
auxilid-los na proxima fase, a da pauta) elencando as controvérsias.

Durante essa etapa, o mediador define o assunto a ser discutido (a pauta),
descrevendo os topicos dos pontos conflituosos dos pontos em consenso e 0s pedidos
(anseios, expectativas) em relacdo a solucdo demandada no judiciario para a resolugdo do
conflito. Depois de ouvir as partes, 0 mediador determina as questdes a serem discutidas
(levantadas nas tratativas, onde as partes trazem sugestfes e quais seriam as melhores
solugdes para o0 caso concreto).

Este entendimento vem de encontro com o modelo baseado na Teoria da Identidade
Narrativa de Ricoeur, que investiga os interesses subjetivos tentando compreender como as
partes percebem suas préprias identidades na narrativa do conflito. Isso permite a
reconfiguracdo de suas histérias de maneira mais colaborativa (reprogramacdo do passado,
extraindo e validando os pontos positivos e com isso minimizando 0s negativos).

e) Determinacao da pauta (esclarecimento das controvérsias)

Nessa fase sdo estabelecidos 0s pontos em consenso, 0s pontos conflituosos e os
pedidos apurados desde o inicio da mediacéo e reforcados na narrativa. Portanto, é um resumo
que traz de forma explicita os dominios em que ha acordo (ou receios semelhantes) e aqueles
em que ndo ha acordo, ajudando as partes a avaliarem as diversas opg¢Ges/solucBes para a sua
situacao.

Na sequéncia, 0 mediador auxilia as partes para que as mesmas possam chegar a um
acordo, oportunizando o didlogo livre e construtivo das partes e advogados, apresentando 0s
pedidos da pauta em ordem de importéncia para que eles se manifestem com as propostas e
contrapropostas buscando a constru¢do de uma solugédo consensual que satisfaca a ambos, ou
pelo menos que ambos possam suportar e cumprir. Este processo € repetido para cada um dos
pontos da pauta em que ha divergéncia para serem negociados. O resultado alcancado pelas
partes pode solucionar tanto a lide processual quanto a lide sociologica (Mediacéo
Transformativa e Teoria da Identidade Narrativa), reestabelecendo a comunicacdo e
restaurando os vinculos afetivos e sociais existentes anteriormente ao conflito.

Ao utilizar a negociacdo baseada nos interesses, técnica oferecida pelo modelo
tradicional de Harvard, o mediador auxilia as partes a encontrarem solugdes criativas e
mutuamente satisfatorias, que buscam atender aos interesses subjacentes apresentados durante

a exploracdo.
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) Resultado

Nessa fase chega-se ao resultado que poderé ser: frutifero (com acordo completo -
Harvard), parcialmente frutifero (com acordo parcial) ou infrutifero (sem acordo). Em alguns
casos, por conta do desgaste das partes ou do prolongamento da sessdo, mas com boa
evolugédo, pode o mediador designar uma nova data para uma nova sessdo (uma nova
tentativa).

O Mediador reduzira a termo de forma clara e precisa 0 que ficou estabelecido (se
houve ou ndo o acordo e de que forma) pelas partes que estdo auxiliadas por seus advogados,
como seus representantes legais, 0s quais examinam o acordo para assegurar que ele
representa fielmente o resultado alcancado. Na sequéncia o termo é lido em voz alta e
assinado por todos os presentes (principio da autonomia da vontade). Se o resultado for
frutifero (total ou parcialmente) encaminha-se o termo para homologacéo judicial, tendo forca
de sentenca, originando um titulo executivo judicial (deveres e obrigagdes para ambos). Caso
seja infrutifero (ndo acordo) o processo retornaréd a Vara de Origem.

g) Encerramento da Mediacao

Apds, a assinatura de todos, chega-se ao término da sessdo, quando o mediador
agradece a presenca de todos e valida os esforcos em comum, bem como a presenca dos
advogados. Finaliza a mediacdo, despedindo-se em seguida, para retornar a sala de mediacao
para o “the briefing” (reunido avaliativa) com os observadores sobre a sua postura e condugéo

durante a mediacao.

5 CONCLUSAO

A mediacdo evoluiu ao longo do tempo, com multiplas abordagens que refletem néo
sO a diversidade de conflitos, mas também a complexidade das relagdes humanas. A mediacéo
mudou para valorizar a autocomposicao e as relagdes entre as pessoas.

A Mediacdo Tradicional Linear de Harvard, que enfatiza estratégias de negociagédo
baseadas em interesses, e a Mediacdo Circular Narrativa, que promove a reconstrucdo de
histérias e perspectivas, ilustram a amplitude de técnicas que podem ser adaptadas a
diferentes situagdes do conflito. O Modelo Transformativo de Bush e Folger e a Terapia do
Amor de Warat ajudam a mudar a vida e a relagdo dos participantes.

Por outro lado, as inovagdes trazidas pela Teoria da Identidade Narrativa de Ricoeur
e pelo Modelo de Mediacdo Emancipadora e Responsavel de Juan Carlos Vezzulla reforgam a

relevancia de analisar os conflitos sob uma perspectiva que valoriza a identidade, a histéria e
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a cultura dos envolvidos, proporcionando uma abordagem que ultrapassa a resolucdo de
conflitos, acrescentando o objetivo de emancipacéo e responsabilizacdo dos envolvidos.

A proposta multimodelar de mediacdo ndo é apenas uma técnica, mas uma filosofia
de engajamento e mudanca. A conexdo entre os diferentes modelos de mediacéo e as fases do
processo mediatério mostra a flexibilidade da mediagdo ao se adaptar e responder
dinamicamente as demandas das partes envolvidas, que estdo em constante mudanca. Essa
flexibilidade aumenta as chances de um acordo satisfatorio, justo e equilibrado, fortalece as
relacdes e proporciona uma harmonia duradoura e significativa nos vinculos sociais.

Esta proposta multimodelar permite que os mediadores adaptem-se as necessidades
especificas de cada caso, aplicando a técnica mais adequada de acordo com a natureza do
conflito e as caracteristicas dos mediandos.

A mediacdo tem a virtude de auxiliar as partes a solucionar os conflitos e com isso
mudar a maneira como as pessoas e as comunidades se relacionam. Assim, os mediadores sao
mais do que apenas facilitadores de dialogos, eles também participam da mudanga no

pensamento cultural da sociedade.
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