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O X1l ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI — MONTEVIDEU,
que teve como tema “ESTADO DE DERECHO, INVESTIGACION JURIDICA E
INNOVACION”, reuniu diversos trabalhos académicos com recortes contemporaneos e
inovadores em seus grupos de trabal hos.

Mais uma vez organizado na modalidade internacional, o CONPEDI demonstra o seu
comprometimento com a pesqguisa e as atividades académicas, ampliando as pesquisas para o
espaco internacional. A ingtituicdo, Universidad de la Republica Uruguay, valoriza o
protagonismo humano, recebendo e acolhendo pesquisadores, professores e parceiros de todo
pais, além de convidados estrangeiros.

No dia 19 de setembro de 2024, marcou o segundo dia de atividades do maior evento em
Direito, foram apresentados dentro da temética das formas alternativas de resolucéo de
conflitos trabalhos substanciais, sob a coordenacdo dos professores Flavia Piva Almeida
Leite, Carina Deolinda Da Silva Lopes e Daniel Diaz Venegas.

O produto dos 22 (vinte e dois) trabalhos apresentados, pode ser visto na presente publicagéo,
comegando pela pesquisa de Lais Alves de Oliveira, Pedro Egidyo Valle de Souza, Rozane
da Rosa Cachapuz intitulada "A INTERVENCAO DO ESTADO NA FORMACAO DOS
NUCLEOS E RESOLU(;AO DOS CONFLITOS FAMILIARES: ENSAIOS ACERCA DA
LIBERDADE SOB A DICOTOMIA AFETO E CONFLITQ", a apresentacdo tratou de um
temanovo, o Metaverso, afim de avaliar aideia da afetividade e dos conflitos.

Posteriormente, o0 CDC e o superendividamento que foram alvo da pesquisa denominada "A
MEDIAC}AO DE CONFLITOS COMO POLITICA PUBLICA PARA TRATAMENTO E
PREVEN(;AO DO SUPERENDIVIDAMENTO” dos autores Liege Alendes De Souza ,
Flavia Alessandra Machado Dutra e Joseane Ceolin Mariani de Andrade Pedroso, A pesquisa
evidenciou que a utilizacdo de um método autocompositivo, é capaz de impor a devida
responsabilidade as partes, focado no (re)estabelecimento do didogo e objetivando a
possibilidade de quitacéo total da obrigacéo alongo prazo considerando a capacidade real de



solvabilidade do consumidor, pode ter grande chance de eficacia na prevencdo dalide e da
possivel.

A pesquisadora Ana Paula Tomasini Grande, abordou a temética envolvendo os " A
MEDIACAO: UMA PROPOSTA MULTIMODELAR". Em sua pesquisa, ela buscou
examinar as diversas abordagens de mediacdo, apresentando uma proposta multimodelar que
se gjusta as demandas dinamicas da sociedade atual. No entanto, verificou, também gue as
abordagens como a Mediacdo Circular Narrativa de Sara Cobb e o Modelo Transformativo
de Bush e Folger, destacam a relevancia das narrativas pessoais e a transformacéo das
relacoes.

Do mesmo modo, os pesquisadores Vitor Henrigue Braz Da Silva e Harisson Felipe Antunes
Da Silva pesquisaram sobre os " A RESOLUCAO DE CONFLITOS EM AMBIENTES
DIGITAIS — MECANISMO FACILITADORES DE ACESSO A JUSTICA". Em sua
apresentacdo, justificou que o principal objeto do artigo € o letramento digital, que € crucial
para a efetividade das ODRs. O letramento digital envolve a capacidade de usar tecnologias
digitais de maneira eficaz e segura. A pesguisa destaca que, para muitos usuarios, a falta de
habilidades digitais pode ser uma barreira para acessar e utilizar plataformas. Portanto,
melhorar o letramento digital € dever do Estado, bem como sendo fundamental para garantir
gue todas as partes possam aproveitar plenamente os beneficios das ODRs.

Outra contribuicdo importante para os debates foi a discusséo trazida por Alice Pereira
Sinnott e Muriel Leal, autoras que trataram da " A SOLUCAO ALTERNATIVA DE

CONFLITOS EM DIREITO DO CONSUMIDOR: UMA ANALISE A PARTIR DA

EXPERIENCIA DE CONCILIACOES PERANTE O CEJUSCON DE CURITIBA/PR

(JUSTICA FEDERAL DA 42 REGIAO)", trabalho em que analisam a aplicabilidade da
autocomposicao judicial, através dos institutos da conciliacéo e da mediacdo, com enfoque na
protecdo dos direitos dos consumidores, com o objetivo de refletir sobre a protecéo judicial
desses direitos sociais, a fim de ampliar as possibilidades de resolucéo do litigio através do
restabel ecimento do didlogo entre os diversos envolvidos.

A "SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
PERSPECTIVAS ADMINISTRATIVAS E PROCESSUAIS PARA ENFRENTAMENTO
DA CRISE DO JUDICIARIO" foi o tema do trabalho de Ailine Da Silva Rodrigues e
Frederico Antonio Lima de Oliveira, abordando o contexto em que se apresenta a solucao
consensual de conflitos envolvendo a administracdo publica como aternativa para o



enfretamento da crise, mediante a desjudicializacdo desses litigios, notadamente com a
possibilidade de criacdo das camaras de conciliacdo e mediacdo a que alude o Cadigo de
Processo Civil ealLe de Mediacdo.

Os jovens pesqguisadores Andréa Carla de Moraes Pereira Lago e Lucas Dornellos Gomes
dos Santostratou trataram do tema sobre a" ALIENACAO PARENTAL E O INSTITUTO
DA MEDIACAO: INSTRUMENTO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DOS CONFLITOS
FAMILIARES E DE EFETIVACAO DO LIVRE DESENVOLVIMENTO DA
PERSONALIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES", onde nos brindaram com uma
andlise sobre o fendmeno da alienacdo parental, e a averiguacdo se essa prética ocasiona
danos a integridade psiquica das criancas e dos adolescentes envolvidos e se afeta
negativamente sua personalidade e dignidade, além de verificar se trata-se a mediagdo de um
instrumento adequado e capaz de enfrentar esse fendmeno pelo fato de se constituir de um
“espaco mediado e seguro” onde os pais podem promover um dialogo assertivo, apresentar
suas preocupacdes e buscar solucdes que promovam o melhor interesse da crianca e do
adol escente.

Com o texto intitulado “ANALISE DA APLICACAO DAS FORMAS ALTERNATIVAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA”, a pesquisadora Carina
Deolinda da Silva Lopes tratou sobre averiguar a possibilidade de colaborar com os
conhecimentos a respeito das formas alternativas de resolucéo de conflitos junto do ambiente
educacional do Instituto Federal Farroupilha. O trabalho buscou evidenciar se é possivel
analisar as melhorias institucionais junto das resolucdes de conflitos a partir do seu
desenvolvimento para fomentar o apoio dos mediadores e conciliadores auxiliares do IFFar.
dando enfogue para a mediacdo e conciliacdo dos conflitos, perpassando ainda pelo
entendimento conceitual da Justica Restaurativa, afim de dar énfase a diferenciacéo existente
entre as varias formas de resolucéo de conflitos.

O tema da “EXTENSAO DA CLAUSULA COMPROMISSORIA MED-ARB A
TERCEIROS NAO SIGNATARIOS: UMA ANALISE A LUZ DA BOA-FE
CONTRATUAL” foi atemética abordada pelas autoras Amanda Ferreira Nunes Rodrigues,
Anna Luiza Massarutti Cremonezi e Patricia Ayub da Costa, onde desenvolveram o artigo
cujo problema central do estudo é entender como e quando a cladusula med-arb pode ser
estendida a terceiros gque ndo assinaram o contrato original, ja o objetivo principal foi analisar
a influéncia da boa-fé objetiva na vinculacdo de terceiros a cladusula compromissoria,
buscando compreender os planos da existéncia, validade e eficécia dos negdcios juridicos.



Com a abrangéncia de que os métodos autocompositivos compreendem a evolucdo para uma
cultura da pacificacdo em que as partes dialogam em busca de um consenso e que a
autocomposicao requer a observancia de principios expressamente inerentes, abordam os
autores Kelly Cardoso e Albino Gabriel Turbay Junior sobre a “INTERPRETACAO

INTERDISCIPLINAR DO PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA APLICADA A

MEDIACAO E A CONCILIACAQ".

Ja Débora Silva Melo e Glicia de Souza Barbosa L acerda, nos trouxeram o artigo “JUSTICA
RESTAURATIVA INTEGRATIVA: UM DIALOGO ENTRE DIREITO, TERAPIAS

INTEGRATIVAS E PSICANALISE”, abordando especialmente a ideia uma nova

perspectiva do instituto da Justica Restaurativa como um instrumento juridico que encampe
as mais diversas terapias integrativas, trazendo uma alternativa para a solucéo de conflitos e
uma maior efetividade no cumprimento do sistemajudicia e carcerario.

“MEDIACAO E CONCILIACAO: FORMAS ADEQUADAS DE SOLUCOES DE
CONFLITOS NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL” foi o trabalho apresentado pelos
autores Valter da Silva Pinto, Lucas Baffi e Anna Vitoria Da Rocha Monteiro abrangendo os
instrumentos adequados mais importantes e responsaveis pela solucéo pacifica de conflitos,
com recorte para as formas de autocomposi¢éo, mediacéo e conciliagdo, além de revisitar o
conceito, o contexto histérico e principios de tais formas.

Discutindo a ideia dos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos como referéncias
essenciais a Resolucdo CNJ 125/2010, o novo CPC e a criacdo dos Cejusc, na busca de
gualidade e efetividade a solugdo para os conflitos é o enfoque apresentado no texto “MEIOS
EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS' de Aline Ouriques Freire
Fernandes, Fabio Fernando Jacob e Rafael de Aralljo Domingues.

Fabiana Oliveira Ramos Gondim, trouxe a pesquisa intitulada “O DIALOGO
PARTICIPATIVO ENTRE AS ENTIDADES SINDICAIS PATRONAIS BRASILEIRAS E
AS INSTITUICOES PUBLICAS: O CAMINHO PARA A CONSTRUCAO DE
CONSENSOS E ELISAO DAS CONFLITUOSIDADES’, que aborda a atual realidade
brasileira aponta a limitagdo da atuacéo das entidades sindicais patronais na intermediacéo de
negociacdes col etivas de trabalho, deixando seus associados a margem de uma representacao
sindical quanto aos relevantes debates da classe produtiva envolvendo temas sensivels as
suas atividades, especiamente quanto a construcdo normativa e regulatéria estatal.

O renomado professor José Alcebiades De Oliveira Junior e seu orientando Guilherme de
Souza Wesz, trouxeram o trabalho “O HUMANISMO EMANCIPATORIO DA



MEDIACAO COMUNITARIA EM LUIS ALBERTO WARAT E O OLHAR DA

METATEORIA DO DIREITO FRATERNQO”, abrangendo a analise sobre a importancia da
mediacdo comunitaria proposta por Luis Alberto Warat como forma de acesso e

democratizagdo da justica, bem como suas contribuicBes para epistemologia-juridica, a
andlise da investigacdo buscou estabelecer no primeiro momento a importancia dos novos
meios de resolucdo de conflitos e 0 seu apoio a ciénciajuridica.

O artigo “O INSTITUTO DA MEDIACAO E A DIGNIDADE E INTEGRIDADE

PSIQUICA E MORAL DOS INDIVIDUOS QUE SE ENCONTRAM ENVOLVIDOS EM

CONFLITOS DE NATUREZA FAMILIAR” de autoria de Andréa Carla de Moraes Pereira
Lago analisou se 0 mecanismo da mediacdo se constitui num mecanismo adequado para a
resolucdo dos conflitos, especialmente agueles de natureza familiar, e se realmente consegue
promover a dignidade da pessoa humana, além de proteger a integridade psiquica e moral

daquel es gue se encontram diretamente envolvidos nesse tipo especifico de conflito.

Com o texto “O PAPEL DO JUDICIARIO NO ACESSO A JUSTICA E O SISTEMA

MULTIPORTAS’, Eduardo José de Carvalho Soares abrangeu a pesqguisa sobre o papel do
judicidrio que deveria fomentar o incremento do acesso a justica pelo sistema multiportas,

deixando as outras portas sob a gestdo privada dos operadores dos meios extrajudiciais e
adequados de solucdo de conflitos, e ndo trazer para si a gestdo das portas autocompositivas,
e principal mente, pactuar com a mudanca legislativa inserindo no processo judicial mais um
entrave a credibilidade da conciliacdo e/ou mediagdo quando obriga a realizac&o de audiéncia
antes das partes, igualmente, conhecerem 0s interesses reciprocos.

As pesquisadoras Luciana de Aboim Machado e Kaliany Varjdo De Santana Oliveira
Guimaraes, abordam a pesquisa sobre “O PRINCIPIO DA SUPREMARIA DO INTERESSE
PUBLICO SOBRE O INTERESSE PARTICULAR E OS METODOS CONSENSUAIS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO DIREITO ADMINISTRATIVO

DISCIPLINAR”, envolvendo o tema da aplicacdo de métodos consensuais de resolucdo de
conflitos no &mbito do direito administrativo disciplinar diante da aparente incompatibilidade
com 0s principios que tradicionalmente integram o regime juridico-administrativo, tais como
0 vetusto principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse particular.

“O TRATAMENTO DE DEMANDAS AMBIENTAIS COMPLEXAS VIA CEJUSC —
EXPERIENCIA DO TRF-22 REGIAQ", foi a temética elegida pelo pesquisador César
Manuel Granda Pereira estudo gue investiga os meios adequados de resolucéo de conflitos,



com foco especial no conflito ambiental complexo, através de uma revisdo bibliogréficae um
estudo de caso do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos (CEJUSC) especializado em
matéria ambiental complexa, implantado no Tribunal Regional Federal da 22 Regido.

Com uma visdo atual da amplitude da aplicacdo das formas alternativas de conflitos estéo os
pesquisadores Michelle Aparecida Ganho Almeida e Sandro Mansur Gibran com o artigo
“OS DISPUTE BOARDS ENQUANTO FORMA DE SOLUCAO DE CONFLITOS NOS
CONTRATOS BUILT TO SUIT”, abordando os principais meios alternativos de solucéo
extrgjudicial de controvérsias no Brasil, 0 conceito e os modelos de dispute board e o
conceito e caracteristicas gerais do contrato built to suit.

Mateus Pedro Oliveira Martins Rocha, Miriam da Costa Claudino e Augusto Martinez Perez
Filho abordaram o artigo “PACTO POS-NUPCIAL COMO INSTRUMENTO DE

PLANEJAMENTO PATRIMONIAL E DE INOVACAO NA GESTAO DE CONFLITOS
JUDICIAIS NO DIREITO DE FAMILIA” enfatizando a seara do planejamento patrimonial
do direito de familia com reflexos em procedimentos jurisdicionais e notariais e seu intuito
foi viabilizar novas discussoes para implementacdo da escritura publica de pacto pds-nupcial
como instrumento inovador de prevencao de conflitos e de plangjamento patrimonial.

Por fim, os pesquisadores José Alcebiades De Oliveira Junior e Laurence Viana Bialy,
apresentaram o artigo “SOCIABILIDADE, CONFLITO E MEDIACAO: A NECESSARIA
HUMANIZACAO DAS RELACOES NA ERA DIGITAL” buscando a reflexdo de que a
humanizacdo do conflito se torna crucial em vez de alimentar hostilidades, o presente artigo
objetiva explicitar a necessidade de se adotar métodos consensuais e estratégicos para a
resolucéo de conflitos na realidade das interaces digitais e, além disso, na sociedade como
um todo, sendo que a mediacdo se mostra apta como instrumento de entendimento.

O nivel dos trabalhos apresentados no GT de FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS I, impressionou pelo rigor metodoldgico e pela contemporaneidade dos
temas. Lembrando, ainda, a importancia da apresentacdo de pesquisas e seus
desenvolvimentos, visto que € uma forma de inserir no evento 0s pesquisadores com
experiéncias impares e interdisciplinares.

Professor Daniel Diaz Venegas (Facultad de Derecho UdelaR).

Professora Flavia Piva Almeida Leite (Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesqguita
Filho)



Professora Carina Deolinda da Silva Lopes (Universidade do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul)



INTERPRETACAO INTERDISCIPLINAR DO PRI‘NCI'PIO DA DENCISAO
INFORMADA APLICADA A MEDIACAO E A CONCILIACAO

INTERDISCIPLINARY INTERPRETATION OF THE PRINCIPLE OF INFORMED
DECISION APPLIED TO MEDIATION AND CONCILIATION

Kelly Cardoso 1
Albino Gabriel Turbay Junior 2

Resumo

Os métodos autocompositivos compreendem a evolugdo para uma cultura da pacificagdo em
gue as partes dialogam em busca de um consenso. A autocomposi ¢ao requer a observancia de
principios expressamente inerentes. Entretanto, para a obtencdo de uma decisdo satisfativa,
ainda no ambiente pratico ha discussdes sobre como o mediador, o conciliador e os
advogados, podem auxiliar na resolucdo, informando, sem intervir na decisdo dos
protagonistas? Para tanto, a pesquisa analisa o principio da decisdo informada mediante a
interpretacdo interdisciplinar, concluindo-se que assim pode-se agregar a compreensdo de
exercicio de autodeterminacéo com alteridade das partes, com o auxilio ético dos
profissionais, para uma decisdo informada e satisfativa. Neste viés, a pesquisa foi elaborada e
construida a partir da combinacdo do método dedutivo na aplicagcdo dos principios, do
método hermenéutico para interpretacéo de textos legais, utilizando ainda a pesquisatedricae
exploratoria por meio da técnica de pesquisa bibliografica e documental.

Palavr as-chave: Autodeterminaco, Autocomposi¢3o, Decisio informada, Etica
profissional, Neurologia

Abstract/Resumen/Résumé

Self-compositional methods comprise the evolution towards a culture of pacification in
which the parties dialogue in search of a consensus. Self-composition requires the
observance of expressly inherent principles. However, to obtain a satisfactory decision, even
in the practical environment there are discussions about how the mediator, the conciliator and
the lawyers can assist in the resolution, informing, without intervening in the decision of the
protagonists? To this end, the research analyzes the principle of informed decision through
interdisciplinary interpretation, concluding that this can be added to the understanding of the
exercise of self-determination with otherness of the parties, with the ethical assistance of
professionals, for an informed and satisfactory decision. In this vein, the research was
elaborated and constructed from the combination of the deductive method in the application

1 Doutoraem Direito Privado pela PUCMinas. Professora junto ao Mestrado de Direito Processual e Cidadania
da UNIPAR. Professora PSS junto a UNIOESTE campus de Francisco Beltrdo. Advogada.

2 Doutor em Direito pela Institui¢c&o Toledo de Ensino - Bauru/SP. Professor Colaborador do Mestrado de
Direito Processua e Cidadaniada UNIPAR. Professor da UNESPAR, Campus de Paranavai. Advogado.
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of principles, the hermeneutic method for interpreting legal texts, also using theoretical and
exploratory research through the bibliographic and documentary research technique.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Self-determination, Self-composition, Informed
decision, Professional ethics, Neurology
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1 INTRODUCAO

O sistema processual brasileiro tem absorvido a tendéncia de encontrar meios alternativos para
a chamada solucdo adjudicada estabelecida nas decisdes judiciais, evoluindo de uma cultura do litigio
para uma cultura da pacificacdo em que as partes dialogam em busca de um consenso.

A mudanca cultural depende de uma abordagem diferente sobre o conflito, uma compreensdo
ndo apenas dos aspectos negativos do conflito e da busca de solugdo das questdes juridicas, mas sim,
uma compreensdo do conflito como fendbmeno natural do convivio em sociedade, do convivio com o
outro, e que a busca de solucdo depende de um olhar para o proprio conflito e suas causas, bem como,
para as questdes juridicas envolvidas.

Neste aspecto, o meio tradicional, heterocompositivo, de solucdo de conflitos, a sentenca
judicial, precisa compartilhar espago com outras formas autocompositivas que tenham técnicas para a
compreensdo do conflito, para a promocéo de dialogos consensuais e para a busca de solucdes.

A legislagdo brasileira tem aderido aos métodos autocompositivos e estabelecido uma
estrutura principiologica que orientam metodos como a mediacdo e a conciliagdo, na busca da
construgdo de processos construtivos e do tratamento adequado dos conflitos.

O objetivo desta pesquisa é analisar o principio da decisdo informada aplicado a mediacéo e
conciliag&o.

Justifica-se esta pesquisa em razdo da importancia da compreenséo do referido principio, pois,
guando as partes envolvidas em um conflito estdo dialogando num ambiente de métodos
autocompositivos ha técnicas aplicadas para a melhoria da comunicagdo e do restabelecimento desta
comunicagdo em relagdes rompidas ou dificultadas pelo conflito, mas com o avan¢o dos dialogos chega
ao ponto das partes escolherem por fazerem ou ndo o acordo, tratando-se de uma decisdo a ser tomada
considerando as informagdes que possuem para a tomada de decisdo e as suas consequéncias.

No desenvolvimento do artigo, no primeiro topico sera analisado o conflito e a cultura da
pacificacdo, no segundo tépico busca-se uma conceituagdo dos métodos autocompositivos, conciliacdo
e mediacdo, e uma verificacdo dos principios previstos na legislacdo, por fim, no ultimo tépico sera
analisado o principio da decisdo informada, considerando aspectos como autonomia privada, tomada de
decisdo, responsabilidade, consentimento e bioética.

Esta pesquisa foi elaborada e construida a partir da combinacao de alguns métodos, 0 método
dedutivo na aplicacdo dos principios, 0 método hermenéutico para interpretacdo de textos legais,
utilizando ainda a pesquisa teorica e exploratéria por meio da técnica de pesquisa bibliografica e

documental.

2 PERSPECTIVA POSITIVA (CONSTRUTIVA) DO CONFLITO E CULTURA DA
PACIFICACAO
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O conflito € um fenémeno inerente & condi¢do humana, ja que a vida em sociedade e
as relagOes estabelecidas podem gerar divergéncias, desentendimentos, choques ou
enfrentamentos entre as pessoas. O conflito surge a partir de opinides, interesses ou objetivos
divergentes numa mesma situacdo, podendo ocorrer conflitos interpessoais, entre grupos sociais
ou até mesmo entre paises.

Observando o estudo cléssico sobre conflito na literatura de processo civil, tendo como
parametro a definicdo de Francesco Carnelutti, surge a ideia de lide que seria um conflito de
interesses qualificado pela pretensdo de uma das partes e a resisténcia da outra. Este estudo esta
embasado na relacdo que existe entre o ser humano e suas necessidades de um lado, e do outro

0s bens e suas utilidades para satisfazer as necessidades. Conforme Alvim (2018, p. 25):

De um lado, temos 0 homem com as suas necessidades e, de outro, 0s bens com sua
utilidade. A necessidade e a utilidade despertam o interesse do homem pelo gozo dos
bens da vida, o que néo significa que, sempre que haja utilidade num bem, ocorra um
interesse relativamente a ele. E preciso que a utilidade se alie uma necessidade
presente ou de previsdo futura, exemplificando Carnelutti que o pdo é um bem e tem
sempre utilidade, mas ndo havera interesse a ndo ser para quem tem fome ou possa
prever que venha a té-la.

Neste sentido, havendo uma relagéo entre uma necessidade do ser humano e a utilidade
de um bem (bem da vida), esta relacdo configura uma posicdo de interesse, ligando a
necessidade da pessoa ao bem e sua utilidade. Assim, quando a posi¢do de uma pessoa limita
ou exclui a posicdo de outra, ocorre o conflito de interesses. A partir deste conflito de interesses,
quando uma das partes busca a subordinacao do interesse da outra parte ao seu interesse, € uma
situacdo de pretenséo, e quando esta pretensdo sofre uma resisténcia, caracteriza-se o conceito
de lide. (Alvim, 2018, p. 28-30)

Apesar da importancia do conceito de lide para o direito processual civil, trata-se de
uma visdo restrita do conflito, pois, a compreenséo do conflito deve considerar os fatores que
podem gerar as divergéncias, bem como, os aspectos negativos e positivos que surgem como
consequéncias do conflito.

Analisando o conceito de conflito, para Tartuce (2021, p. 5):

Todas as pessoas sdo diferentes entre si, ja que sdo constituidas por peculiares fatores,
diversos elementos e variados contextos. Ndo h& duas pessoas idénticas, cada ser
humano é Unico... apesar disso, quando ha visdes muito discrepantes entre pessoas
préximas, o conflito vai se instalar se houver desrespeito a diversidade de percepcdes.

Ainda, tratando de fatores que causam conflitos, em especial destacando o conflito

como resultado da falta de respeito, conforme Tartuce (2021, p. 5):

Em certa medida, os conflitos decorrem da falta de respeito quanto a diferentes: a)
valores (distintas visdes sobre certo/errado, variados estilos de vida, religides e
cultura); b) estruturas (desigualdade na distribuicdo de recursos, de poder e/ou de
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autoridade); c) definicbes e papeis, tempo, dinheiro e relagcdes (comunicacdo falha,
emocOes fortes, comportamento, percepcdes, falta de confianga); d) niveis de
informacdes (falta, erro, interpretagdo, métodos de avaliagdo, interesses).

E possivel perceber pela analise acima que hé varios fatores que dao origem ao conflito
promovendo as divergéncias de opinides, interesses ou objetivos, os valores pessoais ou do
grupo, uma interpretacdo ou informacao incorreta, as desigualdades de recursos ou nas relacdes
de poder ou autoridade, bem como, as relagdes interpessoais ou sociais, 0s papeis de cada parte,
0s problemas de comunicacao, emogdes, comportamentos percepcdes e a falta de confianca.

Deutsh (2004, p. 31) faz uma abordagem sobre os “fatores que afetam o andamento do
conflito”. Esta analise ¢ importante para perceber o conflito ndo apenas na sua causa, mas
compreender a dindmica da relagdo conflituosa, assim, Deutsch aponta algumas questdes que

devem ser observadas (2004, p. 31):

1 As caracteristicas das partes em conflito (seus valores e motivagoes; suas aspiracdes
e objetivos; seus recursos fisicos, intelectuais e sociais para travar ou resolver
conflitos; suas crencgas sobre conflito, incluindo suas concepcdes estratégicas e taticas;
e assim por diante) [...];

2 Os relacionamentos prévios de um com o outro (suas concepcfes, crengas e
expectativas sobre o outro, incluindo o que cada um acredita ser a visdo do outro sobre
si, e particularmente o grau de polarizagdo que ocorreu em avaliagdes como “bom-
mau”, “confidvel-desconfiavel”) [...];

3 A natureza da questdo que da origem ao conflito (seu &mbito, rigidez, importéncia
emocional, formulago, periodicidade etc.) [...];

4 O ambiente social em que o conflito ocorre (as facilidades e restricbes, 0s
encorajamentos e as retracdes que ele gera em relacdo as diferentes estratégias e
taticas de travar ou resolver conflitos, incluindo a natureza das normas sociais e das
formas institucionais que o regulamentam) [...];

5 Os espectadores interessados no conflito (seus relacionamentos entre si e com as
partes em conflito, seus interesses no conflito e as consequéncias deste para os
espectadores, suas caracteristicas) [...];

6 A estratégia e a tatica empregada pelas partes no conflito (em avaliar e/ou mudar a
utilidade, a inutilidade e as probabilidades subjetivas de cada um; e em influenciar as
concepgdes dos outros sobre as préprias utilidades e inutilidades de alguém por meio
de taticas que variam em dimensdes como legitimidade-ilegitimidade, o uso relativo
de incentivos positivos e negativos como promessas e recompensas ou ameagas e
punices, liberdade de escolha-coercéo, a abertura e veracidade da comunicagéo e do
compartilhamento de informacfes, o grau de credibilidade, o grau de
comprometimento, os tipos de motivos alegados, e assim por diante) [...];

7 As consequéncias do conflito para cada participante e para outras partes interessadas
(os ganhos e perdas relacionados a questdo imediata em conflito, os precedentes
estabelecidos, as mudancas internas nos participantes resultantes de terem entrado em
conflito, os efeitos a longo-prazo no relacionamento entre as partes envolvidas, a
reputacdo que cada parte desenvolve aos olhos dos varios espectadores interessados)

[.].

Desta forma, nota-se que o conflito ndo é um fendmeno estatico que tem origem e
solucgéo apenas na questdo juridica divergente, pois, percebendo o conflito a partir de interacdes
sociais e interpessoais deve ser considerado que a sua existéncia pode ter origem em diversos

fatores (valores, relagdes de poder, falha de comunicagéo, etc.) e a solu¢do do conflito deve
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considerar os fatores de sua origem, bem como deve considerar toda a dinamica da relagdo
conflituosa para encontrar a melhor forma de tratar o conflito e de alcancar uma solucéo.

A percepcdo destes fatores revela que o conflito ndo pode se restringir a ideia de lide
e a busca de solucdo apenas da questdo juridica divergente, ja que a solucéo da questéo juridica
n&o alcanca a resolucdo do conflito em si, seus fatores e sua dinamica.

Outro ponto importante sobre uma teoria do conflito é que, numa viséo restrita ou
estatica do conflito e a busca apenas da solucdo juridica acaba por destacar a disputa entre as
partes envolvidas no conflito, e a solucdo serd uma das partes ganhando e a outra perdendo.
Neste sentido, o que fica em evidéncia sdo os aspectos (consequéncias) negativos do conflito,
a crise da disputa, a raiva, o sofrimento, a ndo compreensdo, o afastamento entre as partes
envolvidas.

Um processo que tenha por objetivo a solucdo da questdo juridica divergente, sem
considerar o conflito, seus fatores e sua dindmica nas relagOes, privilegia a disputa, abrindo
espaco para a percepc¢ao e a potencializacdo dos aspectos negativos do conflito, ja que a solucao
pela sentenca vai desagradar uma das partes ou até mesmo as duas partes envolvidas no conflito,
como é o caso do chamado modelo adversarial.

Por esta razéo foi preciso pensar em modelos processuais que promovam o tratamento
adequado dos conflitos em busca de solucgdes que alcancem a compreensao e solugéo do conflito
de forma efetiva. Destaca-se 0 chamado sistema multiportas ou pluriprocessual para tratamento
e solucdo adequada dos conflitos, sistema que alcancou a legislacdo brasileira, destacando a
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Cddigo de Processo Civil de
2015 (Lei 13.105/2015) e a Lei de Mediagédo (Lei 13.140/2015), sendo que em todos estes
documentos ha uma politica de tratamento adequado dos conflitos e o incentivo aos métodos
autocompositivos, indicando um modelo processual cooperativo.

Modelos processuais que promovam tratamento e solugdo adequada dos conflitos
acabam por gerar aspectos positivos a partir dos conflitos. Deutsch (2004, p. 41) faz uma

distingé@o entre conflitos negativos e conflitos construtivos:

Nos extremos, esses termos séo faceis de se definir. Assim, um conflito claramente
tem consequéncias destrutivas se seus participantes estdo insatisfeitos com as
conclus@es e sentem, como resultado do conflito, que perderam. Similarmente, um
conflito tem consequéncias produtivas se todos os participantes estdo satisfeitos com
os efeitos e sentem que, resolvido o conflito, ganharam. Também, na maioria das
vezes, um conflito cujos efeitos sdo satisfatorios para todos os participantes sera mais
construtivo do que um que seja satisfatério para uns e insatisfatdrio para outros.

Tartuce (2021, p. 17) vé no conflito uma oportunidade de transformacéo, de evolugédo

do ser humano, pois numa perspectiva positiva e construtiva do conflito ele promove uma busca

203



de solucdo com criatividade, o que requer cooperagdo entre as partes envolvidas no conflito.
Neste sentido, afirma a autora:

E preciso se abrir & percepcéo de que o conflito possa ser construtivo: sua ocorréncia
previne a estagnacdo, estimula o interesse e permite a manifestacdo de problemas,
constituindo a raiz de mudancas pessoais e sociais; nessa perspectiva, a funcéo criativa
do conflito reside “na sua capacidade de gerar motivagdo para resolver um problema”,
que poderia, de outra forma, nem ser investigado. Nao é fécil, porém, lidar com sua
verificacdo — especialmente no calor dos acontecimentos que causaram 0s impasses.

A. G. de Azevedo (2004, p. 138) em um estudo sobre autocomposi¢ao e processos
construtivos, traz a ideia de tratamento adequado dos conflitos para se obter consequéncias
positivas do conflito por meio de processos construtivos, neste sentido, entende que a
autocomposicdo nao € apenas um instrumento para realizagdo de direitos materiais, “mas
também como forma de reestruturar a relacdo entre as partes no intuito de melhor capacita-las
a tratar suas questdes com base em suas necessidades e interesses, mesmo que estes ndo sejam
juridicamente tutelados”.

Analisando a autocomposi¢cdo e processos construtivos, com base no estudo de
Deutsch, A. G. de Azevedo (2004, p. 139) apresenta caracteristicas dos processos construtivos:
1) estimulo as partes para de forma criativa encontrarem solugdes para compatibilizar interesses
aparentemente contrapostos; 2) a busca de uma solucdo sem atribuicdo de culpa, e que, a
resolucdo seja prospectiva; 3) desenvolvimento de condi¢cdes para que em eventuais impasses
as questdes possam ser reformuladas; 4) motivacao de todos envolvidos no processo, partes e
condutor do processo, para abordar ndo apenas as questdes juridicas, mas também todas as
questdes que influenciam a relacdo social das partes.

A consolidacdo de um sistema pluriprocessual (multiportas) com fortalecimento de
métodos autocompositivos e do tratamento adequado dos conflitos com processos construtivos,
necessita, além da criacéo e alteracfes das leis, de uma mudanca de mentalidade, uma mudanca
cultural.

Watanabe (2019, p. 65) em seu conhecido texto sobre a “cultura da sentenga e cultura
da pacificagdo” chama a aten¢do para uma mentalidade formada na academia e praticada no
meio forense que privilegia a solucdo adjudicada de forma autoritaria pelo juiz, fruto de uma
formacao juridica voltada para solucéo contenciosa dos conflitos de interesses, estabelecendo a
chamada “cultura da senten¢a”, tendo como consequéncia a sobrecarga do Judicidrio. Watanabe
(2019, p. 73) indica que esta cultura da sentenca, com as inovacdes legislativas em termos de

métodos conciliatdrios, sera substituida paulatinamente por uma “cultura da pacificagao”.
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E preciso considerar que a cultura da sentenga ¢ uma consequéncia de uma “cultura do
litigio”, cultura esta que nao esta apenas na formacao académica e nos meios forenses, e sim
uma cultura instalada em toda a sociedade, uma cultura da intoleréncia, da polarizacdo, da
violéncia, € que desmotiva as pessoas de dialogar com seu “opositor”, preferindo a solugdo dada
pela sentenca judicial.

A cultura da pacificacdo requer mudanca de toda a sociedade, assim, é preciso uma
educacdo para a paz, para a compreensao, para comunicacao, para a pratica da ndo violéncia e
de responsabilidade pelas solugdes dos préprios conflitos. A cultura da pacificacdo € um dos
objetivos da ONU, que em sua ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel) 16 tem o tema
“Paz, Justica e Instituigdes Eficazes” sintetizando esta ODS no seguinte texto “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s
niveis”.

A partir destas ideias de solucéo de conflitos a partir de modelos construtivos e de uma
cultura da pacificacdo, que fortalecam os aspectos positivos do conflito e promovam
abordagens prospectivas nas relacdes sociais das partes envolvidas no conflito, é preciso
considerar que as questdes juridicas, mesmo ndo sendo o Unico foco — o0 que acontece em
modelos adversariais — sdo objetos da solucdo das partes, e por esta razéo, as partes durante o
processo de dialogo precisam ter as informacdes adequadas para tomada de deciséo.

Nesta perspectiva de uma cultura da pacificacdo, do didlogo e de uma comunicacao
ndo violenta é que se analisa 0 objeto desta pesquisa, a mediacao e a conciliacdo como métodos
autocompositivos e construtivos, e como espago para dialogos em busca da resolucdo de
conflitos e tomadas de decisdo com a devida informacao.

3 MEDIACAO E CONCILIACAO COMO METODOS AUTOCOMPOSITIVOS:
CONCEITOS E PRINCIPIOS

De inicio é preciso estabelecer diferenca entre métodos heterocompositivos e métodos
autocompositivos. Nos métodos heterocompositivos a solucéo do conflito é atribuicdo de um
terceiro imparcial, como é o caso do juiz ou do arbitro, sendo que a decisdo é imposta para as
partes envolvidas no conflito. Nos métodos autocompositivos a solucdo € resultado da
construcdo pelo consenso entre as partes, 0 que requer dialogo, seja um dialogo realizado
diretamente pelas partes sem o auxilio de um terceiro, como é o caso da negocia¢do, ou um
didlogo que tenha a participagdo de um terceiro imparcial e neutro que auxilia, facilita, o didlogo

entre as partes, como € o caso da conciliagdo e da mediacdo que sdo objetos desta pesquisa.
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Apesar de serem métodos autocompositivos, mediacdo e conciliagdo tém conceitos
proprios. O legislador estabeleceu conceitos e diferengas entre os dois metodos no art. 165 do
Cadigo de Processo Civil (Brasil, 2015a):

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questfes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
mutuos.

Ainda, em termos de legislacdo, para compreensdo dos conceitos e diferencas, na Lei
13.140/2015 (Lei de Mediacdo) em seu art. 1°, paragrafo unico, ficou estabelecido sobre o
conceito de mediacéo (Brasil, 2015b): “Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Analisando os textos legais é possivel definir a conciliagio como método
autocompositivo aplicado em casos que ndo houver vinculo anterior entre as partes, assim,
conclui-se que a conciliagdo € método para casos mais simples, ja que ndo precisa lidar com
relagdes sociais e afetivas anteriores entre as partes envolvidas no conflito. Outro ponto que
revela uma definicdo da conciliacdo esta no fato do conciliador poder sugerir solugdes para o
litigio, o que fortalece a ideia de casos mais simples e que o conflito gira em torno de questdes
juridicas, em sua maioria patrimoniais, neste aspecto do papel do conciliador, é preciso reforcar
gue uma atuacdo no sentido de sugerir solugbes ndo pode causar constrangimentos ou
intimidacdo para forcar o acordo, 0 que descaracterizaria a autonomia da autocomposicdo. A
conciliagdo pode ser aplicada em exemplos como direito do consumidor, cobranca de valores,
acidentes automobilisticos com danos de pequena monta, e outros de solu¢Ges mais simples.

Sobre a definicdo de mediacdo, conforme o art. 165 do CPC este método aplica-se a
casos em que as partes tenham um vinculo anterior, demonstrando relagdes afetivas e sociais
continuas. Ainda, conforme o texto legal, o mediador auxiliara as partes envolvidas no conflito
a compreender as questdes e os interesses do conflito com o objetivo de restabelecer a
comunicacgdo na busca de solugdes consensuais de ganhos mutuos.

Completando a definicdo de mediacéo, a Lei de Mediacgéo (Lei 13.140/2015) em seu
art. 1°, paragrafo unico, estabelece a mediacdo como técnica exercida por terceiro imparcial,
escolhido ou aceito pelas partes, auxiliando e estimulando a construgéo de alternativas e

solugdes consensuais.
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Com fundamento nos textos da Lei de Mediacdo e no CPC/2015, a analise sobre
mediacdo conduz a uma definicdo de que este método é aplicado em casos de maior
complexidade, em situacdes de relagdes afetivas e sociais que sofreram ou sofrem com uma
ruptura a partir do conflito, por esta razdo, € necessario que a media¢do promova um espaco de
restabelecimento das relagOes, talvez ndo mais como era antes, mas uma nova forma de
relacionar-se de forma prospectiva procurando resolver o conflito e as questdes juridicas
atinentes. Podem ser citados como exemplo de mediacdo casos que envolvem conflitos de
familia, societarios, relacbes entre vizinhos, e outros que demonstram complexidade nas
relacoes.

Discorrendo sobre as diferencas entre mediacao e conciliacdo, Tartuce (2021, p. 193)
constata que ha divergéncias doutrinarias sobre o tema, mas grande parte da doutrina entende
que:

H4 diferencas principalmente no que tange a elaboracgéo das propostas de solugéo (o
mediador ndo deve sugeri-las) e também na profundidade da abordagem de certas
situagdes (na mediacdo, as questdes subjetivas costumam ter maior espago porque as
relagdes envolvem relagbes continuadas, enquanto na conciliagdo o foco tende a ser
objetivo, porque as interacdes entre os envolvidos costumam ser episodicas).

Apesar das diferencas conceituais estabelecidas na legislacdo e pela doutrina, na
pratica deve se evitar enquadrar casos como de mediacdo ou conciliagdo de forma absoluta,
pois, had casos que sugerem situacBes episddicas e de simples solu¢do, como acidentes de
transito, mas que pelas circunstancias revelam uma intensificacdo no conflito apos o evento,
seja pelas divergéncias nas tratativas, seja pelas consequéncias do evento. Da mesma forma, ha
casos que a principio sugerem a mediagdo, como em um divércio, mas que pela maturidade do
didlogo entre as partes acaba por tornar o dialogo e a solu¢do mais suaves.

E importante que o terceiro imparcial, conciliador ou mediador, tenha o devido preparo
e conhecimentos das técnicas para perceber em cada caso como utiliza-las, podendo aplicar
técnicas voltadas para mediacdo em casos que se apresentaram como conciliagdo, mas que
necessitam de estabelecer uma melhor comunicacdo entre as partes.

Afinal, sendo métodos autocompositivos, conciliacdo e mediagdo tém seus pontos em
comum, especialmente voltados para a promogdo de uma comunicagéo adequada entre as partes
envolvidas no conflito; a ndo imposicdo da solugdo; o estimulo a criacdo de alternativas pelos
envolvidos no conflito; a importancia da autonomia privada na elaboracédo das alternativas que
podem solucionar o conflito. (Tartuce, 2021, p. 192)

Desta forma, é preciso considerar dois aspectos importantes destes métodos

autocompositivos, o primeiro que é a importancia da comunicagdo entre as partes, um didlogo
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responsavel e prospectivo que deve ter o auxilio do terceiro (conciliador ou mediador), inclusive
para restabelecer comunicagdes que sofreram rupturas ou que pela intolerancia das partes nem
mesmo obtiveram sucesso em iniciar um dialogo, assim, ndo importa se é caso de media¢éo ou
conciliacdo, a comunicacdo ndo violenta e prospectiva tem a funcéo de (re)conectar pessoas e
conduzir a um consenso; o segundo é que a partir de uma comunicacdo adequada é possivel
encontrar alternativas para o conflito, resolvendo o conflito em si ou encontrando uma
alternativa para uma melhor relagdo social, bem como, resolvendo as questdes juridicas e
patrimoniais envolvidas no conflito, o que necessita de informac6es para que as partes tomem
a melhor deciséo no contexto do conflito, inclusive em relagéo as consequéncias posteriores.

A. G. de Azevedo (2004, p. 146) em sua andlise sobre autocomposicéo e processos
construtivos e 0s novos modelos autocompositivos aplicados no sistema brasileiro, destaca o
seguinte:

Cabe destacar que esses novos modelos autocompositivos visam permitir que partes
possam, por intermédio de um procedimento participativo, resolver suas disputas
construtivamente ao fortalecer relac@es sociais, identificar interesses subjacentes ao
conflito, promover relacionamentos cooperativos, explorar estratégias que venham a
prevenir ou resolver futuras controvérsias, e educar as partes para uma melhor
compreensdo reciproca.

Estas caracteristicas dos métodos autocompositivos acima mencionadas sdo reveladas
pelos principios informadores da mediacdo e da conciliacdo. De forma cronoldgica estes
principios informadores se apresentaram no art. 1° do Anexo Il da Resolu¢cdo do CNJ n°.
125/2010 (CNJ, 2010):

Art. 1° - S8o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacéo.

O Cddigo de Processo Civil (Brasil, 2015a) tem a previsdo dos seguintes principios:

Art. 166. A conciliagio e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

A Lei de Mediagdo (Brasil, 2015b) trata da estrutura principiolégica em seu art. 2°,

incisos I a VIII:
Art. 2° A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios: | - imparcialidade do
mediador; Il - isonomia entre as partes; Il - oralidade; IV - informalidade; V -
autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade;
VIII - boa-fé.

Nota-se que hé algumas diferencas entre os principios expressos na legislagéo citada,
porém, fica evidente a estrutura principiolégica da conciliacdo e da mediacdo como métodos
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autocompositivos. Destaca-se principios como a confidencialidade, a imparcialidade, a
isonomia, a voluntariedade, a autonomia da vontade, o empoderamento das partes, a
informalidade, a oralidade e a boa-fé.

Os referidos principios demonstram que os métodos autocompositivos privilegiam o
didlogo, uma comunicagdo ndo violenta em que as partes envolvidas no conflito séo
protagonistas e que precisam expressar suas vontades, respeitando sempre as autonomias
privadas. Ainda, € preciso notar que estes principios conduzem uma atuacéo ética por parte dos
mediadores e conciliadores, que, como terceiros imparciais devem ter atuacdo imparcial
valorizando o protagonismo das partes do conflito, proporcionando, por meio de técnicas € a
devida formacéo, um dialogo qualificado pelo respeito, pelo restabelecimento da comunicacao
e pela busca do consenso.

Apesar da importancia de todos os principios, esta pesquisa tem como objeto o
principio da decisdo informada, afinal, mesmo no caso da media¢&o em que as técnicas devem
se voltar para restabelecer a comunicagdo rompida pelo conflito, possibilitando o didlogo e a
construcdo de alternativas para a solucdo, a busca do consenso pelo acordo e a resolucdo das
questdes juridicas sdo parte dos objetivos dos métodos autocompositivos.

Desta forma, a conciliagcdo e a mediacdo sdo ambientes de tomada de deciséo, podendo
ser uma decisdo por ndo fazer o acordo ou uma deciséo favoravel ao acordo, de qualquer forma
esta decisdo deve ser tomada a partir de informacbes adequadas recebidas pelas partes,
compreendendo o acordo e sua execucao, bem como, as consequéncias juridicas resultantes do
acordo ou néo acordo.

No proximo topico seré feita uma abordagem especifica sobre a decisdo informada das
partes, considerando a autonomia privada das partes, o consentimento, a ética, a bioética, a

neurociéncia e a atuacdo dos mediadores, conciliadores e advogados.

4 O PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA NA MEDIACAO E CONCILIACAO

A decisdo informada, como descrito no inc. I, do art. 1°, da Resolucdo n°® 125/2010,
refere-se ao “dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos
e ao contexto fatico no qual esta inserido”. Agregando ao principio, a regra de que o mediador
e 0 conciliador deverao “esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser empregado,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios”, as regras

de conduta e as etapas do processo (art. 2°).
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Conforme disposto, artigos 1° e 2° do ANEXO IIlI, da Resolugéo n° 125/2010 do CNJ,
bem como o art. 166, do CPC/2015, expressam o dever do conciliador e mediador informarem
as partes quanto aos seus direitos e contexto fatico em que estdo inseridos para que possam
tomar a decisdo adequada na resolucdo do conflito.

Como se observa, tanto o Provimento quanto o vigente Codigo de Processo Civil,
abarcam principios consagrados e expressos no direito privado, ndo apenas a boa-fé processual
(art. 5° do CPC/2015), mas também demais interpretacbes consubstanciadas ao negdcio
juridico.

Entretanto, h&d um limiar que permeia a narrativa do consenso negocial resolutivo, entre
a figura protagonista das partes para a tomada da deciséo, dos mediadores e conciliadores como
informadores do procedimento e, os advogados como auxiliares técnicos, questiona-se: em que
medida é possivel auxiliar na resolucao informando, sem intervir na decisao dos protagonistas?

A despeito da previsdo expressa de dever de imparcialidade dos conciliadores e
mediadores, assim como a discussdo prética, se a presenca dos advogados auxilia ou prejudica
0 processo de busca do resultado autocompositivo, essa linha ainda se apresenta nebulosa na
pratica procedimental.

Para o constructo da andlise desses limites, pretende-se uma desconstrucao
espistemoldgica da interpretacdo juridica dicotdmica e anti-interdisciplinar de outrora.

“E chegado o momento de nos libertarmos dos reflexos mentais da dicotomia” entre o
processo e o direito privado, “para trabalhar na constru¢do de um Direito intermédio e
intersticial” (Caponi, 2014, p. 733). A previsdo de principios do direito material no codice
processual deve abarcar uma interpretacdo ampla que propicie a efetividade do que propde a
mudanca paradigmatica interpretativa de forma a promover a tutela satisfativa e 0 cumprimento
as garantias fundamentais constitucionais.

Por conseguinte, o viés interpretativo requer uma roupagem interdisciplinar do
conhecimento. Interdisciplinariedade, assim, € a integracdo de mais de uma disciplina, essa
compreendida nos varios métodos e matérias do direito, na edificacdo do conhecimento. “Surge
como uma resposta a necessidade de uma reconciliacdo epistemoldgica” (Siqueira; Santos,
2023, p. 15).

Observa Fernandez (2015, p. 2), a importancia do jurista cientista ndo permanecer
ilhado das demais ciéncias, restringido a disciplinas formais sobre o direito e método técnico
interpretativo Unico:

A aplicacdo da ciéncia ao direito enriquece o acervo de ideias, proporcionando
instrumentos para averiguar quais tém maiores probabilidades de serem corretas.
Também traz a baila questes fundamentais acerca do fato de que a natureza humana
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ndo somente gera e limita as condicfes de possibilidade de nossas sociedades sendo
que, e muito particularmente, guia e pde limites ao conjunto institucional e normativo
que regula as relacGes sociais (Fernandez, 2015, p. 2).

Para tanto, é mister descortinar o negocio juridico aplicado aos meios
autocompositivos, pois refere-se & um procedimento onde as partes dialogam no intuito de
buscar a solucao do conflito, gerando diretrizes regulamentares entre eles em um documento
consensualmente realizado para isso. Neste sentido, na presenca de um negécio juridico, as
partes exercem seus direitos civis dentro da esfera de autonomia do sujeito, tanto para direitos
patrimoniais quanto existenciais, de acordo com normas estabelecidas para sua protecdo e
seguranca do trato negocial. Portanto, o sujeito tem o poder de criar, modificar e solucionar
questdes que lhe sdo inerentes.

Assim, a decisdo informada estd ligada ao pleno exercicio da autonomia privada,
reconhecido como o poder de autodeterminacgdo, ou seja, a externalizacdo da vontade humana
para a producdo de efeitos juridicos, cumprindo os requisitos a validade do negdcio juridico:
informacao, discernimento e auséncia de condicionadores externos (art. 104 do CC/2002).

A autodeterminacgéo para a tomada de uma deciséo agrega tanto direitos patrimoniais
como existenciais. Assim como o direito privado prevé a protecdo aos direitos da personalidade
a Constituicdo Federal prevé a protecdo de direitos e garantias fundamentais inerentes ao ser
humano. Um ndo estd dissociado do outro, mas umbilicalmente interligados
interpretativamente, visto que sdo direitos que compbem os atributos do ser humano.
Coadunando com essa perspectiva interpretativa interdisciplinar, hd que se reconhecer que o
“ordenamento juridico ndo mais assegura, apenas, o direito a vida, mas necessariamente,
reconhece e tutela o direito a uma vida digna” (Farias; Rosenvald, 2018, p. 183), no intuito de
“funcionalizar os institutos privados aos valores constitucionais”, efetivando no caso concreto
e no cotidiano juridico, o “reconhecimento de um minimo de garantias e de direitos
fundamentais, reconhecidos a pessoa para que possa viver dignamente” (Farias; Rosenvald,
2018, p. 184-185).

Indubitavel ndo apenas a aplicagdo dos direitos constitucionais ao direito privado, mas
também ao direito processual, sob 0 aspecto de que o0 processo também é meio de promocao do
ser humano em sua existéncia digna. Nesse viés, desfaz-se da teoria do processo como “relagdo
juridica”, onde: as partes possuem papel coadjuvante; ha subordinacdo entre os sujeitos de
direito e protagonismo do magistrado; é derivado do direito publico (dicotomia); o

procedimento é mera exteriorizacao do processo (Nunes; Bahia; Pedron, 2020, p. 237-240).
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Em consonancia aos meios autocompositivos, seguindo a “teoria do processo como
procedimento em contraditorio” de Elio Fazzalari, de 1958, o processo ¢ “concebido como um
mecanismo garantidor de direitos fundamentais, ao promover a “possibilidade de participacao
dialética das partes em posi¢dao de simétrica paridade”, inclusive pela via do dialogo/debate
processual responsavel e amplo entre as partes sem processo, tornando o processo verdadeira
metodologia normativa asseguradora de direitos fundamentais (Nunes; Bahia; Pedron, 2020, p.
241-243). Assim, formam-se decisdes autbnomas num espaco onde as partes sdo protagonistas.

Por conseguinte, no discorrer interpretativo, observa-se que o direito privado
relaciona-se com o direito processual e que ambos devem aplicar os principios e garantias
fundamentais, como forma de concretizacéo dos ditames do Estado Democratico de Direito.

Neste exercicio autbnomo da vontade, para uma interpretacdo ainda mais ampla e
adequada, n&o se pretende uma autonomia individualista®, mas que essa seja aplicada mediante
0 reconhecimento da alteridade, ou seja, na construcdo de valores proprios através das
experiéncias de convivéncia com os outros, dissociado da influéncia externa (S&; Moureira,
2017).

Ao aprofundar a possibilidade de didlogo negocial e autodeterminacdo no espaco
procedimental autocompositivo, assumindo as partes o protagonismo para a tomada de uma
decisdo que gerardo efeitos juridicos, parte-se para outra inclusdo de entrelagamento
multidisciplinar.

Assim, o respeito a autonomia com responsabilidade, mediante o consentimento livre
e informado e a limite ético dos demais envolvidos no procedimento — mediador, conciliador e
advogados — possibilita-se a interconec¢do ao biodireito, a bioética, ao neurodireito e a
neuroética.

A analise da ética e do direito, se inicia pela bioética, estudo que surgiu com o intuito
de “promover a reflexdo filosofica sobre problemas morais, sociais e juridicos propostos pelo
desenvolvimento da civiliza¢do tecnologica contemporanea” (Barboza, 2000, p. 210). Neste
sentido, a bioética trata da regulamentacdo de questbes éticas do comportamento humano,
enquanto que o biodireito, como ramo do Direito, “trata da teoria, da legislacdo e da
jurisprudéncia relativas as normas reguladoras da conduta humana” no ambito médico
(Barboza, 2000, p. 212). Os termos “bioética” e “neuroética”, surgem em meados de 1971-

1973, com os estudos da bioética ja em andamento, o da neuroética, no entanto, passa a ter

! Para uma compreensdo mais aprofundada: Azevedo, Antonio Junqueira. Caracterizagéo juridica da dignidade da
pessoa humana. Revista da Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo. v. 97(2002), p. 107-125.
Disponivel em: https://revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67536. Acesso em: 10 de jun. 2024.
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visibilidade a partir de eventos pablicos com a conferéncia “Neuroética: mapeando o campo”
em S&o Francisco (EUA) em 2002 (Hamdan, 2017, p. 279):

A neuroética é o estudo das implicacGes éticas, sociais e juridicas dos avancos da
neurociéncia. Ele aprofunda os problemas morais que motivam e orientam o
comportamento humano. Especificamente, aborda os problemas que surgem da
pesquisa, dos produtos e da pratica especializada da neurociéncia 20. Considerando
que a hioética se ocupa de aspectos mais gerais do comportamento humano no
contexto das ciéncias da vida e da salde, a neuroética enfatiza questdes mais
especificas sobre a relagio entre o cérebro e comportamento. E claro que a neuroética
compartilha vérias areas comuns com a bioética.

A neuroética apresenta duas tradicbes ou abordagens de pesquisa: a ética da
neurociéncia e a neurociéncia da ética. A primeira investiga questdes préticas, tais
como planejar, conduzir, analisar e disseminar os resultados da pesquisa em
neurociéncia. Inclui aspectos de pesquisa relacionados aos cuidados de salde, como
aqueles envolvendo profissionais de salde, pacientes e familias, bem como o uso de
novas neurotecnologias. A segunda abordagem investiga questdes relativas a filosofia
moral e sua relagdo com o cérebro. Temas como liberdade, autocontrole, identidade
pessoal e intencionalidade ocorrem recorrentemente no estudo da neurociéncia da
ética. Essas duas tradi¢des da neuroética estdo inter-relacionadas e se influenciam
mutuamente. Tais abordagens sdo discutidas a luz dos recentes avangos no
funcionamento do cérebro.

Em outras palavras, a neuroética € um campo de estudo que procura responder as
questbes éticas, legais e sociais relativas ao progresso da pesquisa em neurociéncia.
Ela procura fazer isso de um ponto de vista pratico e fundamental. A neuroética nasceu
tanto de questBes atuais sobre bioética clinica (a ética da neurociéncia) e de questes
relacionadas com a filosofia moral (a neurociéncia da ética) (Hamdan, 2017, p. 276-
277).

Uma ciéncia faz parte da outra e ambas tratam do comportamento humano e sua analise
ética e juridica. Dentro de um carater mais especifico ao que pretende esta pesquisa, a
neurociéncia avangca no ambiente autocompositivo, onde ha a utilizacdo de técnicas de
comunicacdo, “com destaque para a fala, a escuta ativa, a postura afirmativa, a mescla de
diferentes modos de humor, a utilizacdo da intuicdo e dos questionamentos do terceiro

facilitador”. Desta forma:

A neurociéncia se mostra importante na aplicacdo das técnicas de mediacdo, ao
ressaltar as percepgBes neurais, a compreensdo do Rapport?, da atengdo, memoria,
linguagem, aprendizagem, tonalidade da voz, eventuais disturbios neurolégicos,
presenca do afeto, estresse e motiva¢do nas audiéncias. O cérebro atua de forma
subconsciente nas relagdes sociais. Através das percepces neurais, & possivel
identificar a sade fisica e os sentimentos do outro. (Cambi; Goto; Netto; p.22).
Lidar com questdes mais complexas e profundas do ser humano na efetividade do seu
direito de personalidade ou direito a humanidade digna, adentra-se, portanto, em questdes
éticas.
O uso das ciéncias éticas e juridicas, deve ser analisado sob a perspectiva das partes

no exercicio de autodeterminacdo com alteridade, dentro dos liames do exercicio profissional

2 O Rapport ¢ responsavel pela criagdo de uma atmosfera amistosa e positiva no relacionamento interpessoal e,
portanto, demonstra de grande eficiéncia nos processos dialogais da mediacéo.
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ético do mediador, do conciliador e do advogado. Esses participantes profissionais na resolugéo
que ndo fazem parte do conflito subjacente, devem seguir regras éticas para sua atuacéo (Cohen,

p. 245, traducdo nossa). De acordo com Cohen:

O fato de os profissionais conhecerem os padrdes éticos de sua area € apenas 0 Comego
da investigagdo. Em muitas questdes éticas, os codigos sdo efetivamente omissos,
deixando espaco para a discri¢do profissional. Além disso, nem todos os profissionais
aderem realmente — ou talvez devam sempre aderir — a esses padrdes profissionais
adoptados. No entanto, os profissionais conscienciosos devem estar cientes dos
codigos éticos aplicadveis. H4 uma sabedoria nesta consciéncia além do mero
cumprimento. Advogados, mediadores ou ouvidores individuais ndo precisam
resolver sozinhos questdes éticas dificeis. Ao entrar neste mundo de codigos de ética
profissional, é Util ter em mente duas questdes basicas. Primeiro, porque diferentes
abordagens a resolugdo de litigios funcionam de forma diferente, foram desenvolvidos
varios sistemas de ética profissional. Poderiamos chamar isso de variedade funcional.
Por exemplo, embora o processo de mediacdo possa ter uma ética geral de conciliacéo,
o0 advogado que representa um cliente nela pode ainda estar vinculado a ética da defesa
zelosa. Eticas diferentes séo associadas, dependendo da funcio de cada um dentro do
processo. Ter clareza sobre o papel profissional e a ética que 0 acompanha é, portanto,
essencial, embora nem sempre facil. Em segundo lugar, os profissionais devem
reconhecer a distin¢do entre ideais aspiracionais e padrdes minimos nas articulagdes
das normas éticas. (traducdo nossa).

Para o reconhecimento dessas normas éticas, nem sempre claras quanto aos seus
limites, é importante que os profissionais vinculados ao procedimento, devem estar cientes de
alguns pontos, que segundo Cohen (2005, p. 244-253) sdo importantes para a autocomposicéo,
como: diante do protagonismo das partes, a compreensdo de que o fim ético central se refere a
“reconciliacdo”, ou seja, a pacificacdo do conflito para o beneficio de ambas as partes e da
sociedade; a consciéncia de politica social, por meio do incentivo as partes para agirem com
comportamento ético, encorajando as partes a falarem, ouvir um ao outro e exercerem sua
autodeterminacdo; dominio experiencial de vida ética, propria do mediador e conciliador, como
de colegas que podem contribuir para sua pratica. Essas caracteristicas devem ser aplicadas em
respeito ao principio da imparcialidade® e respeito a ordem publica vigente (art. 1°, IV, VI,
ANEXO 11, da Resolugao n° 125/2010 do CNJ) (CNJ, 2010).

Observa-se aqui o cumprimento aos proprios ditames de um processo “COmMO um
mecanismo garantidor de direitos fundamentais”, coadunando com possibilidade do conciliador
e mediador promoverem uma analise comportamental das partes por meio da neurociéncia.

Para tanto o comparativo e o estudo interdisciplinar do estudo da ética e do direito, no
contexto da neurologia, pois, como se requer do profissional de saude a informacdo ampla e

ética, sem intervencdo ao paciente para que esse tome uma decisdo livre e informada, da mesma

3 IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;
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forma sera feito no ambito consensual na resolugédo de conflitos no que tange ao mediador e ao
conciliador.

Utilizando-se dessa relacdo médico-paciente, assim como a decisdo informada na
autocomposicao, o profissional de satde fornecera informacdes que deverao ser compreendidas
pelas partes. Portanto, é mister a compreensao do procedimento e dos direitos inerentes aquela
relagdo juridica, para um exercicio pleno de autodeterminagdo com alteridade. “A informacao
deve ser construida dialogicamente e ndo unilateralmente. Assim, ndo basta que o profissional
relate dados, mas que se comunique com o paciente de forma acessivel” (Naves; Sa, 2015, p.
108). Além disso, requer que as partes tenham discernimento para a tomada de deciséo.
“Discernimento significa estabelecer diferenca; distinguir, fazer apreciagdo”, ou seja, a
capacidade de exercicio dos direitos civis (S&, Naves, 2015, p. 108).

Contudo, com a aten¢éo voltada ao dominio experiencial do mediador e conciliador, é
certo que em determinadas situacOes € possivel que juridicamente a pessoa possua capacidade
de exercicio, mas, mesmo assim, ndo tenha habilidade para compreensdo profunda de todo o
contexto procedimental, de seus direitos e consequéncias da decisdo que possa vir a ser tomada.
Considerando-se a capacidade plena nos ditames do direito civil, eis aqui a importancia da
figura dos advogados, que assim, como os conciliadores e mediadores, se espera que exercerao
seu auxilio dentro dos limites éticos determinados pelo codigo de ética profissional, do CPC e
dentro dos pontos apresentados por Cohen (2005).

Neste sentido, mesmo as partes detentoras de capacidade civil para o exercicio de seus
direitos, ndo possuem expertise para a compreensao técnica, por isso a figura do advogado para
auxilia-las pode ser importante, como a figura do apoiador na “tomada de decisdo apoiada”* do
direito civil, para fornecer mais informacOes sobre as consequéncias de suas escolhas
(decisdes). Assim sendo, como na tomada de decisdo apoiada, os advogados das respectivas
partes, séo profissionais com expertise e pessoas de confianca que fornecerdo informacdes e
meios necessarios para o exercicio da autonomia das partes no dialogo procedimental em que
estdo inseridos.

Outro ponto que deve ser considerado nas tomadas de decisdo em métodos
autocompositivos é sobre que tipos de direitos podem ser objetos da autocomposicéo. O art. 3°
da Lei 13.140/2015 (Brasil, 2015b) estabelece que “pode ser objeto de mediagao o conflito que
verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao”. Neste

sentido, os direitos disponiveis podem ser objetos da autocomposi¢cdo sem maiores problemas,

4 Art. 1.783-A do CC/2002.
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a questdo esta nos direitos indisponiveis j& que € preciso separar 0s transacionadveis dos nao
transacionaveis.
Pinho (2021, p. 114) indica que:

Em relagdo aos indisponiveis ndo transacionaveis, das duas uma: ou haverd uma
expressa norma proibindo o acordo, ou havera flagrante violacdo a direito
fundamental, o que devera ser apreciado pelo magistrado no caso concreto, ja que tais
acordos necessitam da homologacédo judicial, precedida da oitiva do Ministério
Publico, para que possam produzir efeitos.

Assim sendo, caso 0 juiz entenda que as partes se excederam e avancaram sobre
matéria que ndo se encontra dentro de sua esfera de disposicdo, devera recusar a
homologagéo.

Por todos os argumentos apresentados, fica demonstrada a importancia da reflexao sobre
o principio da decisdo informada, tanto pelo olhar das partes envolvidas no conflito que devem
ter suas autonomias preservadas, e por outro lado, devem ter a informacéo adequada sobre seus
direitos, suas renuncias e as consequéncias das decisdes, quanto pela perspectiva dos
profissionais que atuam nos métodos autocompositivos e sua atuacdo em relacdo ao principio

ora analisado.

5 CONCLUSAO

Para a estruturagdo de um sistema pluriprocessual (multiportas) que comporte o tratamento
adequado dos conflitos com a possibilidade da utilizacdo de varios métodos, autocompositivos e
heterocompositivos, na busca da melhor solu¢do conforme as caracteristicas dos conflitos que se
apresentam, é imprescindivel a evolugdo na pesquisa sobre teorias do conflito, avangando sobre o
conceito restrito de lide e compreendendo os fatores que interferem na origem e na dinamica do conflito.

Neste sentido, os conflitos surgem a partir de divergéncias de opinides, interesses ou objetivos
tendo como fatores os valores, as informacdes e suas interpretagdes incorretas, as desigualdades nas
relacGes de poder ou de autoridade, causando rupturas na relacdo e na comunicacao entre as partes
envolvidas no conflito.

E importante compreender estes fatores e perceber toda a relacdo dindmica entre as partes em
conflito, suas caracteristicas, expectativas, estratégias, relacionamentos prévios, pois, a partir destas
compreensdes ¢é possivel ir além da percep¢do dos aspectos negativos dos conflitos, e encontrar seus
aspectos positivos como a capacidade das pessoas em conflito dialogar e encontrarem uma solucéo
criativa compatibilizando interesses a principio opostos. Para que estes aspectos positivos acontecam é
preciso pensar em modelos processuais construtivos, modelos que promovam dialogos por comunicacao
ndo violenta com o objetivo do consenso.

Estes modelos construtivos dependem de uma mudanga cultural de toda a sociedade, da

evolugdo de uma cultura do litigio para uma cultura da pacificagdo em que o didlogo entre as partes em
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conflito de forma néo violenta proporcione ambientes de construcao de alternativas que tragam solucGes
adequadas.

A mediacdo e a conciliacdo, apesar de suas diferencas conceituais, sdo métodos
autocompositivos estruturados com principios que incentivam o didlogo e a busca do consenso,
destacando nesta pesquisa o principio da decisdo informada.

Decisdo informada e apoiada, dos profissionais que auxiliam, em um cumprimento efetivo da
imparcialidade e de regulamentos éticos, no dialogo entre os protagonistas, promovem essa mudanca
cultural de resolugéo de conflitos. A interpretacéo interdisciplinar agrega a compreenséao de necessidade
de mudanca cultural, para que os métodos autocompositivos sejam um meio efetivo de exercicio da
autodeterminacao com alteridade das partes e, em respeito amplo aos direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente garantidos.

Ainda, agregar a neurologia e neurociéncia nessa interconec¢do de dialogo construtivo,
permite que os auxiliadores e apoiadores da tomada de decisdo informada no procedimento de
conciliacdo e mediacdo, tenham compreensdo da importancia do protagonismo das partes. SO assim, a

decisdo por meio da autodeterminacao sera satisfativa.
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