1. INTRODUCAO

As variadas mudangas introduzidas pelo Codigo de Processo Civil, Lei n°® 13.105/2015,
tém como principal foco a melhoria da eficacia do processo, atendendo a uma demanda
significativa da sociedade. A agilidade na resolucdo de disputas agora ¢ uma prioridade
constante do sistema judicial brasileiro, e as alteragdes propostas visam principalmente reverter
0 cenario anterior, marcado pelo grande volume de processos e pela demora na entrega da
justica.

Nesse sentido, o Codigo de Processo Civil trouxe inovagdes no sentido da solucdo de
conflitos e a Resolugdo n°® 125/2010 do CNIJ incentiva a adog¢do de praticas que proporcionem
um tratamento adequado dos conflitos judiciais, sendo que estas praticas sdo principalmente a
arbitragem, a mediagdo e a conciliagdo (Bandeira, 2016).

A aplicagdo do Direito deve ocorrer em consondncia com as mudangas sociais,
pertinentes a seu tempo e ao espago onde se aplicam, conforme Rolim (2010), que afirma a
impossibilidade de se deslocar o Direito da propria historia, ja que estes caminham unidos pelas
diferentes mudancas na vida em sociedade.

O entendimento acerca dos meios alternativos de resolu¢ao de conflitos envolve também
o ideério de conflito. Tartuce (2020) considera o conflito define o embate, pleito, pendéncia ou
oposicao e indica a instalagdo de divergéncias a partir do choque de interesses ou ideias e
sinonimicamente pode ser compreendido como sendo a controvérsia, o litigio e a lide. Todavia,
o conflito foi observado durante muito tempo como algo negativo ou um componente das
relacdes que deveria ser expurgado ou negado, destinado a eliminagao.

Discute-se, nesse contexto, a importancia de que ocorra uma reducdo na judicializagio
dos conflitos e, quando necessario, o aporte de maior celeridade na resolucao daquelas
demandas judicializadas. As perspectivas em relacdo a essa maior rapidez mostram-se mais
positivas a partir da ado¢do dos meios considerados como alternativos. Tem-se, diante dessa
realidade, outro conceito de importante consideracdo, que € a justica multiportas.

O conceito de Tribunal Multiportas foi introduzido no contexto juridico dos Estados
Unidos como um sistema no qual as disputas poderiam ser resolvidas por meio de uma
variedade de métodos alternativos, em vez de depender exclusivamente do modelo litigioso
tradicional conduzido pelo juiz. Sob esse sistema, apds uma avaliagdo feita por um profissional
qualificado, as partes seriam direcionadas para a abordagem mais apropriada para resolver sua

controvérsia (Munhoz, 2021).



Com a promulgacao do Novo Cddigo de Processo Civil, consolida-se o novo paradigma
processual brasileiro, destacando-se como uma regra independente, em vez de permanecer
como uma clausula geral de boa-fé processual. Essa disting¢ao se justifica pelo desenvolvimento
do conceito de cooperagdo intersubjetiva no direito processual, inspirado no direito alemao, que
promove a autorresponsabiliza¢do de todos os participantes do processo. Dessa forma, todos
contribuem para a forma¢do de uma comunidade de trabalho e alcangam bons resultados ao
final do processo.

Trata-se de um avanco significativo e que gradativamente passou a ser adotado em
outros paises, considerando a necessidade de atender as demandas surgidas. Cabe destacar que
o excesso de processos e a lentidao da justi¢a ndo ¢ algo incomum, o que confere importancia
ainda maior aos métodos alternativos de resolucao dos conflitos.

Uma questao relevante no que diz respeito ao acesso a justiga refere-se a necessidade de
se atender ao trindmio representado pela qualidade, celeridade e efetividade. Os o6rgaos
jurisdicionais devem, desse modo, preservar a qualidade e a eficiéncia, o que resulta em
sentencas em tempo habil e razoavel (Buzzi, 2021). Diante dessa realidade, pergunta-se quais
sdo as contribuicoes efetivas da implantacdo dos mecanismos extrajudiciais de resolugao de
conflitos.

O objetivo geral do trabalho foi identificar as contribuicdes dos mecanismos
extrajudiciais de resolucao de conflitos para a qualidade da prestagao jurisdicional. Os objetivos
especificos foram conceituar os mecanismos extrajudiciais de resolucdo de conflitos e discutir
a importancia social destas alternativas.

A metodologia utilizada para a realiza¢do do trabalho foi a revisdo de literatura, com
base em livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e textos das leis. Os critérios de inclusao
compreendem a convergéncia ao tema proposto, a fidedignidade das fontes e o idioma da
publicacdo, em portugués ou em inglés. Nao foram incluidos no trabalho estudos
bibliométricos, trabalhos de graduacao e publicagdes realizadas parcialmente, como resumos e

resenhas.

2. MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: ASPECTOS
CONCEITUAIS

O acesso a justica ¢ o mais basico dos direitos humanos e requisito essencial para que
se configure um sistema juridico moderno e igualitario, voltado a garantia dos direitos, € ndo

somente & proclamacdo dos direitos de todos (Cappelletti, 2017). A promog¢do do acesso a



justica, no entanto, exige a aten¢do por parte das autoridades e da sociedade de modo geral,
compreendendo que ndo se trata de algo isento de complexidade, ante a dindmica social e as
novas demandas surgidas.

Tal necessidade mostra-se como um cenario adequado ao desenvolvimento dos meios
alternativos de resolucao de conflitos, que conforme Tartuce (2020), t€ém sua andlise situada no
contexto da desprocessualizagdo das controvérsias surgidas no Direito contemporaneo,
indicando a retomada de uma tradi¢do que se caracterizava pela resolucao dos litigios sem
vinculagdo com o Estado, ainda que este se mantivesse disponivel para a prestagdao da tutela
jurisdicional.

Nesse sentido, tem-se como contribuigdo essencial ao entendimento acerca das
motivacdes para o desenvolvimento de meios alternativos de resolugao dos conflitos os aspectos
que conduziram a sua criacao. Segundo Miklos e Miklos (2021), entre os fundamentos do
sistema juridico brasileiro contemporaneo ¢ a busca pela resolucdo de litigios por meio de
acordos e conciliacdes fora do ambito judicial. Essa realidade requer o protagonismo dado a
autocomposicao. A autocomposicao ¢ obtida por meio da mediacdo e conciliagdo, ambos
permitindo que as partes tenham liberdade e autonomia para debater suas diferengas e encontrar
resolucdes que sejam mutuamente aceitaveis.

Vasconcellos e Rosenfield (2022) afirmam que ap6s a Segunda Guerra Mundial, o
Estado de bem-estar social trouxe consigo ndo apenas direitos sociais, mas também direitos
difusos, como os ambientais, do consumidor, de género e étnicos. Nesse contexto, 0 acesso a
justica tornou-se essencial para a plena cidadania nas democracias modernas. A dificuldade de
acesso a justica se tornou uma questdo central, levando a um movimento internacional que
propds solucdes praticas, incluindo a promogdo de formas autocompositivas de resolucdo de
conflitos, como a mediacao ¢ a conciliagao.

Na verdade, foi o fim da Segunda Guerra Mundial e o subsequente desenvolvimento,
especialmente nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, que impulsionaram a explosao
das mais diversas formas de consumo e o consequente aumento das a¢des judiciais relacionadas.
A busca por uma solugdo para evitar o colapso do sistema judicial norte-americano levou a
criacdo, na Universidade de Harvard, em Massachusetts, da sigla ADR (Alternative Dispute
Resolution), que identifica métodos alternativos de resolugao de conflitos, distintos do processo
judicial. Nessa mesma universidade, foi desenvolvido o conceito de sistema multiportas,
destacando a necessidade de criar programas para a resolucdo de disputas tanto dentro quanto

fora dos tribunais (Andrade, 2014). Considerando a realidade brasileira, o desenvolvimento dos



métodos alternativos para resolucdo de disputas, principalmente por meio da autocomposicao,
ocorreu muitos anos depois.

Além de criar novos 6rgdos judiciais para resolver conflitos extrajudiciais, ha uma
mudanga no papel do Ministério Publico, que agora orienta seus membros a agirem como
mediadores. Isso visa entender os litigios e facilitar acordos entre as partes, reduzindo litigios
judiciais. Para implementar essas mudancgas, hd um foco em reformas legislativas, criando leis
para regular 6rgaos, métodos e ferramentas de resolugdo de conflitos fora dos tribunais. Essas
mudangas legislativas comegaram nos anos 1980, introduzindo instancias judiciais especiais,
métodos como conciliagdo e arbitragem, e ferramentas extrajudiciais (Viégas, 2019).

A heterocomposi¢ao se define pela intervengdo de um terceiro imparcial, com
autoridade para tomar decisdes que impactam os envolvidos. Este terceiro, seja um arbitro ou
juiz, nao obtém sua autoridade de um poder superior as partes, mas sim da autonomia inerente
aos individuos em disputa. Assim, as partes se submetem a decisdo desse terceiro, reconhecendo
sua autoridade para resolver o conflito. As principais manifestacdes de heterocomposi¢ao sdo
a arbitragem e a jurisdi¢do (Tartuce, 2020).

A jurisdi¢ao estatal e a arbitragem sao formas de heterocomposi¢do, em que um terceiro,
com poder para impor uma decisdo, resolve conflitos. Enquanto a jurisdi¢ao estatal ¢ atribuida
pelo Estado, a arbitragem ¢ uma alternativa privada, ambas resultando em sentencas coercitivas.
Embora a arbitragem derive de acordo prévio entre as partes, o arbitro age como um juiz,
impondo decisdes. Na conciliagdo, o conciliador sugere solugdes sem poder coercitivo,
dependendo do acordo voluntario das partes, enquanto na mediacdo, o mediador facilita a
comunica¢do sem sugerir ou impor solu¢des. Tanto a conciliagdo quanto a mediagdo resultam
em transacdo, refletindo autocomposicdo, ja que o mediador e o conciliador ndo impdem
decisoes (Scavone Junior, 2023).

Conforme Nobre (2022), a maioria das disputas judiciais ¢ encarada como uma ultima
esperanga para resolver problemas que poderiam ter sido resolvidos diretamente entre as partes.
Isso reflete uma percep¢do de que o Judiciario assumiu um papel de autoridade parental em
uma sociedade que falha em resolver conflitos por conta propria. Diante disso, hd uma crescente
necessidade de promover o uso de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, visando
incentivar acordos mutuos e desencorajar a intervencao de terceiros na tomada de decisoes.

Na autocomposicdo, as proprias partes em disputa chegam a um acordo sem a
necessidade de intervencao de terceiros. Esse acordo pode ser unilateral, expressando a vontade
de uma parte, ou bilateral, envolvendo ambas as partes. Além disso, a autocomposi¢ao pode

ocorrer tanto no contexto judicial, como parte do processo, quanto fora dele, em um contexto



extrajudicial. Formas comuns de autocomposi¢ao incluem transagdo, conciliacdo, mediacao,
renuncia ou submissao (Miklos; Miklos, 2021). A valorizacdo da mediagao e da negociacao ¢
claramente expressa no artigo 3° do Cddigo de Processo Civil de 2015, que preconiza a
promocao pelo Estado da resolugdo consensual de conflitos. Esta prioridade legislativa destaca
a importancia da difusdo dos métodos de autocomposi¢do na solu¢do de disputas, com o
objetivo de reduzir a necessidade de intervengao judicial e agilizar o trdmite processual.

Conforme Barbosa (2015), a mediagdo integra o sistema juridico e sua validade como
uma alternativa judicial ¢ amplamente aceita. Contudo, no caso da mediacao familiar, ¢
essencial simplificar sua compreensdo para evitar que seja distorcida por terminologias que nao
se encaixam nesse contexto.

Segundo Dias (2020), a mediagao representa um suporte para as partes lidarem com
seus conflitos, buscando uma resolugdo equilibrada, eficiente e satisfatoria para todos os
envolvidos. Desse modo, ¢ essencial considerar os sentimentos subjacentes ao conflito,
facilitando o didlogo entre as partes para encontrar a melhor solucdo e capacitando-as a se
reestruturarem com base em seus proprios recursos.

O dialogo ¢ fundamental para diminuir o mal através de acordos, pois proporciona um
encontro onde a expressdo e a escuta sao valorizadas. No entanto, Paulo Freire argumenta que
o didlogo entre oprimidos e opressores ¢ dificil devido a desigualdade de poder. A pratica do
didlogo ¢ essencial para uma vivéncia democratica, permitindo que cada pessoa intervenha
criticamente na realidade. Ele transforma tanto individuos quanto a sociedade, permitindo a
recuperagao da humanidade dos oprimidos e a libertagdo mutua. O didlogo também valoriza a
totalidade do sujeito e promove o reconhecimento mutuo e o respeito a dignidade. Em contextos
de mediagdo ou negociagdo de conflitos, o didlogo facilita a busca por acordos que levem a uma
nova realidade, refletindo a receptividade e credibilidade da sociedade (Mendonga; Moraes,
2016).

Na mediacao, as partes escolhem ou aceitam mediadores imparciais e confidenciais para
facilitar o didlogo. O processo inclui apresentagdes, escutas alternadas, recontextualizagdes e
resumos para entender os pontos de vista e necessidades de ambos os lados. O objetivo ¢ migrar
das posi¢des antagdnicas para encontrar sentimentos e necessidades comuns, chegando a um
acordo colaborativo baseado em critérios objetivos. O mediador ajuda os mediandos a praticar
uma comunicagdo construtiva e identificar interesses comuns. Existem varias escolas de
mediacdo, todas enfatizando principios semelhantes. A mediagao ¢ vista como um método nao
adversarial, contrastando com processos judiciais ou arbitrais, nos quais um terceiro decide

quem esta certo (Vasconcelos, 2023).



A mediacdo, assim como outros métodos alternativos de resolug¢do de conflitos, permite
restabelecer a comunicacdo baseada na compreensdo mutua, facilitando que as pessoas se
expressem e tomem decisdes de forma autonoma, ao invés de delegarem essa responsabilidade
a um terceiro, mesmo que esse terceiro seja um filho. O processo de mediacao utiliza diversas
metodologias, escolhidas conforme a adequacdo ao caso especifico. Entretanto, existe uma
divergéncia significativa entre os estudiosos quanto ao desenvolvimento de técnicas de
resolucdo e a profundidade das abordagens em determinadas situagdes. O papel do mediador ¢
estimular e encorajar as partes a encontrar solucdes que transformem sua realidade, evitando a
acomodacao (Tartuce, 2020).

O Conselho Nacional de Justica liderou a implementagao da Mediagao em todo o Brasil,
criando um Manual de Mediagao Judicial para padronizar o processo. Este manual, acessivel a
todos, define as etapas iniciais do processo, comecando com a Sessdo de Abertura para
estabelecer confianga e expectativas. A segunda etapa, a Reunido de Informacdes, permite que
as partes expressem suas historias e emocdes, com o mediador resumindo e verificando a
compreensao antes de elaborar uma pauta conjunta para a resolucao das questdes (Rorato et al.,
2021).

Quanto a conciliacdo, refere-se a um método de resolucdo de conflitos em que um
terceiro imparcial e neutro, denominado conciliador, auxilia na comunicagdo entre as partes
envolvidas. Esse conciliador orienta pessoalmente as partes, ajudando-as a identificar suas
questdes e buscando um acordo que seja satisfatorio para todos os envolvidos. A conciliagdao
pode ocorrer tanto no ambito judicial quanto fora dele, enquanto a mediagao ¢ exclusivamente
extrajudicial. Na concilia¢do, o conciliador pode ser um juiz, e existe um orgao especifico para
esse proposito. Ja na media¢dao, um mediador ¢ designado para cada caso especifico (Tartuce;
Faleck; Gabbay, 2014).

Segundo Vasconcelos (2023), a conciliagdo ¢ uma forma de mediagao orientada para o
acordo, ¢ comumente empregada em contextos de litigio onde o objetivo principal ¢ resolver
questdes juridicas ou materiais. Dentro do sistema judicial, o conciliador, embora atue de forma
imparcial, pode propor solugdes para o conflito, desde que ndo utilize coercdo. Apesar de haver
debates sobre a distingdo entre conciliagdo e mediagao, a conciliagdo moderna busca priorizar
os interesses das partes e ¢ conduzida por profissionais capacitados, seguindo principios
interdisciplinares. Embora o Codigo de Processo Civil privilegie a conciliagdo em casos sem
vinculo prévio entre as partes, essa preferéncia ndo deve ser interpretada de forma literal, pois
a conciliagcdo continua sendo aplicada em diversos contextos, inclusive em relagdes de consumo

onde pode existir algum vinculo anterior.



A Resolugdo n°® 125/2010, promulgada em 29 de novembro de 2010, estabelece a
Politica Judiciaria Nacional para o tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario. De forma geral, essa resolugdo visa aproximar os métodos consensuais de
resolucdo de conflitos ao Judiciario, com o objetivo de atender as demandas da sociedade e
promover o uso adequado desses métodos. Vale destacar que, na década de 1990, algumas
legislagdes pioneiras ja incentivavam a utilizagdo de mecanismos autocompositivos para a
resolucao de litigios.

Através da implementacao dessa Resolucao, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
reconheceu explicitamente a responsabilidade do Poder Judicidrio na formulacdo de politicas
publicas para lidar ndo apenas com questdes judiciais, mas também por meio de outros métodos
de resolucdo de conflitos. Isso evidencia a intengcdo do Judiciario de fomentar a resolucao
consensual, estabelecendo instancias de mediagdo e arbitragem para aliviar a carga processual
dos tribunais brasileiros (Squadri, 2014).

Além disso, pode-se afirmar que a criagdo da Resolugdo CNJ n° 125/2010 esté alinhada
com o movimento de acesso a justica, que se divide em trés fases: o simples acesso ao
Judiciario, o acesso com prontidao na resposta € o acesso a uma solucao efetiva por meio da
participagdo do Estado. Portanto, o acesso a justica implica que o Estado garanta uma prestagao
jurisdicional efetiva, ndo apenas rapida, mas também adequada as caracteristicas do conflito
apresentado ao sistema judicial (Squadri, 2014).

A Resolugdo trata dos meios consensuais de resolucao de conflitos como uma politica
publica, considerando o constante progresso observado no judiciario brasileiro. Essa politica se
concentra principalmente nos métodos autocompositivos, como a conciliagdo e a mediagao,
com o objetivo de alcangar a pacificagdo social. De acordo com o artigo 1° da Resolugdo, a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos tem como finalidade garantir a todos o
direito a resolugao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Paragrafo
unico. Cabe aos o6rgaos judicidrios, além de solucionar os conflitos por meio de sentengas,
oferecer outros mecanismos de solucdo de controvérsias, especialmente os meios consensuais,
como a mediacdo e a conciliacdo, bem como prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo
(Brasil, 2010).

As politicas publicas sdo atividades sociais institucionalizadas que envolvem diversos
atores na sua formulagdo, implementacdo e resultados. O Estado, através dessas politicas,
influencia a operacao do Conselho Nacional de Justi¢a e o funcionamento do Poder Judiciario,
que desempenha um papel essencial como prestador de servigos publicos. A dificuldade de

acesso a justica representa um desafio para a plena cidadania. Assim, ¢ fundamental que o



Estado intervenha para garantir o acesso a justica, visto que isso ¢ essencial para a democracia,
influenciando diretamente a resolug¢do de litigios e a realizagdo dos direitos dos cidadaos
(Bizetto; Cordeiro; Cruz, 2022).

As mudangas sociais, legais e juridicas resultaram na criagao da Justica Multiportas no
Brasil. Esta abordagem proporciona uma variedade de métodos para resolver disputas,
adaptando-os ao tipo especifico de conflito em questdo. O objetivo é garantir uma solucgao
verdadeiramente satisfatoria para todas as partes envolvidas (Cabral, 2018).

As atualizagdes no acesso a justiga destacam o sistema multiportas e representam uma
quebra com a inércia do processo civil tradicional. Essas mudancgas t€ém impacto no Codigo de
Processo Civil, encerrando a unilateralidade da relacdo entre Estado e individuo. Embora
apresentados como alternativas, os mecanismos que compdem a justica multiportas sao, de fato,
os mais apropriados para resolver disputas. Essa ideia esta ganhando forca a medida que se
reconhece que, para certos tipos de conflitos, recorrer ao Poder Judiciario ndo ¢ a melhor opgao.
Negociagdo, mediagdo, conciliacio ou arbitragem oferecem respostas mais eficazes e
adequadas aos interessados. Um sistema multiportas proporciona aos litigantes uma variedade
de métodos, e ¢ essencial que o operador saiba identificar o mais adequado para cada caso
especifico (Tonin, 2019, Buzzi, 2021).

Nesse contexto, Cintra, Dinamarco e Grinover (2008) consideram que a
desformalizagdo ¢ uma tendéncia que busca resolver disputas de forma répida. A gratuidade ¢
uma caracteristica importante dessa abordagem, assegurando que todos possam acessar a
justica. A flexibilidade processual decorrente promove rapidez e economia nos processos. Os
métodos informais e gratuitos, que ndo dependem de jurisdicdo, sdo mais acessiveis e ageis,
desempenhando um papel essencial na promogao da paz.

No entanto, ¢ essencial reconhecer que seguir rigidamente as normas legais nem sempre
garante justica em todos os casos. Por isso, a flexibilidade ¢ uma caracteristica essencial dos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, oferecendo uma variedade de opg¢des e solugdes
fora do sistema judicial tradicional (Cintra, Dinamarco e Grinover, 2008).

Segundo Ricardo (2020), a implementagdo de métodos alternativos para resolver
disputas visa primordialmente aprimorar a eficacia do sistema judicial. No contexto brasileiro,
a lentidao nos procedimentos ¢ evidente devido a lentiddo dos tribunais, a escassez de
magistrados, as complicagdes decorrentes das etapas processuais legislativas e a disparidade

entre as necessidades da sociedade e a capacidade estatal de oferecer servicos judiciais.



3. O CESUSC NO FOMENTO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A busca pela efetivacao dos meios alternativos de resolugao de conflitos no Brasil tem
como componente essencial a criagdo dos Centros Judicidrios de Resolugdo de Conflitos
(Cejuscs). A criagdo dos Cejuscs foi uma iniciativa essencial para promover a autocomposi¢ao
no Brasil. A disseminacao da mediagado e da conciliagdo, conforme orientado pelo Novo Codigo
Civil e em resposta as demandas apresentadas, foi intensificada com a implementacao dos
Cejuscs.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), estabelecidos
conforme a Resolucdo CNJ 125/2010, sao unidades judiciarias compostas por trés areas
distintas, que sdo o setor Pré-processual, Processual e de Cidadania. Seu modelo foi inspirado
no gerenciamento de processos € no conceito de justica multiportas, oriundos do sistema
juridico dos Estados Unidos.

A implementag¢dao do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc)
trouxe ao sistema processual brasileiro mecanismos de estimulo aos métodos alternativos de
resolugdo de disputas, tanto antes quanto durante o processo judicial. Com base em dispositivos
do Coédigo de Processo Civil, o juiz pode suspender o processo para que as partes busquem a
resolucdo consensual, desde que disponibilizados meios adequados pela parte contrria e
considerando aspectos como celeridade, acessibilidade e custos (Lagrasta, 2022).

Quanto a estrutura e funcionamento dos Cejuscs, ¢ exigido que contem com um juiz
coordenador, possivelmente auxiliado por um adjunto, ambos devidamente treinados para
administrar as trés areas e supervisionar os conciliadores e mediadores. Além disso, devem ter
pelo menos um servidor dedicado exclusivamente a triagem e encaminhamento adequado dos
casos, com formagao em métodos consensuais de resolugao de conflitos, conforme estabelecido
pelo artigo 9° da Resolugdo CNJ n. 125/2010 (Brasil, 2010).

A Resolug¢dao n. 125/2010 determinou que os Cejuscs deveriam ser instalados em
tribunais onde houvesse pelo menos dois Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para
realizar audiéncias, conforme o artigo 334 do CPC. Quatro anos depois, o CNJ publicou a
Resolugdo n. 50/2014, recomendando aos tribunais a realizacdo de estudos e ag¢des para dar
continuidade ao movimento de conciliagdo. Nesse documento, foi sugerido aos tribunais que
organizassem e administrassem estagios supervisionados nos Cejuscs para participantes de

cursos presenciais ¢ a distancia de conciliagdo ou mediagao judicial, seguindo as diretrizes



pedagogicas do CNJ (Pinho; Mazzola, 2021). A série historica dos indices de conciliacdo pode

ser observada na Figura 1:

Figura 1 — Série historica dos indices de conciliagdo — 2015-2021
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Em 2021, houve um aumento para 11,9% nas sentencas homologatdrias de acordo, em
compara¢do com o ano anterior, embora ainda nao tenha retornado ao nivel pré-pandémico. Na
fase de execucdo, as sentengas homologatorias de acordo atingiram 8,1% em 2021. Houve
também um aumento de 4,6 pontos percentuais entre 2015 e 2021, sendo este crescimento
atribuido ao estimulo a concilia¢do na fase de execugdo. Na fase de conhecimento, a taxa de
conciliagdo foi de 17,4%, ligeiramente superior ao registrado em 2020 (CNJ, 2022).

Observando dados mais recentes, tem-se a constatagdo de que a busca pela mediacdo e
pela conciliagdo vem sendo gradativamente mais significativa. Segundo o CNJ (2024), no que
diz respeito ao numero de novos casos de conciliagao registrados mensalmente, os dados entre
janeiro de 2020 e fevereiro de 2024 mostram um aumento progressivo, que ¢ particularmente
notavel ao comparar os primeiros meses da série com os mais recentes. Por exemplo, em janeiro
de 2020 houve 2.982 casos novos, enquanto em janeiro de 2021 houve 2.329. Em contraste, em
janeiro de 2022 foram registrados 4.014 casos, seguidos por 3.760 em janeiro de 2023 e, no

mesmo més de 2024, 6.885 casos (CNJ, 2024).



No que se refere a Justiga do Trabalho, Vasconcellos e Rosenfield (2022) consideram
que a implementac¢do dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e
a realizagao das Semanas Nacionais da Conciliagdo Trabalhista (SNCT) sdo vistas como
iniciativas institucionais destinadas a diminuir o volume de litigios trabalhistas através de
eventos de negociacdo em massa. No entanto, essa abordagem ¢ criticada por potencialmente
contribuir para a precarizag¢ao da prestagao jurisdicional, sem abordar adequadamente algumas
das principais causas da litigiosidade nas relagdes de trabalho, como a persistente cultura de
descumprimento das normas trabalhistas por parte dos empregadores.

Em vez disso, sugere-se que se enfatize o papel educativo da fiscalizagdo do trabalho,
visando promover o cumprimento da legislagdo trabalhista no dia-a-dia das relacdes de
trabalho, o que poderia, por sua vez, reduzir a necessidade de novos processos na Justica do
Trabalho. Por outro lado, a dentincia dos cortes or¢amentarios destaca as limitacdes estruturais
enfrentadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo do trabalho, decorrentes das politicas neoliberais, o
que dificulta a transformagao da cultura de descumprimento das normas por parte das empresas
(Vasconcellos; Rosenfield, 2022).

Outra critica a utilizacdo da mediagdo e da conciliagdo refere-se ao seu emprego nos
contextos de violéncia doméstica. Conforme Parizotto (2018), a partir da analise realizada,
consideramos que a aplicagdo da conciliacdo ou mediagdo de conflitos no ambito juridico
contribui para perpetuar as desigualdades existentes nas relacdes de género em casos de
violéncia doméstica.

Entendemos que a adocdo desses métodos, juntamente com outras questdes civis
tratadas nos Cejuscs, ndo aborda de maneira adequada e profunda o problema da violéncia
doméstica de género. Isso evidencia a trivializacdo e a falta de visibilidade dos crimes desse
tipo dentro do sistema judicidrio, ndo apenas pela inadequacao dos instrumentos utilizados, mas
também pelo risco que tais abordagens representam para as mulheres e os profissionais
envolvidos (Parizotto, 2018).

Entretanto, Lagrasta (2022) afirma que, apesar da Resolugdo CNJ n°® 282/2019 elevar o
Cejusc a condi¢do de unidade judiciaria, a falta de estrutura fisica e de pessoal adequada em
muitas unidades pelo pais compromete sua eficacia. A dispensa da sessdo obrigatoria de
conciliagdo/mediagdo no inicio do processo tem sido comum quando comprovada a tentativa
prévia de composi¢ao no Cejusc ou em plataformas de resolucio online, resultando na redugao

do tempo de duracao do processo e na minimizagdo de atos processuais desnecessarios.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O Coédigo de Processo Civil de 2015 marcou uma mudanga significativa no sistema
judicial brasileiro, centrada na melhoria da eficacia processual para atender as demandas da
sociedade. O foco na agilidade na resolugdo de disputas destaca-se como uma prioridade,
contrastando com o cendrio anterior de volumosos processos e lentidao na entrega da justica.

Este novo paradigma nao apenas introduziu inovagdes visando a solugdo de conflitos,
mas também incentivou a adocdo de praticas como arbitragem, mediagao e conciliagdo,
promovendo um tratamento adequado das disputas judiciais. A compreensdo dos meios
alternativos de resolugdo de conflitos estd intrinsecamente ligada a concepgdo do conflito em
si, sendo reconhecido como um componente natural das relacdes humanas, porém, agora
valorizado como uma oportunidade para o didlogo e a busca por solugdes consensuais.

A justiga multiportas destaca-se como uma abordagem inovadora que oferece uma
variedade de métodos para resolver disputas, adaptando-se as necessidades especificas de cada
caso. Com a promulgagdo do Novo Codigo de Processo Civil, consolida-se a ideia de
cooperacao intersubjetiva, na qual todos os participantes do processo contribuem para alcangar
resultados positivos.

A importancia dos mecanismos extrajudiciais de resolucdo de conflitos ¢ evidenciada
pela necessidade de garantir qualidade, celeridade e efetividade no acesso a justica. Métodos
como mediacdo, conciliacdo e arbitragem ndo apenas oferecem solugdes mais rdpidas e
eficazes, mas também contribuem para a desformalizacdo do processo, tornando-o mais
acessivel e econdmico.

Os Centros Judiciarios de Resolugdo de Conflitos (Cejuscs) desempenham um papel
fundamental na promoc¢ao dos meios alternativos de resolucao de disputas no Brasil. Inspirados
no modelo multiportas, esses centros incentivam a autocomposicao tanto antes quanto durante
o processo judicial, contribuindo para a disseminacdo da mediacdo e conciliacdo. Apesar dos
desafios enfrentados, os Cejuscs tém mostrado resultados positivos, refletidos no aumento das
taxas de resolucdo dos conflitos ao longo dos anos. Evidencia-se a importancia dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, passiveis de conferir celeridade a prestagao jurisdicional.

Espera-se que o presente trabalho possa contribuir para a compreensao a respeito do
tema, bem como para subsidiar pesquisas futuras. Sugere-se a realiza¢cdo de pesquisas de carater
local, que possam mensurar quantitativamente os resultados obtidos em determinada
localidade, realizando também comparacdes e as vantagens proporcionadas a partir da

implantacdo dos Cejuscs.



5 CONCLUSOES

A implementacao do Codigo de Processo Civil de 2015 e a posterior Resolucao
n°® 125/2010 do CNJ representam um marco significativo na historia juridica brasileira, pois
refletem uma mudanga paradigmatica na abordagem da resolugdo de conflitos. A busca por uma
justica mais célere e eficaz conduziu a promog¢ao dos meios alternativos de resolugdo de
disputas, como a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, rompendo com o paradigma
tradicional centrado exclusivamente no litigio judicial. Esse novo cendrio reflete ndo apenas a
necessidade de adaptacdo do sistema legal as mudancgas sociais e as crescentes demandas da
sociedade, mas também uma maior conscientiza¢ao sobre a importancia da autocomposicao e
da participagdo ativa das partes na resolugdo de seus conflitos.

A introdugdo desses mecanismos alternativos reflete a compreensdo de que a justica nao
deve ser apenas uma imposicao estatal, mas sim um processo participativo que visa satisfazer
as necessidades e interesses das partes envolvidas. A mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem
permitem que as partes expressem suas preocupagoes, interesses e aspiragdes, promovendo um
dialogo construtivo e facilitando a busca por solu¢cdes mutuamente aceitaveis. Além disso, esses
métodos enfatizam a preservacdo dos relacionamentos e a restauracdo da comunicagdo,
contribuindo para uma cultura de resolucao pacifica de conflitos.

A criacao dos Centros Judicidrios de Resolugdo de Conflitos (Cejuscs) e a promogao de
programas como as Semanas Nacionais de Conciliacao refletem o compromisso do Judicidrio
brasileiro em fomentar e facilitar o acesso aos meios alternativos de resolucdo de disputas. Essas
iniciativas ndo apenas proporcionam uma estrutura institucional para a promoc¢do da
autocomposicdo, mas também sensibilizam a sociedade sobre os beneficios desses métodos,
incentivando uma mudanca cultural em relagao a resolucao de conflitos.

Os dados estatisticos demonstram um aumento significativo na utilizagdo da mediacao
e da conciliagdo nos ultimos anos, evidenciando uma maior aceitagdo e confianga nessas formas
de resolucdo de disputas. Esse crescimento ¢ reflexo do reconhecimento da eficacia e eficiéncia
desses métodos na promogao da justica e na redugdao do congestionamento dos tribunais. No
entanto, ¢ importante ressaltar que ainda existem desafios a serem superados, como a
disseminagdo desses métodos em areas mais remotas e a capacitagao adequada de profissionais.

Em tultima analise, a ado¢ao dos meios alternativos de resolu¢do de conflitos representa
ndo apenas uma evolu¢do no campo juridico, mas também um avango na constru¢do de uma

sociedade mais justa, pacifica e inclusiva. Ao promover o empoderamento das partes e a busca



por solugdes consensuais, esses métodos contribuem para a consolidagao de uma cultura de paz

e para a efetivagdo do acesso a justica para todos os cidadaos.
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