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DIREITO EMPRESARIAL

Apresentacao

Texto de Apresentacéo do Grupo de Trabal ho:
DIREITO EMPRESARIAL |

E com grande satisfagio que avaliamos os trabalhos selecionados para o0 GT DIREITO
EMPRESARIAL 1, a coordenacdo do GT foi composta pelos Professores Doutores Virginia
Susana Bado Cardozo da Universidad De La Republica — UDELAR, Felipe Chiarello de
Souza Pinto da Universidade Presbiteriana Mackenzie — MACK/SP e Viviane Coélho de
Séllos Knoerr do Centro Universitario Curitiba — UNICURITIBA, que subscrevemos esta

apresentacao.

O GT reuniu contribuicdes significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do direito empresarial e concorrencial, refletindo a complexidade e a dinamica
do ambiente juridico contemporaneo.

Os artigos aqui apresentados oferecem uma andlise critica e inovadora sobre temas que vao
desde o consumo colaborativo até as clausulas de ndo concorréncia, passando por questdes de
arbitragem e recuperacéo judicial. A diversidade dos temas abordados demonstra a amplitude
e a profundidade das pesquisas realizadas, tanto no Brasil quanto no Uruguai, contribuindo
para o avanco do conhecimento e para a préticajuridica.

Ordem de Publicagéo dos artigos:

1. A EVOLUCAO DO CONSUMO: O CONTEXTO EMPRESARIAL SOCIAL E
SOLIDARIO NO CONSUMO COLABORATIVO

0 Este estudo analisa as novas formas de consumo colaborativo, destacando seu impacto no
contexto empresarial socia e solidario.

2. A INSUFICIENCIA DO DISREGARD PARA AVALIAR A RESPONSABILIDADE DO
GRUPO DE EMPRESAS



0 Uma discussdo aprofundada sobre a aplicacdo do disregard e suas limitagdes na avaliacéo
da responsabilidade entre empresas de um mesmo grupo.

3. ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DE FRANQUIA COM VISTAS AO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

o Este trabalho explora a utilizacdo da arbitragem em contratos de franquia, analisando sua
compatibilidade com o ordenamento juridico brasileiro.

4. AS CLAUSULAS DE NON-COMPETE SOB A PERSPECTIVA DO DIREITO DA
CONCORRENCIA URUGUAIO

0 Uma andlise das clausulas de non-compete e seu impacto sob a ética do direito da
concorrénciano Uruguai.

5. AS RELACOES DE TRABALHO CONTEMPORANEO: SINDROME DE BURNOUT
AO KAROSHI NO BRASIL

o O artigo aborda as relaces de trabalho modernas, destacando questdes como a sindrome de
burnout e o karoshi no contexto brasileiro.

6. CLAWBACK: UM DIAGNOSTICO CONTEMPORANEO

0 Uma investigacéo sobre a prética do clawback, oferecendo um diagnéstico contemporaneo
sobre sua aplicacéo.

7. ENSAIO SOBRE O DEVER DE LEALDADE NA HIERARQUIA EMPRESARIAL:
DIALOGO ENTRE O DIREITO DO TRABALHO E O DIREITO SOCIETARIO

0 Este ensaio propbe um didlogo entre o dever de lealdade nas relacdes de trabalho e no
direito societério.

8. ESTUDO DA ESTRUTURA FINANCEIRA DE EMPRESAS URUGUAIAS EM CRISE
DE SOLVENCIA

o0 Uma andlise das estruturas financeiras de empresas uruguaias em crise, com foco na
viabilizacdo de sua reorganizacdo através do procedimento concursal.



9. RECUPERACAO JUDICIAL: CUSTOS PROCESSUAIS E RENEGOCIACOES
CREDITICIAS QUE IMPACTAM NO SOERGUIMENTO DE CRISE ECONOMICO-
FINANCEIRA EMPRESARIAL

o0 O artigo examina 0s custos processuais e as renegociacfes crediticias no contexto da
recuperacdo judicial.

10. SISTEMA MULTIPORTAS E APLICACAO DOS METODOS ADEQUADOS DE
SOLUCAO DE DISPUTAS EM VARIADOS TIPOS DE CONFLITOS EMPRESARIAIS

0 Uma avaliacdo do sistema multiportas e a aplicacdo de métodos adequados para a solucéo
de disputas empresariais.

As apresentacdes contextualizaram os artigos e destacaram a importancia de cada um dos
temas para 0 avanco do direito empresarial, econémico, concorrencial e para a cidadania e
uma sociedade sustentavel, promovendo um debate enriquecedor entre os participantes,
verificada a grande participacdo de pesquisadores de vérios estados brasileiros e
especialmente, dos nossos anfitrides uruguaios, com o envolvimento notavel de professores,
pos-graduandos e alunos de graduacdo, que compartilhando maneiras de enfrentar os
problemas |evantados, nos presenteiam com textos de recomendada leitura.

Agradecemos ao seleto grupo que conosco integrou 0 GT DIREITO EMPRESARIAL 1, no
CONPEDI internacional 2024, ocorrido na reconhecidamente respeitada e acolhedora
UDELAR, em seus 175 anos.

Montevidéu, setembro de 2024.

Os coordenadores



ASRELACOESDE TRABALHO CONTEMPORANEO: SINDROME DE BURNOUT
AO KAROSHI NO BRASIL

ASRELACOESDE TRABALHO CONTEMPORANEO: SINDROME DE BURNOUT
AO KAROSHI NO BRASIL

Cristiane Feldmann Dutra
Regina Ferreira Souza Carvalho
Gil Scherer

Resumo

O presente artigo tem como tema central as Relacdes de Trabalho Contemporaneo,

delimitado aos trabalhadores que desenvolvem a sindrome de burnout no desempenho de
suas atividades. Contextualizando os direitos do trabalhador em relacdo a sindrome,

analisando os impactos da sindrome nas relagdes de trabalho e analisando as implicacdes
juridicas do burnout no trabalho contemporéneo. Este artigo académico é de grande
importancia na nossa atualidade por que o exercicio de trabalhar € uma conjuntura essencial
para o individuo. Devido a este estado de exaustdo mental e fisica alguns trabalhadores
japoneses desenvolvem o chamado Karoshi que é o falecimento pelo excesso de trabalho. Os
limites quantitativos de excesso de trabalho, do aspecto doentio dos processos de trabalho e
dos fatores internos e externos que conduzem ao karoshi ndo sdo exatos, dependem da
interacdo deles entre si, da intensidade e do tempo de exposicdo ao estresse e a fadiga e da
capacidade fisioldgica de resisténcia e adaptacdo de cada organismo a exaustdo.Fica
comprovado que ha a necessidade de a legislacéo acompanhar a evolucgdo referente as causas
e as agles preventivas a fim de evitar novos casos e adoecimento das pessoas no meio
ambiente do Trabalho. O referido artigo usa como métodologia qualitativa e o procedimento
bibliogréfico serd através da pesquisa de legislacles, convencdes, periddicos, dissertagdes de
mestrado, teses de doutorado, livros e publicaces em periddicos.

Palavras-chave: Relacdes de trabalho, Burnout, Karoshi, Brasil, Meio ambiente do trabalho

Abstract/Resumen/Résumé

The central theme of this article is Contemporary Labor Relations, limited to workers who
develop burnout syndrome while performing their activities. Contextualizing worker rightsin
relation to the syndrome, analyzing the impacts of the syndrome on work relationships and
analyzing the legal implications of burnout in contemporary work. This academic article is of
great importance today because working is an essential situation for the individual. Due to
this state of mental and physical exhaustion, some Japanese workers develop the so-called
Karoshi, which is death due to overwork. The quantitative limits of overwork, the unhealthy
aspect of work processes and the internal and external factors that lead to karoshi are not
exact, they depend on their interaction with each other, the intensity and time of exposure to
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stress and fatigue and the physiological capacity of resistance and adaptation of each
organism to exhaustion. It is proven that there is a need for legislation to monitor
developments regarding the causes and preventive actions in order to avoid new cases and
people becoming ill in the work environment. This article uses qualitative methodology and
the bibliographic procedure will be through research into legislation, conventions,
periodicals, master's dissertations, doctoral theses, books and publications in periodicals.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Work relationships, Burnout, Karoshi, Brazil, Work
environment
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1 INTRODUCAO

O presente artigo juridico tem como tema central as Rela¢fes de Trabalho
Contemporéneo, delimitado aos trabalhadores que desenvolvem a sindrome deburnout no
desempenho de suas atividades, no qual afetam as empresas com essa situacdo. A questdo
principal é analisar quais sdo os direitos dos trabalhadores e as obrigacGes dos empregadores
diante da sindrome de burnout.Trazendo como objetivos especificos contextualizar os direitos
do trabalhadorem relacdo a sindrome de burnout, analisar os impactos da sindrome nas relagdes
de trabalho e analisar as implicac@es juridicas do burnout no trabalho contemporéaneo.

Este artigo académico é de grande importancia na nossa atualidade por queo exercicio
de trabalhar € uma conjuntura essencial para o individuo, é porque através dele que o individuo
consegue alcancar suas necessidades basicas 0 que impacta diretamente na saude do
trabalhador, causando desgaste fisico, emocional e cognitivo, vindo de longas jornadas e um
meio ambiente de trabalho inapropriado, submetendo-os a metas inalcancaveis e como elas
provocam uma reacao de prejuizo nas relacdes de trabalho.

No capitulo dois foi abordado uma andlise historica das relacGes de trabalho eo conceito
do direito do trabalho. Posteriormente no subcapitulo foi contextualizado omeio ambiente de
trabalho e sua influéncia na saiide mental do trabalhador. No subcapitulo subsequente podemos
analisar a influéncia do trabalho contemporéneoe como ele impacta diretamente na vida do
trabalhador.

Ja no terceiro capitulo € avaliado como a sindrome de burnout entra no enquadramento
como acidente de trabalho na legislacdo brasileira.

No quarto capitulo verificamos a responsabilidade civil do empregador frente a
sindrome de burnout e a necessidade de existir nexo de causalidade para sua comprovacdo em
do nosso ordenamento juridico brasileiro, é feito uma analise da sindrome de burnout, onde
identificamos que o estresse e o esforco fisico decorrentes de demandas competitivas, assim
como o excesso de responsabilidade, sdo as principais causas do transtorno.

O tema proposto tem uma imensa importancia nos dias atuais, pois é vital na vida dos
trabalhadores, assim como na organizagéo do trabalho por parte dosempregadores, como forma

de trazer maior visibilidade e atengéo de toda a sociedade a este tema t&o importante.

2 ENQUADRAMENTO DA SINDROME BURNOUT COMO ACIDENTE DE
TRABALHO
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(2007):

A criacdo da primeira lei de acidentes do Brasil traz precisdo ao discurso de Oliveira

[...] “legislagdo brasileira, que foi construida em sete etapas maissignificativas ao
longo do século passado, até atingir a norma legal atualmente em vigor. [...]

Desde o inicio do século XX, diversos projetos buscavam instituir uma lei especifica
para regulamentar a infortunistica do trabalho. Esse esforo resultou na aprovacao do
Decreto Legislativo n® 3.724, de 15 de janeiro de 1919, considerado a primeira lei
acidentaria brasileira. O empregador foi onerado com a responsabilidade pelo
pagamento das indenizagGesacidentarias. Essa norma, apesar das criticas e falhas, teve
0 mérito do pioneirismo e marcou a instituicdo de principios especiais da
infortunistica. Assevera Hertz Costa que o Decreto Legislativo n® 3.724/1919
significou a emancipagdo da infortunistica do corddo umbilical que a mantinha de
alguma forma presa ao Direito Comum, reforcando sua autonomia do Direito
Trabalhista especifico, ndo obstante as resisténcias dos saudosistas damonarquia
(Oliveira, 2007, p.37).

Segundo ainda Sebastido Geraldo de Oliveira (2007, p.43), isso se deu em decorréncia

da dificuldade que o legislador teve de enfrentar ao tentar formular um conceito que fosse capaz

de abranger todas as hipdteses em que o ato de praticar uma atividade profissional pelo

empregado gera uma incapacidade laborativa.

diz:

O conceito de acidente de trabalho estabelecido em Ayres (2017. P.38) que

Considera-se acidente do trabalho o infortinio decorrente do trabalho quese enquadre
na definico legal. Assim, se o acidente ocorrer durante a atividade laboral e em
decorréncia dela, mas ndo se enquadrar nas disposi¢des legais, ndo sera considerado
acidente do trabalho.

E conforme disposto na Lei n®8.213/1991 no artigo 19 que nos diz:

acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta
lei, provocando leséo corporal ou perturbacéo funcional quecause a morte ou a perda
ou reducdo, permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho.

No mesmo conceito de leis vigentes se faz igual por expressa disposicdo legal, as

doencas profissionais e ou ocupacionais que se igualam a acidentes de trabalho em seu artigo

20 e incisos que conceitua:

Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades morbidas:

2.1 - Doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva
relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

2.2 - Doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
fungdo de condicGes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso I.

Definimos segundo Garcia (2014, p.1834) destacar que as doencas ocupacionais

normalmente ndo se manifestam de forma subita, mas véo se alojandoaos poucos no organismo,

se apresentam em decorréncia do trabalho desenvolvido pelo empregado e especialmente em

determinadas condicdes de trabalho a que sdo submetidos.
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ou ocasionadas pelo desempenho do trabalho e no artigo 21 da Lei n° 8.213/1991 conforme
disposto quais as circunstancias que se igualam também ao acidente de trabalho:

I. O acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para a redugdo ou a perda da sua
capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exijaatengdo médica para a sua
recuperacao.

Il. O acidente sofrido pelo segurado no local e no horério do trabalho, em consequéncia
de: a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou companheiro
de trabalho; b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho; c) ato de imprudéncia,de negligéncia ou de impericia de
terceiro ou de companheiro de trabalho; d) ato de pessoa privada do uso da razdo; €)
desabamento, inundagdo, incéndioe outros casos fortuitos ou decorrentes de forca
maior.

Em 1999, através da portaria de n® 1.339, o Ministério da Saude incluiu a Sindrome de
Burnout na lista de agentes insalubres que causam doencas profissionais ou do trabalho.

O Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, em um julgamento de Recurso
Ordinério, equiparou da sindrome de burnout ao acidente do trabalho nos termos do artigo 20
da lei n. 8.213/91, para fins de indenizag&o por danos morais.

EMENTA DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA RECLAMADA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. As provas produzidas demonstram a existéncia de nexo concausal
entre a doenga da reclamante e as atividades por ela exercidas em beneficio da
reclamada. Portanto, esta caracterizada a responsabilidadecivil da empregadora, sendo
devida a indenizagdo por danos morais. (TRT da 42 Regido, 112 Turma, 0020426-
09.2020.5.04.0030 ROT, em 18/05/2023,

Desembargador Manuel Cid Jardon - Relator).

As doencas profissionais tem seu inicio pelo exercicio da atividade as quais o
trabalhador desempenha ou pelas condi¢des de trabalho que também esta exposto. Através do
decreto Lei 6042/07 de 2007, a sindrome de burnout passou a ser tratada como doenca
profissional equiparada ao acidente de trabalho e tendo a capacidade de afastar o trabalhador
de suas atividades laborais por meio da concessdao do beneficio auxilio-doenca pelo INSS
(Instituto Nacional do ServigoSocial), chegando a alcancar até mesmo, a estabilidade no
trabalho apos o termino do beneficio concedido e nos que diz e recomenda o artigo 118 da Lei
8.213/1991 que dispde que:

O segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida, pelo prazominimo de doze
meses, a manutencdo do seu contrato de trabalho na empresa, apés a cessacdo do

auxilio-doenca acidentario,independentemente de percep¢do de auxilio-acidente.

Verificamos pela jurisprudéncia abaixo entendimento do TST (Tribunal Superior do
Trabalho) que responsabilizou o empregador pelos danos mentais, emocionais e fisicos

causados ao trabalhador.

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT. DOENCA
OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR
ARBITRADO A CONDENAGAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A
TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ Mg
REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL E



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORACAO

DEVIDA. R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o
burnout como "um esgotamento profissional provocado por constante tensdo
emocional no ambiente de trabalho”, ocasionado por um sistema de gestdo
competitivo, com sujeicdo do empregado as agressivas politicas mercantilistas da
empresa. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes da qualidade de trabalho,
da intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho exaurem a energia pessoal”.
No caso especifico dos autos, a gravidade do distdrbio psicolégico que acometeu a
reclamante é constatada pelas informacOes de natureza fética registradasno acordao
regional. O Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparacdo por danos
morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que
geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condi¢cdes de trabalho experimentadas no Banco reclamado,
periodo em que sempretrabalhou sob a imposicéo de pressdo ofensiva e desmesurada,
com o objetivo de que a trabalhadora cumprisse as metas que lhe eram impostas.
Portanto, cabivel a majoracdo do valor da indenizacdo por dano moral para R$
60.000,00 (sessenta mil reais). Recurso de revista conhecido e provido. (TST - RR:
XXXXX20115090026, Relator: José Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento:
29/04/2015, 22 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 08/05/2015).

E necessario a comprovacio do nexo de causalidade entre a méas condicdes de trabalho
e das més condic¢des do meio ambiente de trabalho e o aparecimento oudeterioramento da leséo
psiquica e importante lembrar que a incumbéncia do 6nus da prova é do trabalhador relativo a
doenca do trabalho principalmente da sindrome do burnout e € comum néo encontrar um ponto
especifico no tempo indicando o seu inicio ou as suas causas especificas. (Valio, 2018, p. 36).

No julgamento de Recurso Ordinério feito pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido podemos verificar que ndo ficou comprovado o nexo de causalidade:

EMENTA DOENCA OCUPACIONAL. NAO CARACTERIZACAO. A
responsabilidade civil do empregador por doenca ocupacional depende da
comprovacdo do nexo de causa ou concausa entre a moléstia e o trabalho prestado.
Né&o estabelecido o nexo de causalidade, nem se tratando de concausa, ndo resta
caracterizada a doenca ocupacional. (TRT da 42 Regido, 2* Turma, 0020777-
29.2020.5.04.0661 ROT, em 24/11/2022,

Desembargador Carlos Alberto May).

J& neste outro julgamento de Recurso Ordinario feito pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido podemos verificar que ficou comprovado o nexo decausalidade:

RECURSO ORDINARIO DO AUTOR. DOENCA OCUPACIONAL. SINDROME
DE "BURNOUT". NEXO CAUSAL CONFIGURADO. Hipotes

em que o laudo pericial conclui ter o reclamante apresentado sindrome de "burnout”,
quadro tipico de distarbio psiquiatrico que determina depressdo e ansiedade que "
possui profunda relacdo com atividades estressantes e fundamentalmente com a
existéncia de cobrancas intensas e muitas vezes indevidas". Embora o 6rgdo judicial
possa decidir em sentido contrario as conclusdes periciais, neste processo a prova
testemunhal confirma que o autor recebia tratamento diferenciado do supervisor, pois
era mais cobrado, tinha mais atribuicBes e cumulava funcbes de outros colegas
faltantes. Alémdisso, ha prova de que houve periodo de trabalho em local desprovido
de sanitarios, e de que os coletes balisticos eram compartilhados, e ndo individuais,
fatores que o perito médico concluiu serem suficientes para o desenvolvimento da
enfermidade psiquica. Recurso ordinario provido. (TRT da 4% Regido, 28 Turma,
0020321-08.2022.5.04.0662 ROT, em 26/05/2023,

Desembargador Alexandre Correa da Cruz).

Como se Vvé pela jurisprudéncia atual o enquadramento do acidente de trabalho em

virtude da sindrome de burnout pode estabelecer uma conex&o crucial com a responsabilidag@



civil pelo empregador, uma vez que a analise das situagdes e das a¢des das partes envolvidas é
fundamental para determinar possiveis obrigac@es legais. Neste cenario, analisamos o gréafico

abaixo:
Figura 1. Aumento da judicializag&o no Brasil

A judicializacao do burnout

Namero de processos por ano
L600
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Minas Gerals Rio Grande do Sul Sdo Paulo  Rio de Janeiro Parana

Fonte: Trench Rossi Watanabe / Data Lawyer, 2023

Observamos através da plataforma Data Lawyer pesquisa solicitada peloescritorio de
advocacia Trench Rossi Watanabe que a judicializagdo dos casos de burnout aumentaram em
72% entre 0s anos de 2020 a 2022 durante a pandemia de COVID-19 pelo aumento das
cobrancas sanitarias, aumento da produtividade e do teletrabalho. No grafico podemos ver que
foram ajuizadas 336 novas a¢Ges em S&o Paulo 129 em Minas Gerais, 101 no Rio Grande do
Sul, 100 no Parané e 95 no Rio de Janeiro em 2022.

Por tudo isso, podemos observar que os empregadores devem atentar sobre suas
politicas e normas de salde e seguranca a fim de proteger seus empregados, promovendo acGes

de prevencdo de doencas relacionadas ao trabalho.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

Conforme dispde o artigo 927 do Cddigo Civil. Aquele que, por ato ilicito nos artigos
186 e 187, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. E em seu Paragrafo Unico. Havera
obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Neste sentido, podemos observar a importancia das empresas ficarem atentas as normas
de seguranca do trabalho para ndo acarretar casos de responsabilidade civil e pagamentos de
indenizacOes. Sendo essa responsavel pelo risco do negécio, devera sempre verificar se seus
funcionarios estdo cumprindo as regras de seguranca do trabalho e estdo utilizando
corretamente os equipamentos. (Valio, 2018, p. 59).

N&o podemos deixar de citar o artigo 186 do Codigo Civil que nos diz: Aquele que, por
acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

O instituto da responsabilidade civil é essencialmente dinamico, tem de adaptar-se,
transformar-se na mesma proporcdo em que envolve a civilizacdo, ha deser dotado de
flexibilidade suficiente para oferecer, em qualquer época, 0 meio ou processo pelo qual, em
face de nova técnica, de novas conquistas [...] (Dias, 2006, p.25).

Para Mainardi (2008, p.61) a sindrome de burnout, € tdo danoso ao individuo que
ultrapassa a esfera do trabalho, invadindo a esfera pessoal da vitima, no &mbito social e familiar.
E um ato que tem a capacidade de ferir a dignidade da pessoa humana, e a integridade moral,
como direito subjetivo da personalidade e complementa Padilha (2011, p.249) a mera reparagdo
de carater indenizatério através da responsabilizacao civil é insuficiente.

A Constituicédo Federal de 1988, garantiu em seu art. 7° XXVIII, o direito a um ambiente
de trabalho merecido e saudavel como um direito social e o trabalhador tendo o direito a
indenizacgéo resultante de acidente de trabalho, sem afastar a possibilidade de pagamento do
seguro social através da previdéncia social.

Sendo necessario a reconhecimento do nexo de causalidade entre a sindromede Burnout

e a atividade exercida pelo trabalhador, sendo assim, manifesta-se para
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0 empregador a importancia de reparar danos, apesar da culpa ou ndo, ou de se tratar de
responsabilidade civil objetiva. E para que seja configurada a responsabilidade civil do
empregador, € necessario que trés requisitos estejam presentes: o nexo causal, ou concausal; 0
ato ilicito culpavel, pelo empregador; e o dano ao empregado (Neto, 2008, p.228).
Verificamos neste agravo de instrumento em recurso de revista que o TST (Tribunal
Superior do Trabalho) ndo responsabilizou o empregador pelos danos causados ao trabalhador

pela auséncia de nexo de causalidade com o trabalho:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. I -
PRELIMINAR DE NULIDADE POR NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA DE PREJUIZO. ART. 794 DA CLT. IlI-
SINDROME DE BOURNOUT. LAUDO PERICIAL. AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL COM O TRABALHO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DO EMPREGADOR. Impd&e-se confirmar a decisdo agravada, na qual constatada a
auséncia dos pressupostos de admissibilidade do recurso de revista, uma vez que as
razBes expendidas pela agravante ndo se mostram suficientes a demonstrar o apontado
equivoco em relacdo a tal conclusdo. Agravo conhecido e ndo provido" (Ag-AIRR-
465-98.2013.5.02.0025, 12 Turma, Relator Ministro Hugo Carlos Scheuermann, DEJT
18/05/2018).

Entre os objetivos essenciais para regular a responsabilidade civil do empregador, o
nexo de causalidade se insere como o elo, que une a conduta do agente ao dano causado. Por
I6gica, somente podera responsabilizar alguém cujo comportamento houvesse dado causa
prejuizo (Gagliano, 2014, p. 284).

Neste julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido podemos verificar que

ficou comprovado a responsabilidade civil objetiva:

EMENTA DOENCA OCUPACIONAL. BURNOUT. MOTORISTA DE ONIBUS
DE TRANSPORTE COLETIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL

OBJETIVA. O trabalho como motorista de 6nibus do transporte coletivo de
passageiros se trata de atividade de risco, na medida em que o trabalhador est4 mais
vulnerdvel e sujeito a risco acentuado de sofrer acidente de trabalho quando
comparado a outros trabalhadores no exercicio de atividades distintas. Neste cenério,
em sendo a atividade desempenhada pelo trabalhador de risco, é irrelevante a
existéncia de conduta culposa por parte do empregador, remanescendo o dever de
indenizar o reclamante, conforme o que preconiza o artigo 927, paragrafo Gnico, do
Cadigo Civil. (TRT da 4® Regido, 2% Turma, 0020809-38.2020.5.04.0013 ROT,
em

31/07/2023, Desembargador Carlos Alberto May).

Dito isso, se faz necessario que a sociedade, Estado e o meio empresarial cada vez
mais estejam atentos as mudancas organizacionais das formas de trabalhoe seus impactos na

vida e salde dos trabalhadores, como veremos a segulir.
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4 SINDROME DE BURNOUT

O termo “burnout” foi introduzido inicialmente durante o estudo de caso, “Miss Jones”,
por Schwartz e Will, em 1954. Em 1960, nova publicacdo foi realizada citando o termo
“burnout”, na obra “A burn Out Case”, de Graham Greene (Carlotto, 2008, p.152).

A sindrome foi estudada e pesquisada também pelo psicanalista HerbertFreundenberger
nos meados dos anos 1970, que acabou por se autodiagnosticar com a Sindrome de Burnout,
afirmando que a doenca ocupacional o teria acometido por trabalhar em jornadas extensas
demais, sem periodos significativos de descansoe lazer, carente de colegas de trabalho com
experiéncias profissionais que poderiamlhe auxiliar (\Valio, 2018, p.67). Para Castro (2012, p.
394), a exaustdo profissional experimentada pelo trabalhador com burnout “compreende um
fracasso de todo um esfor¢o singular em dar sentido ao conjunto de sua historicidade
individual”.

A expressdao “burnout” vem do inglés, composto pelas palavras burn, queima, e out,
exterior, significando que “esgotou” ou “queimou por completo”. Portanto, o individuo chega
na condicao fisica e mental em que estd completamente exausta (Valio, 2018, p.67). Ao atingir
o limite de desgaste fisico-emocional, o individuo passa a apresentar sintomas depressivos e
pessimistas, como baixa autoestima, dificuldade de concentracdo, distarbios do sono,
ansiedade, necessidade de isolamento, ndo raros surtos de agressividade e violéncia (Valio,
2018, p.65).

O processo comecga com estresse (nervosismo) excessivo e cronico no trabalho. Para o
diagndstico, existem quatro conceitos teéricos baseados na possivel etiologia da sindrome:
clinico, psicossocial, organizacional, sécio-histérico (Murofuse et al., 2005, p.35). O mais
utilizado nas pesquisas atuais € o conceito de psicologia social.

Vaananen et al. (2012, p.81) destacaram que o interesse académico nastransformacdes
da vida profissional culminou no surgimento do campo de estudodenominado “estresse
laboral”, do qual o fenémeno do burnout passou a ser parteintegrante, esse interesse foi
influenciado, em parte, pelas mudancas sociais ap6s a Segunda Guerra Mundial, associadas a
principios de justica social, e, por outro lado,pela necessidade da inddstria de aprimorar seu

desempenho por meio doconhecimento psicologico.



No contexto do movimento contra o stress laboral, isto traduziu-se na procurade
ambientes de trabalho mais saudaveis e na preocupagdo com o bem-estar dos trabalhadores com
0 objetivo de humanizar as condicGes de trabalho. O local emque se desenrola boa parte da
vida do trabalhador, cuja qualidade de vida esta, por isso, em intima dependéncia da qualidade
daquele ambiente (Silva, 2013, p. 23). Contudo, apesar da agenda reformista inicial, as
pesquisas posteriormente se voltaram para aspectos microsociais, com um crescente enfoque
nas reacdes individuais em termos fisiol6gicos e comportamentais.

Para Carvalho (2023, p.25) burnout representa um problema social presente, devido a
atual configuracdo do mundo corporativo, com estressores, infelizmente ainda comuns, como
as pressdes competitivas, € uma resposta da prolongadaexposicdo do trabalhador a longos e
excessivos periodos de trabalho, passando do limite de tolerancia e resisténcia do empregado
levando ao processo de adoecimento.

Segundo Maslach et al. (2001, p.397), a criacdo de uma escala diagnostica -0 MBI
(Maslach Burnout Inventory), padrdo-ouro para deteccdo da sindrome - permitiu o
desenvolvimento da pesquisa epidemiol6gica do burnout, estendendo o conceito a diversos
paises e amostras populacionais, €, assim, a outras ocupacOes fora das tradicionais areas de
salde e educacao. Para Benevides-Pereira (2002, p.30) estudos tém demonstrado que o burnout
incide principalmente sobre os profissionais de ajuda, que prestam assisténcia ou sdo
responsaveis pelodesenvolvimento ou cuidado de outro. Por isso, os Profissionais da area da
salde e da educacgdo sdo mais afetados pela sindrome.

Para Franca (1987, p.187) a incidéncia de burnout é predominante entre os profissionais
que trabalham na area de ciéncias humanas, particularmente,enfermeiros, médicos e assistentes
sociais. Neste contexto os professores pelagrande exposicao, pela grande responsabilidade e
excessivas atribuicdes e baixos salarios estdo mais suscetiveis ao burnout como nos diz Carlotto
e Diehl (2014, p. 741) Assim, essa severidade coloca a docéncia como uma das carreiras de
mais altorisco.

N&o s6 os profissionais da area da salude e educacédo sdo os mais afetados pelo burnout,
mas também advogados, policiais, bombeiros, bancarios, agentespenitenciarios entre outros,
segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2021) a principal causa da doenca é justamente o

excesso de trabalho [...] € comum em profissionais
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que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes [...] também pode
acontecer quando o profissional planeja ou é pautado para objetivosde trabalho muito dificeis.
Lembramos que ainda segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2021) o psiquiatra e o psicélogo
sdo os profissionais de saude indicadospara identificar o problema e orientar a melhor forma
do tratamento, conforme cada caso

As mulheres sd@o mais acometidas pela sindrome do que os homens como verificamos

no gréafico abaixo:

Figura 2. Mulheres sdo mais acometidas pelo burnout

SHARE OF EMPLOYEES WHO ARE CONSISTENTLY BURNED OUT™

% of employees who say they are “often”™ or "almost always™ burned out at work

42% 42% of women say they have
been often or almost always
bumed out in 2021, compared
to 32% a year ago.

2020 Men

2020 Women

2021 Men

2021 Women

Fonte: Mckinsey e Company, 2021

Podemos verificar que os homens sdo menos acometidos pela sindrome do que as
mulheres, conforme verificado na pesquisa realizada pela Mckinsey e Company, com o titulo
de Women in the Workplace (2021, p.13), em que foi observado que 42% das mulheres tiveram
alguns dos sintomas da doenca. Um aumento em comparacdo ao ano anterior que teve 32%,
sendo que algumas das mulheres decidiram trocar de profissdo e outras pediram demisséo
devido ao burnout e no ano passado, 1 em cada 3 mulheres considerou deixar 0 mercado de

trabalho.

Verificamos no grafico a seguir os sinais e 0s sintomas mais predominantes nos trabalhadores

acometidos pela sindrome de burnout:
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Figura 4. Sinais e Sintomas do Burnout
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Fonte: Pereira e Breder, 2017.

Segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2021) os principais sinais e sintomas que podem
determinar a sindrome de burnout sdo: cansaco excessivo fisico emental; dor de cabeca
frequente; alteragOes no apetite; insonia; dificuldades de concentragéo; sentimentos de fracasso
e inseguranga; negatividade constante; sentimentos de derrota e desesperanga; sentimentos de
incompeténcia; isolamento; fadiga; pressao alta; dores musculares; problemas gastrointestinais;
alteracdo nos batimentos cardiacos.

Carlotto et al. (2013, p.195), explicam que a sindrome de burnout se manifesta de forma
lenta e progressiva, sendo acrescida de varios sintomas que na maioria dos casos ndo se

desenvolvem ao mesmo tempo o que torna dificil odiagndstico inicial da doenca.

A sindrome de burnout, foi classificada na Classificacdo Internacional de Doengas na
CID10-Z73, como problemas relacionados com a organizacdo de seu modo de vida, passou a
ser reconhecida pela OMS (Organizacdo Mundial de Salde), como uma manifestacao
ocupacional. A partir de janeiro de 2022, passou a ser classificada pela CID11-QD85 como uma
sindrome resultante do stress cronico do local de trabalho que ndo é gerido com sucesso
(Fasanella,2022).

De acordo com pesquisa realizada pelo ISMA-BR (2018) (Internacional Stress
Management Association) em 2018, 72% da populacdo brasileira sofre alguma sequela do
estresse, do leve ao considerado devastador. Entre esses, 32% tém a Sindrome de burnout.
Desses, 92% declararam que sentem que ndo tem condicOes de trabalhar, mas continuam por

receio de serem demitidos. E 49% também sofrem
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com depressdo, com tendéncia a desenvolver a versdo cronica da doenca, e 90% praticam o
presenteismo, quando o funcionario estd presente fisicamente, mas emocionalmente ou
mentalmente distante do trabalho.

De acordo com esta pesquisa realizada pelo ISMA-BR foi verificado que o Brasil tem
ocupando o segundo lugar entre os paises com a maior incidéncia dessa sindrome, conforme o

gréafico a seguir:
Figura 5. Paises com maior incidéncia de Burnout

MAIS ESTRESSADOS DO MUNDO

Brasil ocupa o segundo lugar entre os paises com maior
incidéncia de burnout na populagao economicamente ativa

Brasil China Estados Alemanha
Unidos
Japdo
70%
30% 28% 20% 17%

Fonte: Isma- BR

Fonte: ISMA-BR, 2018

Conforme pesquisa realizada pelo ISMA-BR (2018), verifica-se que 30% dos mais de
100 milhdes de trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome de burnout. J& ao analisarmos
o grafico também podemos verificar que 70% dos trabalhadores japoneses sdo acometidos pela
mesma sindrome. Neste caso, énotorio que o0s japoneses vivem em estado de exaustdo mental e
fisica pelo excessode trabalho, sendo que quase um quarto das empresas japonesas exigia que
os funcionarios cumprissem mais de 80 horas extras por més.

Devido a este estado de exaustdo mental e fisica alguns trabalhadores japoneses

desenvolvem o chamado Karoshi que é o falecimento pelo excesso de trabalho.

Os limites quantitativos de excesso de trabalho, do aspecto doentio dos processos de
trabalho e dos fatores internos e externos que conduzem ao karoshi ndo séo exatos,
dependem da interacdo deles entre si, da intensidade e do tempo de exposi¢do ao
estresse e a fadiga e da capacidade fisioldgica de resisténcia e adaptacdo de cada
organismo a exaustdo. (Chehab, 2013, pag. 160).

N&o podemos deixar de falar na discriminacéo racial no ambiente de trabalho,que pode

aumentar a incidéncia de doengas e sindromes que ameacam a salde
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psicoldgica. Embora os efeitos da exposic¢éo ao racismo possam ser sentidos imediatamente ou
anos mais tarde, mesmo que ndo tenha vivido uma situacao racista, ver colegas de trabalho e
até estranhos afetados pelo racismo pode causar grande angustia, ansiedade e medo e tem um
impacto direto na vida e na saide mental do trabalhador. Quanto a isso Veiga (2016, p.174) nos
diz é algo que liga individuos pela solidariedade e por um sentimento de justica social, através
de variostipos de vinculos que fortalecem a dindmica identitaria.

Lembramos também da discriminacdo de género no ambiente de trabalho pode estar
ligada a sindrome de burnout e ambas as situa¢fes levam a um ambientede trabalho toxico e
prejudicial ao trabalhador tendo sérios impactos na saudemental destes, neste caso além da
sobre carga de trabalho também aparece comentarios e atitudes hostis levando até mesmo ao
isolamento social por se sentirem excluidos pelos colegas de trabalho. Se aprofunda o debate
publico sobrea existéncia de outras formas de ser e se relacionar [..] ainda tém-se muito a
avangar, pois, ha necessidade do “enfrentamento ao preconceito, discriminagdo ¢ excluséo
(Brasil, 2012, p.9-10).

Para combater e prevenir o esgotamento nas empresas, € importante adotar uma
abordagem abrangente que promova o bem-estar dos funcionarios e crie um ambiente de
trabalho saudavel. Algumas medidas que podem ser adotadas sdo a promocdo da
conscientizacdo dentro de uma cultura organizacional saudavel, politicas de apoio bem como
treinamento de gerenciamento de estresse juntamente com acompanhamento regular através de
reunides e incentivando férias e descanso tentando promover o equilibrio entre trabalho e vida

pessoal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo foi demonstrada a importancia dos direitos trabalhistas nas
relacbes de trabalho contemporanea. Essas relages se tornaram cada dia maiscompetitivas,
com isso, a cobranca excessiva, 0 avanco de novas tecnologias, a globalizacdo e as metas cada
vez mais desafiadoras, vem atingindo diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, sendo
que estas sdo as principais causas para 0 aparecimento da sindrome de burnout. Todavia
sabemos que a inseguranca e 0 medo de perder o emprego atinge a maior parte da
populacdo, que acaba se sujeitando a essa nova forma de trabalho, sem mesmo saber que sofre

destasindrome.
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A sindrome burnout atinge as mais diversas categorias profissionais e a cada dia ha
um aumento do numero de trabalhadores acometidos por ela, portanto,é importante ressaltar
que embora o burnout ndo seja um fendmeno novo, se faz necessario reforcar e aumentar a
investigacdo sobre o assunto, porque é de suma importancia refletirmos sobre o trabalho e
conscientizarmos os trabalhadores e empregadores sobre os fatores causais e seus sintomas, a
fim de repensar as condicdes de trabalho através de normas de salde e seguranga.

Trabalho moderno, globalizacdo, competitividade e a democratizacdo dos meios de
producdo efetivou um papel importante no surgimento das relagdes laborais. Sendo essencial
destacar que a violacgdo das condicGes de trabalho ou do meio ambiente de trabalho doente pode
conduzir a sindrome de burnout, que é vista como uma doenga ocupacional e equiparada a
acidente de trabalho tendo o reconhecimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria, bem
como o aporte juridico baseado na responsabilidade civil dos empregadores para requerer
indenizagdo por danos morais e materiais.

Os empresarios tém a responsabilidade de investigar, monitorizar e proteger 0s seus
empregados para prevenir quaisquer incidentes que possam causar danosa parte mais fraca da
relacdo, os trabalhadores, sendo assim, cabe ao empregadora manutencdo de um ambiente de
trabalho salubre, permitindo ndo apenas a inexisténcia de contetdos insalubres, mas também
gue ndo exista tantas situac@es quanto pessoas prejudiciais a saide mental do trabalhador.

Jaem relacdo a responsabilidade do Estado esta a necessidade de acompanhar as rapidas
mudancas nas formas e condi¢des de trabalho através da regulacdo de leis e normas que
protejam e harmonizem as relagdes de trabalho.
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