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X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI —
MONTEVIDEU

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Esta obra é resultado de dedicado trabalho de pesquisa realizado pelos autores e discutido
durante o XIIlI Encontro Internacional do CONPEDI, realizado nos dias 18, 19 e 20 de
setembro de 2024, na cidade de Montevideo, Uruguai. Nesta edi¢éo, o tema central foi
"Estado de Derecho, Investigacion Juridica e Innovacion”.

Na apresentacdo dos artigos cientificos perante o Grupo de Trabalho “Acesso a Justica:

Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica Il”, houve oportunidade de os autores
apresentarem os seus trabalhos, bem como compartilharem e discutirem os resultados de
pesquisa com 0s demais participantes, pesquisadores e professores uruguaios e brasileiros de
diferentes Estados.

Os trabalhos cientificos incluiram abordagens tedricas e tedrico-empiricas. A abordagem
“acesso a justica’ foi o ponto de partida para a maioria das pesquisas, ora como uma
perspectiva tedrica em autores cléssicos, como Cappelletti e Garth, ora com uma abordagem
dos problemas contextualizados em cadalocal da pesquisa.

Para além da perspectiva tedrico-normativa, os artigos se centraram em problemas de
pesqguisa com grande impacto para o Judiciario e para a sociedade. Os trabalhos tratam, sob
perspectiva critica e com enfoque no acesso a justica, temas atuais como: o Programa Justica
4.0 do Conselho Nacional de Justica Brasileiro; o enfrentamento a violéncia domeéstica contra
a mulher no contexto juridico brasileiro; e a andlise sociologica da judicializagcdo das
politicas publicas.

Com uma perspectiva de buscar diagndstico e propor solucdes, os trabal hos também trataram
da crise ingtitucional do Judiciario brasileiro; da atuagdo do Conselho Naciona de Justica,
sob a perspectiva da justica social; dos desafios e das oportunidades para a modernizagéo do
sistema de justica no Brasil, com base na inteligéncia artificial; e sobre a celeridade
processua no processo digital.

O tema acesso a justica ndo deve ser compreendido apenas como acesso OuU iNgresso com
uma acdo judicial no Judiciario, sendo como acesso a direitos. Nesse sentido, sdo



imprescindiveis os trabal hos deste grupo sobre: a contagem da pena e aternativas ao sistema
prisional, considerando as violagBes a direitos humanos no sistema prisional brasileiro; os
beneficios da mediacdo em empresas familiares; e a importancia da atuacéo da Defensoria
Pablica no tratamento adequado de conflitos, no contexto das politicas judiciarias.

Em todas os artigos reunidos nesta obra, observam-se abordagens com o objetivo de
desenvolvimento de politicas que assegurem o acesso a direitos e a efetividade do sistema
judicial em sentido amplo.

Essas pesquisas certamente contribuem para o campo do conhecimento da administracéo da
justica e para as pesquisas sobre acesso a justica, a partir de problemas vivenciais. Além
disso, possuem a pretensdo de contribuir para a discussdo e a formulacdo de politicas
publicas, paraa concretizacdo do acesso ajustica e aos direitos.



ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: CONSIDERACOES AO PROGRAMA JUSTICA
4.0 DO CNJ SOB A PERSPECTIVA DE CAPPELLETTI E GARTH

ACCESSTO JUSTICE IN BRAZIL: CONSIDERATIONSON THE CNJ'SJUSTICA
4.0 PROGRAM FROM THE PERSPECTIVE OF CAPPELLETTI AND GARTH

Paulo Roberto Barbosa Ramos 1
Eudes Vitor Bezerra?2
Alexsandro Jose Rabelo Franga 3

Resumo

O acesso ajustica € essencia para a efetivacdo dos direitos humanos e a promogéo de uma
sociedade democratica. No Brasil, a Constituicdo de 1988 garante esse direito, mas sua
realizacdo enfrenta desafios como barreiras socioecondmicas e a complexidade do sistema
judicial. Mauro Cappelletti e Bryant Garth desenvolveram uma teoria sobre 0 acesso a
justica, destacando trés ondas de reforma: assisténcia judiciaria aos pobres, protecdo de
direitos difusos e coletivos e a reforma dos procedimentos judiciais para torna-los mais
eficientes e acessiveis. No Brasil, essas teorias fundamentam vérias iniciativas e reformas no
sistemajudicial, como o Programa Justica 4.0, que visa modernizar e digitalizar o Judiciario,
tornando-o mais eficiente, acessivel e transparente. Este artigo analisa 0 acesso a justica no
Brasil sob a perspectiva das teorias de Cappelletti e Garth e as inovagdes do Programa Justica
4.0. Utilizando pesguisa qualitativa, documental e bibliogréfica, o trabalho esta dividido em
cinco toépicos. introducdo, acesso a justica como direito fundamental, implantacdo do
Programa Justica 4.0, interseccdes entre a teoria de Cappelletti e Garth e o Programa Justica
4.0 e consideragdes finais sobre as implicagdes futuras para o sistemajudicial brasileiro.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Poder judiciario, Gestdo processual, Tecnologias.
programajustica 4.0

Abstract/Resumen/Résumé

Access to justice is essential for the realization of human rights and the promotion of a
democratic society. In Brazil, the 1988 Constitution guarantees this right, but its
implementation faces challenges such as socioeconomic barriers and the complexity of the
judicial system. Mauro Cappelletti and Bryant Garth developed a theory on access to justice,
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highlighting three waves of reform: legal aid for the poor, protection of diffuse and collective
rights, and the reform of judicial procedures to make them more efficient and accessible. In
Brazil, these theories underpin various initiatives and reforms in the judicial system, such as
the Justica 4.0 Program, which aims to modernize and digitize the Judiciary, making it more
efficient, accessible, and transparent. This article analyzes access to justice in Brazil from the
perspective of Cappelletti and Garth's theories and the innovations of the Justica 4.0
Program. Using qualitative, documentary, and bibliographic research, the work is divided
into five sections: introduction, access to justice as a fundamental right, implementation of
the Justica 4.0 Program, intersections between Cappelletti and Garth's theory and the Justica
4.0 Program, and final considerations on future implications for the Brazilian judicial system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Judiciary, Case management,
Technologies. justica 4.0 program



1. INTRODUCAO

O acesso a justica € um dos pilares fundamentais para efetivacdo dos direitos humanos
e promocao de uma sociedade democratica e igualitaria. No Brasil, varias legislacdes garantem
esse direito, a exemplo da Constituicdo Federal da Republica de 1988. No entanto, a
concretizacdo desse direito enfrenta diversos desafios, desde barreiras socioecondmicas até a
complexidade e morosidade do sistema judicial.

Mauro Cappelletti, renomado jurista italiano, e Bryant Garth, professor e pesquisador
norte-americano, desenvolveram uma teoria abrangente sobre 0 acesso a justica, delineando trés
ondas de reformas que visam superar os obstaculos enfrentados pelos individuos ao buscar
protecdo juridica. Essas ondas incluem a assisténcia judiciaria aos pobres, a protecdo de direitos
difusos e coletivos, além da reforma dos procedimentos judiciais para torna-los mais eficientes
e acessiveis.

No contexto brasileiro, essas teorias tém sido incorporadas ao ordenamento juridico e
servem de base para diversas iniciativas e reformas no sistema judicial. Um exemplo marcante
é 0 Programa Justica 4.0, que busca modernizar e digitalizar o Judiciario brasileiro, tornando-o
mais eficiente, acessivel e transparente.

Este artigo tem como objetivo analisar o acesso a justica no Brasil sob a perspectiva
das teorias de Cappelletti e Garth e a luz das inovacOes trazidas pelo Programa Justica 4.0. A
fundamentacéo tedrica abordara os conceitos desenvolvidos por Cappelletti e Garth, enquanto
a discusséo focaré na aplicacdo dessas ideias no contexto brasileiro, avaliando 0s avancos e 0s
desafios remanescentes.

Por meio de uma pesquisa qualitativa, documental e bibliografica, de raciocinio
indutivo e técnica juridico-descritiva, o trabalho esta dividido em 5 tdpicos, sendo o primeiro
esta introducdo. O segundo topico aborda o acesso a justica como direito fundamental, enquanto
0 terceiro topico observa a implantacdo do Programa Justica 4.0.

O quarto tdpico revisita a teoria de acesso a justica de Cappelletti e Garth para
identificar intersecgdes com o Programa do Poder Judiciério, enquanto o topico final condensa
0s principais pontos do artigo, bem como apresenta consideragdes sobre as implicagdes futuras
para o sistema judicial brasileiro, destacando a importancia da continuidade das reformas e da
inclusédo tecnoldgica para a promocao de um acesso a justica mais efetivo e democratico.

A revisdo bibliografica sobre o Programa Justica 4.0 envolve o levantamento e analise
de uma variedade de fontes académicas, livros e documentos oficiais que abordam o tema.

Essa revisdo busca compreender o contexto, 0s objetivos, as iniciativas e os impactos do



programa, bem como identificar tendéncias, desafios e oportunidades relacionadas a sua

implementacéo.

2. ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O acesso a justica € amplamente reconhecido como um direito fundamental em
sistemas juridicos modernos, sendo essencial para a realizacdo dos direitos e garantias
constitucionais. No entanto, ele ndo se limita apenas a possibilidade de ingresso em juizo, mas
abrange a efetiva possibilidade de ter uma demanda apreciada pelo Judiciario de maneira justa,
rapida e adequada.

Este conceito, defendido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), inclui a
garantia de que as pessoas possam compreender e participar dos processos judiciais, bem como
que as decisdes judiciais sejam executadas de maneira eficaz. Nos préximos topicos, serdo
observados tantos o0s ensinamentos desses autores quanto sua materializacdo no ordenamento

juridico brasileiro.

2.1. A evolucgéo do conceito com Cappelletti e Garth

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) realizaram um dos estudos mais importantes
sobre 0 acesso a justica, conhecido como Programa Florenca (Florence Access-to-Justice
Project)), cujo relatério originou a obra traduzida para o portugués com o titulo “Acesso a
justica”. Nesta obra, sdo identificadas varias barreiras ao acesso a justi¢a, além do surgimento
de reformas denominadas "ondas de acesso a justica”, que apresentam propostas para solucionar
esses obstaculos.

Os autores descrevem 0 acesso a justica como "o requisito fundamental - o mais basico
dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e
ndo so proclamar direitos™ (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

O acesso a justica, conforme proposto por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), é
uma questdo multifacetada que envolve ndo apenas a possibilidade de ingresso no sistema
judiciario, mas também a garantia de que este sistema seja eficiente, justo e acessivel a todos
os cidaddos. Os autores destacam a importancia do enfoque processualista no acesso a justica,
ressaltando que o0s juizes devem reconhecer o carater social das técnicas processuais.

Argumentam que os tribunais ndo sdo a unica forma de resolver conflitos e que o uso

de meios alternativos deve ser incentivado e promovido, pois esses métodos influenciam a
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aplicacdo da lei substantiva, trazendo beneficios e impactos sociais. Além disso, afirmam que
0s estudiosos do processo devem expandir suas pesquisas para além dos tribunais, utilizando
métodos de analise da sociologia, politica, psicologia e economia (Cappelletti; Garth, 1988).

Cappelletti e Garth (1988) identificaram trés grandes ondas de reforma no acesso a
justica, cada uma abordando diferentes aspectos e desafios relacionados a este direito
fundamental.

A primeira onda de reformas, que comecou a se formar no final do século XIX e inicio
do século XX, concentrou-se na assisténcia judiciaria para os pobres. Esta fase surgiu da
necessidade de proporcionar um acesso minimo a justica para aqueles que ndo podiam arcar
com 0s custos de um processo judicial.

A principal medida foi a implementacéo de sistemas de assisténcia judiciaria gratuita
ou subsidiada, que visavam garantir que a falta de recursos financeiros nao fosse uma barreira
intransponivel ao acesso ao judiciario (Cappelletti; Garth, 1988).

A segunda onda de reformas, que ganhou forca a partir das décadas de 1960 e 1970,
focou na protecdo dos direitos difusos e coletivos. Este movimento reconheceu que muitos
problemas juridicos ndo afetam apenas individuos isolados, mas grandes grupos de pessoas ou
a sociedade como um todo. Exemplo disso sdo os direitos do consumidor, direitos ambientais e
direitos trabalhistas (Cappelletti; Garth, 1988).

A terceira onda de reformas, emergente a partir dos anos 1980, buscou a modernizacao
e simplificacdo dos procedimentos judiciais. O objetivo era tornar o processo judicial mais
eficiente, menos burocratico e mais acessivel.

Essa fase incluiu a introdugdo de métodos alternativos de resolucédo de conflitos, como
a mediacdo, conciliacdo e arbitragem, além de reformas processuais que visavam agilizar a
tramitacao dos processos (Cappelletti; Garth, 1988).

As trés ondas de reforma identificadas por Cappelletti e Garth (1988) continuam sendo
altamente relevantes no contexto contemporaneo, pois oferecem uma estrutura para entender as
multiplas dimensdes do acesso a justica e os diversos obstaculos que precisam ser superados
para que esse direito fundamental seja efetivamente garantido. No Brasil, esses principios
orientam tanto as politicas publicas quanto as reformas legislativas e judiciais, como sera

observado nos topicos seguintes.

2.2. Presencga no Ordenamento Juridico Brasileiro

Como dito anteriormente, 0 acesso a justica ndo se limita apenas a possibilidade de
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ingresso em juizo, mas abrange a efetiva possibilidade de ter uma demanda apreciada pelo
Judiciario de maneira justa, rapida e adequada. Este conceito inclui a garantia de que as pessoas
possam compreender e participar dos processos judiciais, bem como que as decisdes judiciais
sejam executadas de maneira eficaz (Cappelletti; Garth, 1988).

Alinhados a esse entendimento, a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948), em seu artigo 8°, e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966),
em seu artigo 14, reafirmam o direito de toda pessoa a um recurso efetivo perante tribunais
competentes. No contexto latino-americano, a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos,
chamada de Pacto de San José da Costa Rica, reforga essa garantia em seu artigo 25 (OEA,
1969).

A incorporacdo nas constituicdes nacionais e a implementacao de seus principios no
sistema judicial nacional sdo fundamentais para a efetivacdo desses direitos, como ensina
Ramos (2000, p. 27):

Mesmo ndo garantindo materialmente a todos os direitos que nela estavam registradas,
a constituicao escrita teve um papel revolucionério na sociedade ocidental, na medida
em que assegurou definitivamente a ideia de que todos sdo iguais perante a lei; que
todos os homens sdo sujeitos de direito [...].

Como explica Ramos (2000), a adocdo de constituicdes escritas também teve
implicagdes duradouras para o desenvolvimento do direito constitucional e dos sistemas
democraticos. Elas estabeleceram a nogdo de que os governos devem ser limitados por leis que
eles mesmos nao podem alterar arbitrariamente, protegendo assim os direitos dos cidadaos
contra abusos de poder.

Embora as constituicbes escritas ndo tenham garantido imediatamente a plena
realizacdo material dos direitos enumerados, seu papel na consolidacao de ideais democraticos
e de justica social foi revolucionario. Por essa razdo, no Brasil, 0 acesso a justica esta
consagrado na Constituicdo Federal da Republica do Brasil de 1988 (CFRB/88), visando
assegurar que todos os cidaddos possam reivindicar e proteger seus direitos perante o Judiciario.

Na Constituicdo Federal, é assegurado principalmente pelo artigo 5°, que estabelece
uma série de direitos e garantias fundamentais, a exemplo do inciso XXXV, in verbis: "A lei
ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito." Este dispositivo
consagra o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, garantindo que qualquer pessoa possa
recorrer ao Judiciario em caso de lesdo ou ameaca a direitos (Brasil, 1988).

No mesmo sentido, o inciso LXXIV do artigo 5° da CFRB/88 estabelece que "o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos."

Assim, assegura que pessoas sem condigdes financeiras possam ter acesso a assisténcia juridica,
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garantindo a defesa de seus direitos (Brasil, 1988).

Analisando a evolucdo da positivacdo do direito fundamental de acesso a justica em
consonancia com a visdo de Cappelletti e Garth, observa-se que a primeira onda, no Brasil, foi
institucionalizada com a criacdo da Defensoria Publica, prevista na Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 134. A Defensoria Publica € uma instituicdo essencial ao acesso a justica.
pois tem a funcdo de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados,
assegurando-lhes representacao legal em todas as instancias e esferas judiciais e extrajudiciais
(Brasil, 1988).

Como abordado no tépico anterior, a segunda onda visava a garantia dos direitos
difusos e coletivos. Para lidar com essas questdes, foram desenvolvidos mecanismos de agdo
coletiva, como as ac¢des civis publicas e as a¢Oes de classe. No Brasil, a Lei da A¢édo Civil
Publica, Lei n® 7.347/1985, e o Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/1990, sdo
marcos legislativos importantes que incorporam essa segunda onda de reformas (Brasil, 1985)
(Brasil, 1990).

Essas leis permitem que entidades representativas, como o Ministério Publico,
associacOes e organizacdes ndo governamentais, possam propor acdes judiciais em defesa de
interesses coletivos e difusos, promovendo uma protecdo mais ampla e eficaz desses direitos.

Antes da Constituicdo atual, outro normativo, a Lei n° 1.060/1950, disp0s sobre a
concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados, sendo um marco na institucionalizacéo da
assisténcia juridica gratuita no Brasil, assegurando que aqueles que ndo podem arcar com 0S
custos de um processo judicial tenham acesso ao Judiciario (Brasil, 1950).

A maioria dos dispositivos dessa lei, no entanto, foram revogados com a vigéncia do
Cadigo de Processo Civil de 2015 (CPC), Lei n° 13.105/2015, que reforca a garantia de acesso
a justica ao prever, em diversos dispositivos, mecanismos que visam facilitar o ingresso em
juizo e a obtengdo de uma decisdo justa e célere, como os institutos da tutela provisoria e da
mediacéo (Brasil, 2015).

O CPC de 2015 é um exemplo claro dessa terceira onda de reformas, pois trouxe
diversas inovagdes, como a instituicdo do principio da cooperacdo, a promocdo de métodos
alternativos de resolucgéo de disputas, e a busca pela simplificacdo e celeridade processual. Um
destaque importante € a introducdo da audiéncia de conciliacdo e mediacdo obrigatéria, antes
do prosseguimento do processo, visando incentivar a resolucdo amigavel dos conflitos (Brasil,
2015).

Apesar das garantias constitucionais e legais, 0 acesso a justica no Brasil enfrenta

diversos desafios. A desigualdade socioecondmica, a complexidade e a morosidade do sistema

11



judicial, bem como a desinformacdo sobre direitos e procedimentos, ainda sdo barreiras

significativas, que serdo consideradas no topico seguinte.

2.3. Desafios do contexto brasileiro

Apesar do acesso a justica ser um direito fundamental instrumental, j& que visa
assegurar a efetividade dos demais direitos fundamentais, sua efetivagdo é um desafio
significativo devido a uma série de fatores estruturais e socioeconémicos. Apesar das garantias
constitucionais e das reformas legais destinadas a democratizar o sistema judiciario, persistem
barreiras que dificultam o pleno exercicio desse direito fundamental por grande parte da
populacéo, tornando-o mais formal que material.

Ainda assim, h& de se procurar caminhos para ultrapassar essas barreiras, como
aduz Ramos (2000, p. 100), pois a “finalidade do constitucionalismo € garantir a existéncia
dos direitos fundamentais, através da limitacdo de poder, sem, no entanto, representar um
entrave as transformacgodes sociais”. Tao importante quanto a manutengao dessas conquistas ¢
sua adequacdo a um novo momento historico, sob pena de minorar ou eliminar sua
materializacdo (Ramos, 2000).

No Brasil, a desigualdade socioeconémica € uma das principais barreiras ao acesso
a justica. O pais possui uma das maiores disparidades de renda do mundo, o0 que impacta
diretamente na capacidade dos cidaddos de acessar o sistema judiciario. Aqueles que vivem
em condicOes de pobreza muitas vezes ndo possuem os recursos financeiros necessarios para
arcar com as custas processuais, honorarios advocaticios e outras despesas associadas a um
processo judicial (Garcia, 2003).

Para mitigar esse problema, a Constituicdo Federal de 1988 garante assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. A Defensoria
Publica desempenha um papel crucial nesse contexto, oferecendo representagdo legal gratuita
aos necessitados. No entanto, a Defensoria Publica enfrenta desafios como a falta de recursos
e de pessoal, o que limita sua capacidade de atender a alta demanda (Santos, 2007).

A complexidade e a morosidade do sistema judicial brasileiro representam outro
obstaculo significativo ao acesso a justica. O Brasil possui um sistema juridico altamente
formalista e burocréatico, o que resulta em processos longos e complicados. A lentiddo na
tramitacdo dos processos € um problema cronico que afeta a eficiéncia e a eficacia do
Judiciario, causando atrasos na resolucao de conflitos e aumentando o custo dos litigios (Faria,
2004).
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O CPC/2015 trouxe importantes reformas para tentar simplificar e agilizar os
procedimentos judiciais, promovendo principios como a cooperacao e a celeridade processual.
Medidas como a audiéncia de conciliacdo e mediagéo obrigatoria visam resolver os conflitos
de forma mais rapida e eficiente. Contudo, a implementacdo dessas reformas enfrenta
resisténcia cultural e operacional dentro do sistema judiciario (Sousa, 2016).

A desinformacéo e a falta de educacdo juridica sdo barreiras adicionais ao acesso a
justica. Muitos brasileiros ndo possuem conhecimento suficiente sobre seus direitos ou sobre
como proceder judicialmente. Essa falta de informacdo impede que as pessoas possam
reivindicar seus direitos e acessar 0s mecanismos de justica disponiveis (Moreira, 2001).

Campanhas de conscientizacdo e programas de educacgdo juridica sdo essenciais
para superar essa barreira. A atuacdo de organizacGes ndo governamentais, associacfes de
classe e a propria Defensoria Publica na divulgacdo de informagfes e na educacdo da
populacdo sobre seus direitos é fundamental para fortalecer o acesso a justica.

Além disso, programas de mediacdo e conciliacdo tém sido incentivados para
oferecer alternativas mais rapidas e menos onerosas de resolucdo de conflitos. A promocao de
métodos alternativos de resolucdo de disputas é uma estratégia importante para
descongestionar o sistema judiciério e proporcionar solu¢des mais rapidas e satisfatorias para
as partes envolvidas (Watanabe, 2014).

Para mitigar esses desafios, diversas iniciativas tém sido implementadas para
melhorar 0 acesso a justica no Brasil, sendo que o uso de novas tecnologias e ferramentas
tedrico-préticas de seguranca da informacdo e informatica, como a inteligéncia artificial (1A),
tem se tornado uma realidade crescente no &mbito do Poder Judiciario (Bezerra, 2024). Assim,
0 Programa Justica 4.0, por exemplo, busca modernizar o Judiciario através da digitalizacéo e
do uso de novas tecnologias, visando tornar o acesso a justica mais eficiente e inclusivo. O

topico a seguir discorrera sobre esse Programa.

3. PROGRAMA JUSTICA 4.0 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

No cenéario contemporaneo, marcado pela rdpida evolugdo tecnoldgica e pelas
crescentes demandas sociais por eficiéncia e acesso a justica, surge o Programa Justi¢a 4.0 como
uma resposta inovadora e estratégica para modernizar o sistema judiciario brasileiro.

Diante dos desafios enfrentados pelo Poder Judiciario, como a morosidade processual,
a falta de transparéncia e a complexidade dos procedimentos, tornou-se imprescindivel adotar

medidas que promovam uma maior efetividade na prestacéo jurisdicional e garantam o acesso
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a justica de forma rapida e equitativa para todos os cidaddos (CNJ, 2022).

O Programa Justica 4.0 representa uma abordagem abrangente e integrada, que visa
incorporar as mais recentes inovacgoes tecnologicas e boas praticas de gestdo para otimizar 0s
servigos judiciais e promover uma cultura de exceléncia no sistema judiciario brasileiro (CNJ,
2022).

Inspirado pelo conceito de "Industria 4.0", que se refere a quarta revolugdo industrial
impulsionada pela digitalizacdo e automacgdo, o Justica 4.0 busca utilizar as tecnologias
emergentes, como Inteligéncia Artificial (1A), analise de dados e blockchain, para aprimorar a
eficiéncia operacional, aumentar a transparéncia e melhorar a qualidade dos servicos prestados
pelo Poder Judiciario (Faria, 2022) (CNJ, 2022).

Neste topico sobre o Programa Justica 4.0, explora-se sua origem, objetivos e as
principais acdes, destacando sua importancia para a modernizacdo do sistema judiciario

brasileiro e seu potencial para transformar a forma como a justica é entregue aos cidad&os.

3.1. A Reforma do Poder Judiciario Brasileiro e a criagdo do CNJ

A reforma do Poder Judiciario brasileiro, promovida pela Emenda Constitucional n°
45/2004 (EC 45), representou uma das mais significativas mudancas na estrutura e
funcionamento do sistema judicial do pais desde a promulgacéo da Constituicdo de 1988. Esta
emenda, fruto de um longo processo de discussdo e de amplas negociacBes no Congresso
Nacional, visou responder a diversos problemas cronicos do Judiciario brasileiro, tais como a
morosidade dos processos, a falta de transparéncia, a ineficiéncia administrativa e a percepcao
de falta de acessibilidade por parte da populacdo (Andrade, 2006).

Na década que antecedeu a EC 45, o Brasil vivia um periodo de consolidacéo
democrética, durante o qual se intensificaram as demandas por um Judiciario mais eficiente e
acessivel. A sociedade civil, os operadores do direito e os proprios magistrados reconheciam a
necessidade urgente de reformas que pudessem enfrentar a crise de legitimidade e
funcionalidade do sistema judicial (Andrade, 2006).

A morosidade processual era uma das principais queixas, com processos se arrastando
por anos, prejudicando ndo so os direitos dos cidaddos, mas também a economia e a confianga
nas instituicdes. A alteracdo constitucional tinha objetivos claros e ambiciosos: a) aprimorar a
eficiéncia, reduzindo a duracéo dos processos e aumentando a celeridade das decis6es judiciais;
b) aumentar a transparéncia, tornar a administracdo da justica mais acessivel ao controle social;

c) modernizar a gestdo judiciaria, introduzindo mecanismos de gestdo moderna e eficiente, com
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a utilizacdo de novas tecnologias e praticas de administracdo; e d) assegurar a uniformidade
jurisprudencial, fortalecendo a seguranca juridica por meio da padronizacdo de entendimentos
sobre questdes legais (Andrade, 2006) (Brasil, 2004).

No tocante a questdo ampliacdo do acesso a justica com a reforma do Judiciéario,

Ribeiro (2008) explica que as principais alteragdes da Emenda foram:

“(i) razoavel duracdo do processo; (ii) proporcionalidade entre 0 nimero de juizes na
unidade jurisdicional e a efetiva demanda judicial e a respectiva populagdo; (iii)
funcionamento ininterrupto da atividade jurisdicional; (iv) distribuicdo imediata dos
processos em todos 0s graus de jurisdicdo; e (v) criacdo do Conselho Nacional de
Justiga.” (Ribeiro, 2008, p. 469-470)

Como observado por Ribeiro (2008), um dos principais pilares da reforma foi a criacdo
do Conselho Nacional de Justica, concebido como um érgdo de controle externo do Poder
Judiciario, com a missdo de garantir a transparéncia, a moralidade e a eficiéncia da
administracdo judicial (Brasil, 2004).

O CNJ tem a responsabilidade de monitorar e avaliar o desempenho dos tribunais,
promover a padronizacdo de procedimentos, e desenvolver politicas publicas voltadas para a
melhoria da justica. Este 6rgdo também é encarregado de apurar dendncias e aplicar san¢oes
administrativas quando necessario, assegurando a responsabilizacdo dos membros do Judiciario
(Brasil, 2004).

A criacdo deste 6rgdo, presente no artigo 103-B da EC 45, foi vista como uma agéo
inovadora, pois 0s segmentos dominantes do Judiciario sempre resistiram a ideia de estabelecer
um 6rgdo para controlar suas atividades. O paragrafo quarto esse artigo talvez seja 0 mais

emblematico nessa inovacéo:

8§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribuices que Ihe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura: 1. zelar pela
autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura,
podendo expedir atos regulamentares, no &mbito de sua competéncia, ou recomendar
providéncias; Il. zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgdos
do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se
adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da
competéncia do Tribunal de Contas da Unido; I11. receber e conhecer das reclamacdes
contra membros ou oOrgdos do Poder Judiciario, inclusive contra seus servicos
auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de servigos notariais e de registro que
atuem por delegacgéo do poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia
disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em
curso e determinar a remogao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras san¢fes administrativas,
assegurada ampla defesa; IV. representar ao Ministério Publico, no caso de crime
contra a administracdo publica ou de abuso de autoridade; V. rever, de oficio ou
mediante provocagdo, 0s processos disciplinares de juizes e membros de tribunais
julgados ha menos de um ano; [...] (Brasil, 2004)

Como se observa da literalidade da norma, o CNJ tanto estabelece metas a serem

15



alcancadas como também pode impor sangfes aos membros do Judiciario pelo ndo
cumprimento, dentre outras atribuicdes. Portanto, a capacidade do Judiciario de ter um 6rgao
que exija dos juizes e demais servidores um desempenho mais alinhado com as necessidades
da populacdo representa de fato um grande avanco para a transparéncia na entrega da justica
(Ribeiro, 2008).

Um dos eixos da Reforma do Judiciario era exatamente a transformacdo digital,
fazendo uso de tecnologias até entdo emergentes, o que, consequentemente, levou a criacdo do
Programa do CNJ. A partir da génese desse 6rgao e demais acOes dessa reforma, observar-se-

8o as ac¢des que levaram ao Programa Justica 4.0 no tépico seguinte.

3.2. A origem do Programa Justica 4.0

A origem do Programa Justica 4.0 pode ser rastreada até a percep¢do das autoridades
judiciais e gestores publicos sobre a necessidade premente de modernizar o sistema judiciario
brasileiro. Ao longo das Ultimas décadas, o aumento significativo no nimero de processos
judiciais, aliado a complexidade das demandas sociais e a falta de recursos adequados, resultou
em uma sobrecarga do sistema judiciario, levando a atrasos na tramitacdo dos processos,
congestionamento dos tribunais e insatisfacdo dos cidaddos com a morosidade da justica
(Faria, 2022).

Em 2021, o panorama da administracdo da justica pelo Poder Judiciario ndo estava
nada promissor. Com um contingente de mais de 80 milhdes de processos (CNJ, 2021a), cifra
com indicativos de aumentar ainda mais a cada ano, houve a necessidade de otimizar a gestdo
processual. Susskind (2019) ja tinha citado o Brasil como sendo um dos grandes exemplos da
cultura do litigio, o que veio a se confirmar nos anos seguintes.

Uma reformulacdo da gestdo de processos era urgentemente necessaria. As bases ja
haviam sido estabelecidas, a partir de inova¢des normativas e politicas publicas. A criacdo do
processo eletrénico, pela Lei n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, que alterou o Cddigo de
Processo Civil de 1973, ndo se limitou & simples adaptagdo do suporte dos autos, mas marcou
0 inicio de uma mudanca de paradigma rumo a automacao.

Esta transformacéo inclui hoje uma série de avancos: atos automaticos, penhoras
online, citacdes e intimagdes por portais eletrdnicos, integracdo com outros érgdos por meio de
oficios eletrénicos, realizacdo de audiéncias por videoconferéncia e despachos virtuais, entre
diversas outras possibilidades (Cabezas; Valieri, 2023).

Em 2013, o Sistema de Processo Judicial Eletronico, PJe, foi instituido pela Resolugéo
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n° 185 do CNJ (2013). A Resolucéo estabelecia conceitos importantes, como assinatura digital
e autos digitais, bem como mudava o paradigma até entdo vigente do processo fisico: “Art. 1°-
A O registro, o controle e a tramitacdo dos procedimentos das corregedorias dos tribunais,
compreendendo-se todos 0s segmentos de justica, deverdo ser promovidos no sistema PJe.”

O periodo de pandemia pelo coronavirus serviu como catalizador para vérias acbes do
Judiciario no sentido de acelerar a virtualizagdo de seus procedimentos e documentos.
Regulamentado pela Resolugdo n° 345/2020, o Juizo 100% Digital faz uso da tecnologia para
acesso a justica, estabelecendo que os atos processuais como audiéncias e sessdes de julgamento
possam ser realizados de forma eletrdnica. A ideia era que todos os atos pudessem ser feitos
digitalmente (Cabezas; Valieri, 2023) (CNJ, 2020).

Em seguida, foi criado o Balcédo Virtual, por meio da Resolucao n° 372/2021 do CNJ.
A plataforma serviria para atendimento remoto por tribunais e conselhos, a exce¢do do Supremo
Tribunal Federal, utilizando ferramenta de videoconferéncia durante o horario do atendimento
ao publico (Cabezas; Valieri, 2023).

Ap0s essas acdes, 0 CNJ, em parceria em parceria com o Conselho da Justica Federal
(CJF) e o Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), promotor de a¢des e
projetos de acesso a Justica de forma digital desenvolvidos de forma colaborativa para o uso
intensivo de novas tecnologias, criou 0 Programa Justica 4.0 (Faria, 2022), alinhado com o
objetivo 16 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel! (ODS) das Nagdes Unidas, que, no
Judiciario Brasileiro, tem foco nas instituicdes eficazes.

Diante desse cenario desafiador, a motivacdo para a criacdo do Programa Justica 4.0
foi impulsionada pela necessidade de encontrar solugGes inovadoras e eficientes para 0s
problemas enfrentados pelo Poder Judiciario. Inspirado pelo conceito de "quarta revolucao
industrial”, que se refere a integracdo de tecnologias digitais e fisicas para transformar os
processos de producdo, o Justica 4.0 busca aplicar os principios da digitalizacdo, automacao e
inteligéncia artificial ao contexto judiciario, visando aprimorar a qualidade dos servicos
prestados, reduzir os custos operacionais e promover uma maior eficiéncia e transparéncia no
sistema judiciario brasileiro (Faria, 2022).

O Programa foi inspirado nas ideias de Susskind (2019) sobre cortes e tribunais on-
line e do Poder Judiciario como servigo, eliminando o paradigma anterior de local fisico para
prestacdo jurisdicional, convertendo, assim, o sistema de justica para uma versdo digital, com

0 objetivo de melhorar seu acesso, reduzir custos e dar celeridade aos processos. Consiste numa

! Maiores informacGes sobre os ODS estdo disponiveis no link: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
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ruptura com o sistema tradicional do judiciario por meio da transformacao digital.

Os principais objetivos do Projeto Justica 4.0 sdo a) a modernizacao do Judiciario, ao
integrar tecnologias avangadas para criar um sistema judiciario mais eficiente e acessivel; b)
ampliar o acesso a justica para todos os cidadaos, especialmente os mais vulneraveis e distantes
dos grandes centros urbanos; c) garantir maior transparéncia nos processos judiciais e fortalecer
a seguranca da informacdo; e d) maior eficiéncia, reduzindo o tempo de tramitacdo dos
processos e melhorando a gestdo do fluxo processual (CNJ, 2022) (Faria, 2022).

Como visto, o Programa surge em um contexto de crescente demanda por
modernizacao e eficiéncia no sistema judiciario brasileiro. Diante dos desafios enfrentados pelo
Poder Judiciario, como a morosidade processual, a falta de acesso a Justica e a sobrecarga de
processos, tornou-se imperativo adotar abordagens inovadoras para aprimorar a prestacao
jurisdicional. Nesse cenério, o Justica 4.0 emerge como uma resposta estratégica, buscando
integrar tecnologia, gestdo e melhores préaticas para otimizar os servicos judiciais e promover
uma maior efetividade no cumprimento da lei (Faria, 2022).

Assim, a origem e motivacao do Programa Justica 4.0 estdo profundamente enraizadas
na necessidade de promover uma transformacdo significativa no sistema judiciario brasileiro,
capacitando-o a enfrentar os desafios do século XXI e a cumprir sua missdo fundamental de
garantir o acesso a justica, defender os direitos fundamentais dos cidadaos e promover a paz
social e a igualdade perante a lei, sendo importante discutir sobre a implementacdo nas

instancias do Poder Judiciario brasileiro logo adiante.

3.3. Principais agdes

As principais agdes implementadas no ambito do Programa Justica 4.0 abrangem uma
variedade de iniciativas destinadas a modernizar e otimizar o funcionamento do sistema
judiciario brasileiro.

O Programa possui quatro eixos de acdo: a) Inovacao e tecnologia, focado em solugoes
tecnoldgicas para melhor prestagdo jurisdicional; b) Gestéo de informac&o e politicas judiciarias
bom base em evidéncias; c) Prevencdo e combate a corrupgdo e a lavagem de dinheiro e
recuperacdo de ativos a partir da gestdo de dados e informacdes; e d) Fortalecimento das
capacidades institucionais do CNJ, com foco na disseminacdo de conhecimentos e solucbes
(CNJ, 2022).

Formado de vérias acdes paralelas, como explica Faria (2022, p. 11), o Programa

integra, “além do Juizo 100% Digital e do Nucleo de Justi¢a 4.0, também o Balcdo Virtual, a
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Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br19), a Base de Dados Processuais do Poder
Judiciario (DataJud20) e o sistema Codex”.

Os Nucleos de Justica 4.0 foram instituidos pela Resolu¢do n° 385/2021 do CNJ,
objetivando a criacdo de unidades jurisdicionais virtuais, sem estrutura fisica, em que o
processamento e o julgamento das agdes judiciais ocorrem de forma remota, totalmente digital
(CNJ, 2021b).

Esses ndcleos possibilitam que juizes atuem remotamente e que 0S Servigos sejam
totalmente digitais, fornecidos por equipes multidisciplinares que trabalham para implementar
e gerenciar inovagfes tecnoldgicas dentro do sistema judicidrio. As demandas sdo
encaminhadas aos nucleos especializados de acordo com a matéria, 0s quais julgam processos
originados de qualquer local sob a jurisdi¢éo do tribunal (CNJ, 2022).

Por meio da Resolucao n° 335/2020, o CNJ estabeleceu a Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) com o objetivo de modernizar e unificar o sistema do Processo
Judicial Eletronico (PJe). Integrante do Programa, visa promover o desenvolvimento
colaborativo entre os tribunais, preservando os sistemas existentes enquanto consolida uma
politica para a gestdo e expansdo do PJe. A plataforma multisservico permite adaptacoes
conforme as necessidades especificas de cada tribunal, garantindo a unificacdo do tramite
processual em todo o pais (CNJ, 2020a).

Outra acdo integrante do Programa ¢é a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario —
DataJud, instituida pela Resolugcdo CNJ n. 331/2020 como fonte priméria de dados do Sistema
de Estatistica do Poder Judiciéario — SIESPJ. Ela é responséavel pelo armazenamento centralizado
dos dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou eletronicos,
publicos ou sigilosos dos tribunais indicados nos incisos Il a VII do art. 92 da Constituicao
Federal (CNJ, 2022).

Conforme a “Cartilha Justica 4.0”2, 0 objetivo da DataJud é auxiliar os tribunais no
processo de aprimoramento dos registros processuais primarios, consolidacdo, implantacao,
tutoria, treinamento, higienizacdo e publicizacdo da Base de Dados Processuais do Poder
Judiciario (DataJud).

Com o uso de inteligéncia artificial como ferramentas, as Plataformas Sinapses e
Codex estdo em fase de implantacdo. A Resolucdo n. 332/2020 instituiu a Plataforma Sinapses
como plataforma de armazenamento, capacitacdo, distribuicdo e auditoria dos modelos de

inteligéncia artificial, além de estabelecer os parametros de sua implementacdo e

2 A cartilha pode ser consultada em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/cartilha-justica-4-0-
20082021-web.pdf.
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funcionamento. Conforme a cartilha do CNJ, é por meio da Sinapses que o0 CNJ, em conjunto
com trés universidades, pesquisa o desenvolvimento de modelos para ferramentas de
precedentes judiciais e classificacdo processual (CNJ, 2022).

Da mesma forma, a Plataforma Codex é responsavel pela consolidacdo das bases de
dados dos processos de todos os tribunais. A Plataforma fornecera esses dados para outras
ferramentas, para pesquisas inteligentes e célculos estatisticos, bem como para a criacdo de
modelos de inteligéncia artificial. Até o momento, o Codex esta implantado no sistema PJe e
no SEEU - Sistema Eletronico de Execucdo Unificada (CNJ, 2022).

Para garantir o sucesso da implementagdo do Programa Justica 4.0, é essencial investir
na capacitacdo e treinamento dos magistrados, servidores e demais profissionais do sistema
judiciario. Isso inclui programas de capacitagdo em tecnologia da informacdo, gestdo de
processos e uso de ferramentas digitais, visando aprimorar as habilidades e competéncias dos
colaboradores (CNJ, 2022).

4. 0 PROGRAMA JUSTICA 4.0 A LUZ DE CAPPELLETTI E GARTH

Mauro Cappelletti, juntamente com Bryant Garth, ao delinear as trés ondas de
reforma no acesso a justica, forneceu uma estrutura tedrica robusta para entender os desafios
e as solucgdes para tornar o sistema judiciario mais inclusivo e eficiente. O Projeto Justica 4.0,
implementado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), representa uma evolucdo dessas
ideias, adaptando-as ao contexto contemporaneo e incorporando inovagdes tecnoldgicas.

O Projeto Justica 4.0 foi concebido em um momento em que a sociedade brasileira
necessitava de um sistema judiciario mais acessivel e eficiente (CNJ, 2022). Esse projeto
reflete a evolucdo das "trés ondas de reforma™ propostas por Cappelletti e Garth (1988), que
identificaram os principais obstaculos ao acesso a justica e sugeriram solugdes abrangentes.

A primeira onda de Cappelletti e Garth focou na assisténcia judiciaria aos pobres,
enfatizando a necessidade de garantir que a falta de recursos financeiros ndo impedisse o
acesso a justica. O Projeto Justica 4.0 expande essa ideia atraves da inclusdo digital,
democratizando o0 acesso ao sistema judiciario por meio da tecnologia.

A Plataforma Digital do Poder Judiciario facilita 0 acesso remoto a servicos judiciais,
permitindo que cidaddos de areas remotas ou com dificuldades de locomocdo possam
participar de processos judiciais sem precisar se deslocar fisicamente aos tribunais
(Cappelletti; Garth, 1988) (CNJ, 2022) (Rampim; Igreja, 2022).

A segunda onda de reformas proposta pelos autores abordou os direitos difusos e
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coletivos, introduzindo mecanismos para proteger os interesses de grupos. O Projeto Justica
4.0 incorpora essa dimensdo ao utilizar a 1A para identificar padrdes e necessidades coletivas.
Ferramentas de 1A ajudam a analisar grandes volumes de dados, permitindo uma melhor
gestdo de casos coletivos e a identificacdo de questfes que afetam amplamente a sociedade,
como problemas ambientais ou direitos do consumidor (Cappelletti; Garth, 1988) (CNJ, 2022)
(Rampim; Igreja, 2022).

A terceira onda, que se concentrou na reforma dos procedimentos judiciais, encontra
um paralelo direto no Projeto Justica 4.0. As inovacdes tecnoldgicas visam simplificar e
acelerar os processos judiciais, reduzindo a burocracia e a morosidade. A implementacdo de
sistemas de tramitacao eletronica e a realizacdo de audiéncias virtuais sdo exemplos de como
0 Projeto Justica 4.0 busca tornar os procedimentos judiciais mais ageis e acessiveis,
alinhando-se aos principios de eficiéncia e celeridade processual defendidos por Cappelletti e
Garth (1988) (Cabezas; Valieris, 2023) (Rampim; Igreja, 2022).

Como explicam Rampim e Igreja (2022, p. 125):

O Programa fomenta varias a¢des, com destaque para a Plataforma Digital do Poder
Judiciario, a Plataforma Sinapses/Inteligéncia Artificial, a Plataforma Codex, o
Balcdo Virtual, os Nucleos de Justica 4.0 e 0 Juizo 100% Digital. Contudo, estas trés
altimas acOes, conforme se pode notar com a pesquisa exploratoria, sdo politicas
judiciérias estreitamente relacionadas a prestacao jurisdicional com impacto direto
na promocao do acesso digital a justica, por viabilizarem o atendimento ao publico,
a reorganizacéo de competéncias e a total tramitacéo virtual de a¢Ges judiciais.

Rampim e Igreja (2022) também avaliam que a utilizacdo de outros aplicativos de
mensagens, a exemplo do Whatsapp, para comunicacdo com as unidades judiciais vem a
aumentar o grau de eficacia das demais ferramentas de comunicacdo promovidas pelo
Programa. A possibilidade de extrair os documentos dos processos diretamente da internet
também facilitou muito o acesso, bem como diminuiu sensivelmente a utilizacdo de
impressdes em papel.

De forma geral, o Programa trabalhou na democratiza¢do do acesso, bem como na
reducdo da morosidade, com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, algumas com uso de
IA, para triagem de processos e a automacdo de procedimentos.

A digitalizagdo dos processos judiciais aumenta a transparéncia e permite um melhor
controle social e institucional sobre as acdes do Judiciario. No entanto, embora o Projeto
Justica 4.0 represente um avanco significativo, sua implementacao ndo esta isenta de desafios
(CNJ, 2022).

Embora a inclusdo digital seja uma meta, a desigualdade no acesso a tecnologia

continua sendo uma barreira significativa. Populagdes vulneraveis, como os idosos e aqueles
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com baixa escolaridade, podem ter dificuldades em utilizar as ferramentas digitais (Pinto;
Marques; Prata, 2021).

Além disso, a plena implementacdo do Projeto Justica 4.0 requer investimentos
significativos em tecnologia e capacitacdo dos profissionais do Judiciario. A resisténcia a
mudanca e a adaptacdo a novas tecnologias também sdo desafios a serem superados. A
infraestrutura tecnoldgica inadequada é entendida em muitos casos, os tribunais enfrentam
deficiéncias em sua infraestrutura tecnologica, como falta de recursos, conectividade limitada
a internet e sistemas desatualizados. Isso pode dificultar a implementacéo eficaz do Programa
(Rampim; Igreja, 2022).

N&o menos importante, o uso intensivo de dados e IA levanta questdes sobre a
privacidade e a seguranca das informacbes dos cidaddos. E crucial desenvolver
regulamentacdes robustas para proteger os dados pessoais e garantir a ética no uso dessas

tecnologias (Pinto; Marques; Prata, 2021).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das teorias de Mauro Cappelletti e Bryant Garth e das inovagdes do Projeto
Justica 4.0 do CNJ revela uma trajetoria de evolugdo continua no acesso a justica no Brasil.
As reformas historicas identificadas pelos autores fornecem uma base solida sobre a qual as
novas tecnologias podem ser aplicadas para enfrentar os desafios atuais. Embora ainda existam
barreiras significativas, as iniciativas em curso demonstram um compromisso com a
democratizacdo do acesso a justica e a modernizacgdo do sistema judicial brasileiro, indicando
um futuro mais inclusivo e eficiente.

A implementacdo do Programa Justica 4.0 representa um marco importante na
modernizacdo do sistema judiciario brasileiro, oferecendo uma série de contribuicdes
significativas para a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade da justica no pais.

Uma das principais contribui¢cdes do Programa Justica 4.0 é a adocao de tecnologias
avangadas, como inteligéncia artificial, andlise de dados e automacdo de processos, que
permitem uma gestdo mais eficiente dos processos judiciais e uma tomada de decisdo mais
precisa e fundamentada pelos magistrados. Isso resulta na reducéo significativa dos prazos de
tramitacdo dos processos e em uma resposta mais rapida as demandas dos cidadaos,
contribuindo para uma maior eficiéncia e celeridade na prestacao jurisdicional.

Outra contribuicdo importante do Programa Justica 4.0 é 0 aumento do acesso a

justica, por meio da disponibilizacéo de servicos judiciais online e da promocao de uma cultura
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de inovacdo e acessibilidade no sistema judiciario. Isso facilita o acesso a justica,
especialmente para cidaddos em situacao de vulnerabilidade social ou econdmica, garantindo
0 cumprimento de seus direitos fundamentais e uma justica rapida, transparente e eficaz.

Em relacdo as projecOes futuras, espera-se que o Programa Justica 4.0 continue a
evoluir e se adaptar as demandas em constante mudanga do ambiente juridico. Isso inclui a
expansédo do uso de tecnologias emergentes, como blockchain e big data, para aprimorar ainda
mais 0s processos judiciais e a prestacdo de servicos aos cidadaos. Além disso, o Programa
deve continuar a promover a cultura da inovacao dentro do sistema judiciario, incentivando a
colaboragéo entre os diversos atores envolvidos e fomentando o desenvolvimento de solugfes
criativas para os desafios enfrentados pelo Poder Judiciario.

A longo prazo, o Projeto Justica 4.0 pode redefinir o funcionamento do sistema
judicial no Brasil. A digitalizacdo completa dos processos e a integracdo de tecnologias
avancadas tém o potencial de tornar a justica mais acessivel, rapida e justa. Contudo, para que
essas mudancas sejam plenamente eficazes, sera necessario investir em capacitacao continua
para magistrados e servidores, bem como em infraestrutura tecnologica robusta e segura. Além
disso, politicas publicas focadas na inclusdo digital serdo essenciais para garantir que todos 0s
cidaddos possam se beneficiar das inovagdes trazidas pelo projeto.

Estabelecer parcerias com o setor privado e instituicdes académicas para aproveitar
experiéncias e recursos externos na implementacdo do Programa Justica 4.0, incluindo o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas inovadoras e boas praticas de gestdo, também é
uma estratégia eficaz. Implementar politicas robustas de seguranca da informacdo para
proteger os dados judiciais contra ameacas cibernéticas e violacdes de seguranca, garantindo
o cumprimento de regulamentacdes e legislacdes pertinentes, como a LGPD, é essencial. Por
fim, desenvolver iniciativas para promover a inclusdo digital e garantir que todos os cidadaos
tenham acesso equitativo as ferramentas e servigos digitais oferecidos pelo Programa Justica
4.0, mitigando assim as disparidades existentes no acesso a justica, é crucial

O acesso a justica € um direito fundamental essencial para a protecéo e realizacdo dos
direitos humanos em uma sociedade democratica. No Brasil, embora existam barreiras
significativas, esforcos continuos e reformas legislativas e tecnoldgicas demonstram um
compromisso com a democratizagdo do sistema judicial. A promogéo de um acesso efetivo a
justica requer ndo apenas mudancas estruturais e tecnoldgicas, mas também uma abordagem
inclusiva e equitativa que considere as diversas necessidades e realidades da populagado

brasileira.
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