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X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI URUGUAI —
MONTEVIDEU

DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacao

E com grande satisfac3o que apresentamos os Anais do Grupo de Trabalho “ Direitos Sociais
e Politicas Publicas I1”, realizado no dia 19 de setembro, das 14h as 18h. Este grupo de
trabalho contou com a coordenacdo da Professora Doutora Adriana Fasolo Pilati
(Universidade de Passo Fundo), do Professor Doutor Fernando Gustavo Knoerr (Centro
Universitario Curitiba), e do Professor José Alcebiades de Oliveira Junior (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes).

O objetivo deste grupo foi proporcionar um espaco de debate académico e interdisciplinar,
abordando temas fundamentais relacionados aos direitos sociais e as politicas publicas,
buscando integrar teoria e prética, com foco em solugdes para os desafios contemporaneos
enfrentados pela sociedade.

O grupo contemplou uma ampla gama de temas que evidenciam a complexidade e a
transversalidade das politicas publicas na atualidade. Com o intuito de promover 0 acesso as
contribuicles tedricas e empiricas aqui debatidas, apresentamos a seguir os titulos dos
trabal hos e seus respectivos autores:

1. Estado e Politicas Publicas: Pelas Garantias dos Direitos Fundamentais - José Alcebiades
de Oliveira Junior e Luciana Antunes Neves Maig;

2. Direito ao Desenvolvimento Socioemocional na Primeira Infancia - Ivania Lucia Silva
Costa;

3. Descriminalizagdo das Drogas. Estudo Comparado em Vista da Atuacéo Médica como
Forma de Politica de Salide Publica - Flavio Dias de Abreu Filho;

4. Desigualdades Educacionais e Marcadores Sociais de Poder e Dominagdo na Educacdo
Bésica em Contexto Brasileiro - Thais Janaina Wenczenovicz e Rodrigo Espitca dos Anjos
Siqueirg;



5. Desafios, Perspectivas e Estratégias para Cidades Resilientes: Os Impactos das Mudancas
Climaticas sobre o Direito a Moradia - Sabrina Lehnen Stoll, Carina Lopes de Souza e
Elenise Felzke Schonardie;

6. As Politicas Publicas de Acesso a Salde: O Sistema NatJus - Silzia Alves Carvalho,
Marilia Mathias de Azevedo Roiz;

7. Controle Socia: Estudo de Caso do Conselho de Salde de Porto Alegre (RS) - Alessandra
Knoll e Luiz Henrique Urquhart Cademartori;

8. As Poaliticas Publicas de Transferéncia de Renda e Protecdo Social - Anna Paula Bagetti
Zeifert e Vitoria Agnoletto;

9. As Enchentes no Rio Grande do Sul em 2024: Uma Andlise sobre Politicas Publicas,
Salide Mental e a Ecoansiedade - Leticia Thomasi Jahnke Botton e Isabel Christine Silva de
Gregori;

10. Acdes Afirmativas no Brasil: Aspectos Sociais e Juridicos da Heteroidentificacdo - Heron
José de Santana Gordilho, Fernando L uiz Sampaio dos Santos e Ilton Vieira Ledo;

11. Acesso das Pessoas Negras ao Direito de Saude: Analise do Atendimento a Luz das
Diretrizes da Politica Nacional de Salde Integral da Populagdo Negra (PNSIPN) - Marinés
Lopes de Rosa, Ana Carolina Giudice Beber e Jodo Rurick Aradjo Silva;

12. A Semantica da Politica Publica de Educacdo no Sistema Prisional - Leila Maria De
Souza Jardim

13. A Protecdo Juridica dos Povos Indigenas. O Estado da Arte no Brasil e Argentina - Luiza
Andreza Camargo de Almeida

14. A Normatizacdo para 0 Acesso a Salde através do Poder Judiciario - Nilo Kazan De
Oliveira

15. A Efetivacdo do Direito Social ao Trabalho as Pessoas com Altas Habilidades e a (In)
Existéncia de Legislacdo e Politicas Publicas Laborais Especificas no Brasil - Victor Hugo de
Almeida, Eliana dos Santos Alves Nogueirae Ana Clara Tristéo



16. A Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e as Diretrizes
Nacionais para Educacdo Béasica - Caroline Sampaio Pecanha Schierz, Mateus Eduardo
Sigueira Nunes Bertoncini e Fabio André Guaragni.

Os trabal hos apresentados, portanto, refletem a diversidade de enfoques e a profundidade das
andlises, com contribuicdes de pesquisadores de diversas institui¢cdes renomadas do pais. A
pluralidade dos temas demonstra a relevancia e a atualidade dos debates, sempre com o
propésito de contribuir para a construcéo de uma sociedade mais justa e equitativa, na qual os
direitos sociais sejam efetivamente garantidos a todos.

Professora Doutora Adriana Fasolo Pilati

Universidade de Passo Fundo

Professor Doutor Fernando Gustavo Knoerr

Centro Universitério Curitiba

Professor José Alcebiades de Oliveira Junior

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes



CONTROLE SOCIAL: ESTUDO DE CASO DO CONSELHO DE SAUDE DE
PORTO ALEGRE (RS)

SOCIAL CONTROL: CASE STUDY OF THE HEALTH COUNCIL OF PORTO
ALEGRE (RS)

Alessandra Knoll 1
Luiz Henrique Urquhart Cademartori

Resumo

Esta pesquisa teve como o objetivo geral analisar o controle social que ocorre através

Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (RS), durante o periodo de 2017 e 2018.

Dentre os objetivos especificos, compreende-se analisar como ocorre o controle social no
Conselho Municipal de Salide de Porto Alegre (RS) e descrever os mecanismos de controle
social utilizados no Conselho Municipal de Saide de Porto Alegre (RS). Os resultados

obtidos demonstram que os desafios e fragilidades da gestéo social no Brasil, de acordo com
0 observado no campo, sdo tanto historicas e endémicas quanto de natureza humana e

operacional. Estas fragilidades, histéricas e operacionais podem ser superadas com 0O

empoderamento dos usuarios do SUS, reconhecendo a importancia da participacéo e do

controle social tanto para fins de accoutabilitty mas também para fins de cidadania (o

aprendizado dela) e a consequente autonomia cidada que decorre da participacéo socia

democrética inclusiva, igualitaria e de qualidade. Ha também o obstaculo historico da
populacéo brasileira heterogénea e a dificuldade de consenso deliberativo, mas da mesma
forma que a diversidade enfraquece e causa conflito, a mesma pode (através da esfera publica
cidadd) resultar na realizacdo da cidadania e da do aprendizado da cultura democratica,

através do debate. Esta pesquisa teve carater transdisciplinar e utilizou uma abordagem quali-
guanti, com predominancia qualitativa, para atender aos objetivos e ao problema do estudo.
A coleta de dados envolveu pesquisa documental, questionarios, entrevistas e observacao

participante, sendo aplicada em um estudo de caso.

Palavras-chave: Controle social, Gestéo social, Conselhos municipais

Abstract/Resumen/Résumé

This research aimed to analyze the social control exercised through the Municipal Health
Council of Porto Alegre (RS) during the period of 2017 and 2018. Among the specific
objectives, it sought to analyze how social control occurs within the Municipal Health
Council of Porto Alegre (RS) and to describe the mechanisms of social control used by the
Council. The results demonstrate that the challenges and weaknesses of social management
in Brazil, as observed in the field, are both historical and endemic as well as human and
operational in nature. These historical and operational weaknesses can be overcome through

1 Doutora, mestra e graduada em Administracdo pela UFSC . Graduada em Direito pela UNIVALI. Atualmente
é professorano SENAI e no IFSUL
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the empowerment of SUS users, recognizing the importance of participation and social

control not only for accountability purposes but also for the sake of citizenship (its learning)
and the consequent citizen autonomy that stems from inclusive, egalitarian, and high-quality
democratic socia participation. There is also the historical obstacle of Brazil's heterogeneous
population and the difficulty of reaching deliberative consensus. However, just as diversity
can weaken and cause conflict, it can also (through the citizen public sphere) lead to the
realization of citizenship and the learning of democratic culture through debate. This research
had a transdisciplinary nature and employed a mixed-method approach, predominantly
gualitative, to meet the study's objectives and problem. Data collection involved

documentary research, questionnaires, interviews, and participant observation, applied in a
case study.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social control, Social management, Municipal
councils
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INTRODUCAO

Os conselhos gestores como resultado da conquista de movimentos populares e da
sociedade civil organizada, tém sido alvo de diversos e intensos debates. A importancia préatica
do desenvolvimento desta pesquisa se da pelo fortalecimento destes espacos (conselhos
deliberativos) de exercicio da gestdo democratica das politicas sociais. Pois independente do
resultado da pesquisa (se houver mais ou menos controle social através do conselho estudado)
0 que ocorre é que podera haver melhoras no grau de participacdo e na qualidade tanto da
participacao da sociedade civil nas discussfes quanto do controle social.

Em face a essa situacdo, o problema é delimitado do seguinte modo: Como ocorre 0
controle social realizado pelo Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (RS) — CMSPoa.

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi analisar, o controle social que ocorre através
Conselho Municipal de Salude de Porto Alegre (RS), durante o periodo de 2017 e 2018. Dentre
0s objetivos especificos, compreende-se analisar como ocorre o controle social no Conselho
Municipal de Saude de Porto Alegre (RS) e descrever os mecanismos de controle social
utilizados no Conselho Municipal de Sadde de Porto Alegre (RS).

Este trabalho é relevante para a época politica atual, pois visa trazer ao debate a forca
da acdo popular e a importancia do controle social. Os conselhos municipais, apesar de suas
limitacBes e desafios, sdo um espaco potencialmente fértil de dialogo entre o poder publico e a
sociedade. Faz-se, portanto necessario, refletir sobre as potencialidades desta
institucionalidade, ampliando seu sentido democratico com o objetivo de aumentar a eficiéncia
dessas instancias no controle social das politicas publicas.

Entende-se, no entanto, que se trata de um processo ainda em construcdo e bastante
complexo, submisso a correlagdo de poder que se estabelece tanto no interior da sociedade, bem
como desta para com o Estado, estando relacionado também as condicdes de participacao e a
diversidade de atores que representam diferentes interesses. Os conselhos representam um
excelente contributo para o aprofundamento da relacdo Estado-Sociedade. Através de canais
publicos e plurais, os conselhos oportunizam aos cidad&os, a integracdo e participacdo no
processo de planejamento, formulacdo e controle das politicas publicas, propiciando dessa
forma uma alocacdo mais justa e eficiente dos recursos publicos.

Portanto, as conjunturas institucionais deste processo, requer ainda muita atencao, isto
por que, representam um canal de respostas a democratizacdo das politicas publicas na
ampliacéo do controle social sobre as decisfes governamentais. A divulgacéo do trabalho e do
funcionamento dos conselhos deliberativos € uma das chaves para seu legitimo funcionamento.

Desta forma este projeto podera fortalecer a visibilidade do assunto em estudo.
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Este trabalho € inovador, pois apesar de ja haverem pesquisas referentes aos conselhos
e até mesmo em relacdo ao conselho municipal de Porto Alegre, esta pesquisa iré se
aprofundar em colher dados novos sobre temas ainda ndo trabalhados e perspectivas ndo

observadas.

Esta pesquisa teve carter transdisciplinar e utilizou uma abordagem quali-quanti, com
predominancia qualitativa, para atender aos objetivos e ao problema do estudo. A coleta de
dados envolveu pesquisa documental, questionarios, entrevistas e observacao participante,
sendo aplicada em um estudo de caso do Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (RS)

de janeiro de 2017 a marco de 2019.

REFERENCIAL TEORICO

Para fins deste estudo foi utilizada a expressao “controle social” no sentido da sociedade
fiscalizando e controlando as atividades do Estado, eliminando os modelos tradicionais e
Institucionais de gestdo das politicas publicas.

Historicamente, a nocao de controle social surge no final do século XIX a partir dos
estudos de Emile Durkheim acerca da ordem e da integracéo social na obra Division Du Travail
Social (DURKHEIM, 2008) em que o autor escreveu sobre a solidariedade organica. Esta é a
capacidade de um sistema social integrar os diversos interesses que advém das diferencas
sociais resultantes da divisdo do trabalho, como forma de gerar a coesao social.

Neste contexto, a coesdo social é uma forca exterior que mantém os individuos unidos
e lhes permite conviver de acordo com uma ordem social, a origem dessa forca exterior é a
consciéncia coletiva que transcende as consciéncias individuais e é capaz de levar a auto-
regulacao da sociedade pelo constrangimento coletivo. Esta é uma visdo organica da sociedade.
Seguindo neste ambito, na visdo weberiana (WEBER, 2005)a solidariedade resulta de praticas
de dominac&o exercidas pelas organiza¢des burocraticas e comandadas, sobretudo, pelo Estado
e pelas elites.

Ainda na perspectiva da teoria politica, tem-se trés autores classicos que formulam base
tedrica para o entendimento dos poderes entre povo e Estado, sdo eles Hobbes (1997), Locke
(1998) e Rousseau (1789).

Hobbes (1997) entende que deve haver um controle dos cidadaos através de um membro
maior e com poder total (leviatd, ou Estado) visto que, se a populacdo néo tiver leis e controle
absoluto, esta estard em constante caos e guerra de interesses. Por este motivo o Leviata,

segundo Hobbes, deve ter o poder da “violéncia legitima” para através da forga manter a ordem.
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Desta forma, cada individuo que pertence a sociedade, deve abrir mao da sua liberdade em
funcdo do Leviatd, e este ira controlar todos os individuos através de normas gerais de
convivéncia. Se todos obedecerem estas normas gerais e legitimarem o poder coercitivo do
Estado, em contrapartida os individuos estardo ao final livres, pois conseguirdo viver em
harmonia.

Ocorre que, 0 poder da violéncia legitima, que o estado detém, segundo as teorias
modernas de Gestdo social, devem ser limitadas pelo Controle social, que por sua vez é o
controle da populacéo sobre o Estado, ou o Leviatd. Ou seja, por esta perspectiva o controle
social estudado neste artigo, € uma forma de contra controle, de vigilancia da sociedade em
relacdo ao Estado.

Em relacdo a estes limites do poder do Leviatd, Locke (1998) defende que o Estado
deve se limitar a garantir os direitos naturais a vida, liberdade e a propriedade privada. Ou seja,
para Locke os Estado tem funcdo de garantir os direitos basicos e manter a ordem econémica
através da seguranca juridica da propriedade privada. Desta forma o Estado € um instrumento
para a populacdo (Locke considerava apenas os proprietarios de terra como cidaddos) pode
viver e estabelecer o comércio de forma pacifica e eficiente.

Ja Rousseau (1789) entende que este contrato entre sociedade e Estado, deve ser
constantemente controlado e vigiado, para que o Estado (maior e mais poderoso que o
individuo) ndo extrapole seus poderes. Ou seja, para Rousseau a soberania deve ser popular e
ndo Estatal.

Diferente do da nocdo de controle social de Locke, restrita a elite proprietaria de terras,
Rousseau prevé a soberania popular. Esta visao de controle social esta mais alinhada a ideia de
participacdo das diversas classes e segmentos sociais na gestdo (co producéao e\ou controle) das
politicas publicas. Para Carvalho (1995, p. 08), “controle social € expressdao de uso recente e
corresponde a uma moderna compreensdao de relacdo Estado-sociedade, onde a esta cabe
estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”.

Ja na teoria da acdo comunicativa (HABERMAS, 2002) a sociedade é composta por
duas dimensdes: organica e simbolica. Na dimenséo simbolica os individuos podem mudar e
transformar a realidade social por meio de uma a¢do comunicativa. A agdo comunicativa ocorre
pela interacdo simbolica ocorrida por meio da linguagem e esta orientada para o entendimento
mutuo, tendo como pressuposto a possibilidade do consenso. Como estdo inseridos num
processo de cunho deliberativo (HABERMAS, 2003), espera-se que a legitimidade das decis6es
politicas decorra de procedimentos dos quais participam aqueles que possivelmente serdo

afetados por elas. Para que isso seja viavel se faz necessaria a existéncia de foruns deliberativos
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plurais e inclusivos, destacados do sistema politico, mas que com ele estabelecam algum nivel
de interacdo, como € o caso dos Conselhos regulamentados pela Constituicdo Federal de 1988.
Desta forma, de acordo com a teoria habermasiana, considera-se que os conselhos sdo espago
de formacao de consensos, através de pactuacoes.

De acordo com Almeida e Cunha (2011) os principios dos espacos deliberativos devem
ser: igualdade de participagéo, incluséo deliberativa, igualdade deliberativa, publicidade,
reciprocidade, liberdade, provisoriedade, conclusividade, n&o tirania, autonomia e
Accountability. Dentro destes preceitos, pode-se analisar o Conselho em foco.

O conceito de controle social neste projeto abrange participacao politica e accountability
da administracdo publica. O termo tem sido empregado no sentido restrito da prestacdo de
contas pela administracdo publica no new public servisse, que é um modelo de administracéo
publica no qual a accountability esta justificada na perspectiva societaria ou societal. Essa
perspectiva amplia o conceito, através da inclusdo de representantes de diferentes tipos de
grupos de interesse e organizacdes da sociedade civil no processo de deliberacdo publica. I1sso
demanda a abertura de novos espacos de participacdo dos cidaddos e uma busca por maior
transparéncia por parte dos 6rgdos publicos.

Através dos Conselhos deliberativos os cidaddos podem ser atores sociais, tanto na
figura de conselheiros como na figura de participantes das sessdes, viso que as reunides dos
Conselhos s@o abertas a populacdo, para que esta possa fiscalizar tanto o Conselho quanto o
processo deliberativo.

O cidadao atuante num momento ele é avaliador do servico, exercendo o controle social,
num outro momento ele pode ser um co-produtor do servico, e ele ainda pode participar de
forma ativa e direta solucionando problemas. Na coproducéo ele delibera e toma decisdes pelo
grupo. Dai também advém responsabilidade dos conselheiros, visto que as deliberacbes devem
representar a vontade coletiva. Em relacdo a representatividade dentro do Conselho, a
Constituicdo de 1988 prevé a estruturacdo dos conselhos com formato hibrido, compostas de
forma paritaria por membros do governo e da sociedade civil para a discussao de varias questdes
que dizem respeito as politicas publicas (WAMPLER; AVRITZER, 2004).

A participacao popular esta diretamente relacionada com a democracia e o exercicio da
cidadania. A participacdo cidada, aléem de um direito, € uma imposicao, visto que Somos seres
sociais, ou politicos (ARISTOTELES, 2004). Segundo Sousa Santos e Avritzer (2002) ha uma
tensdo entre o capitalismo e a democracia, principalmente porque o sistema de mercado esta
ligado a uma forma hegemonica de democracia, que interfere na qualidade da democracia. Esta

forma hegemonica é elitista, liberal-representativa e focada nas experiéncias dos paises do norte
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do globo. Quando temos burocracia e racionalidade instrumental (GUERREIRO RAMOS,
1981) a qualidade da democracia ¢ questionada pois ha uma “degradacdo das praticas
democraticas” (SOUSA SANTOS, 2002, p. 42). H4 também uma supervalorizagdo da
democracia representativa em detrimento da democracia participativa. Segundo os autores
(SOUSA SANTOS, 2002) os estudos de Roberth Dahl enfatizam a democracia representativa
afirmando que quando a unidade democratica é muito grande a participacdo diminui e a solugao
seria delegar as decisdes para representantes. Porém a democracia representativa ndo € garantia

de que os interesses dos eleitores serdo defendidos em assembleia.

METODOLOGIA

Essa pesquisa teve carater transdisciplinar, buscando respostas nos campos da gestdo
social, politica, direito e sociologia. A abordagem de pesquisa adotada foi quali-quanti,
principalmente qualitativa, com o intuito de atender aos objetivos e ao problema deste estudo.

Sendo assim, a pesquisa teve carater predominantemente qualitativo. Essa forma de
pesquisa. Dentro da abordagem qualitativa de pesquisa, foi utilizada a observacgéo participante
como método de coleta de dados. Este método é um método etnografico de pesquisa, que se
caracteriza pela insercdo do pesquisador no campo com um olhar de dentro do campo. Neste
método de coleta de dados, o pesquisador estava inserido na realidade do pesquisado, como um
dos pesquisados.

Esta pesquisa foi um estudo de caso do Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre
(RS) realizado desde janeiro de 2017 até marco de 2019. O estudo de caso se caracteriza como
um método onde se observa a realidade social e utiliza diversas técnicas de pesquisa, podendo,
por esse ponto de vista, ser considerado ndo um método de pesquisa, mas uma escolha do
pesquisador em relacdo ao objeto que ele vai estudar. Envolve o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que se permita seu amplo e detalhado conhecimento. E
um meio de organizar os dados, preservando o carater unitario do objetivo estudado, apesar de
examinar um fendmeno em seu estado natural, empregando maltiplos métodos de recolha e
tratamento de dados sobre uma ou algumas entidades.

Segundo Stablein (2001, apud Godoy, 2006), foi nos anos 50 que apareceram 0S
primeiros estudos de caso em sociologia organizacional. J& no final dos anos 60, houve um
declinio dos estudos de caso, provavelmente em virtude da valorizacdo do modelo positivista,
afirma o autor. A abordagem voltou a ganhar for¢a na década de 80. O estudo de caso é
caracterizado por um estudo intensivo, que leva em consideracdo, principalmente, a

compreensdo do assunto investigado como um todo. Todos 0s aspectos do caso Sao
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investigados, e quando o estudo é intensivo, podem até aparecer relacfes que de outra forma
ndo seriam descobertas.

Em relacdo aos fins, tratou-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que possuia, dentre
seus objetivos, descrever os mecanismos de controle social utilizados no Conselho Municipal
de Saude de Porto Alegre (RS) e analisar os mesmos sob a otica dos critérios da cidadania
deliberativa elencados por Tendrio et al. (2008). Em relacdo a parte do trabalho em que foi
realizado o estudo teorico, o0 método utilizado foi o indutivo; as anélises particulares serviram
de exemplo para conclusdes amplas. Lembrando que ndo ha método indutivo puro, as duas
técnicas (indutiva e dedutiva) se complementam. A analise, assim como a interpretacéo, dos
resultados teve natureza qualitativa, fazendo uma observacdo global do que a investigacao
indicou.

Para a coleta de dados, foram utilizadas pesquisa documental, questionarios, entrevistas
e observacdo participante. Foi realizada analise documental nas Atas das Plenarias e do Nucleo
de Coordenacgdo do Conselho Municipal de Saude e observagdo participante em reunides da
Plenaria e do Nucleo de Coordenacdo do Conselho Municipal de Sadude de Porto Alegre. Além
disso, a pesquisadora participou de um curso e de manifestacBes realizadas pelo Conselho e,
em ambas as oportunidades, recolheu material, apostilas, manuais, planos de salde e outros
documentos referentes aos debates realizados no Conselho.

Através de um questionario aplicado aos membros titulares do Conselho Municipal de
Satde (CMS) de Porto Alegre, foram analisadas algumas questdes referentes a forma e a
qualidade da participacdo, além de algumas perguntas de carater demografico. O modelo do
questionario aplicado estd em apéndice.

O questionario foi aplicado a 11 conselheiros. O conselho tem cerca de 40 conselheiros
participantes, visto que muitas associagdes ndo existem mais ou ndo participam (0 que sera
demonstrado adiante, nos resultados da pesquisa). Desses conselheiros, menos de 30
participaram da Gltima elei¢do. Poucos realmente comparecem a todas as plenérias; alguns
comparecem apenas quando ha votacdes de seu interesse. Portanto, esse nimero de 40 é
rotativo, ndo sendo sempre os mesmos 40 participantes em todas as plenarias.

Apbs o levantamento censitario preliminar, foram selecionadas amostras para
entrevistas. O objetivo das entrevistas foi conhecer o entendimento dos entrevistados sobre o
Conselho e seu funcionamento. Em relagdo ao nimero de entrevistas, deve-se observar a
saturacdo, ou seja, quando as entrevistas passam a ficar repetitivas. Nesse caso, pode ser que 0

entrevistador ja tenha conseguido todas as informagdes necessarias e ndo seja mais preciso
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entrevistar mais pessoas. Alternativamente, pode significar que é o momento de comecar a
procurar outros grupos para observar o fenémeno de outros angulos ndo tdo homogéneos.

No tempo de realizacdo de pesquisa (de janeiro de 2017 a marco de 2019) foram
assistidas mais de 50 reunides de plenarias do CMS/Poa, e a pesquisadora compareceu também
a uma reunido distrital, totalizando 27 meses de estudo de campo que apontam para um
Conselho Municipal com grande organizacédo e infraestrutura (apesar de ainda haver muitas
reclamacdes quanto a melhorias neste sentido) uma participacao acima da média brasileira tanto
em antiguidade quanto em quantidade e nimero de reunifes. Foi observado, por comparagédo
com pesquisa em sitio eletrénico, que na maioria das capitais as reunides plenarias ocorrem
apenas uma vez por més, quanto que em Porto Alegre esta reunido é quinzenalmente, além de
haver ainda algumas plenarias extraordinarias (uma plenéria extraordinaria em 2017 e duas em
2018).

Além do acompanhamento nas reuniGes plenarias, observando a participacdo dos
conselheiros, a pesquisadora também realizou observacao participante como forma de se inserir
no meio e observar as perspectivas dos diversos conselheiros e atores sociais envolvidos nos
processos de participacdo, controle social e coproducdo do bem puablico. Para tanto, a
pesquisadora compareceu também na entrega do Prémio destaque em saude, realizado pelo
CMS/Poa e apresentado no hotel Imperador, no centro histérico . Além disso a pesquisadora
estabeleceu residéncia na cidade do referido Conselho de Salde, utilizando o posto de saude
local (documento em apéndice) e também participou de algumas manifestacdes realizadas pelo
SUS, na cidade, e que receberam apoio do CMS/Poa . Através destas observacdes e
participacOes, pode-se perceber um forte engajamento da populacdo em relagdo ao SUS e ao
atendimento nas unidades basicas de saude, principalmente quando envolve Unidades de Saude
de locais mais afastados do centro e com populagdo com caréncia de servigos publicos.

Foram realizados, durante o periodo da pesquisa, 4 entrevistas e 11 questionarios. Os
questionarios foram realizados em outubro de 2017, duas das entrevistas foram realizadas em
junho de 2018 e duas em marc¢o de 2019. Através dos questionarios foi possivel verificar que o
CMS/Poa tem uma boa representatividade tanto de homens quanto mulheres e que ha no grupo
de conselheiros pessoas de varios estratos financeiros. Ha4 também conselheiros com baixa
escolaridade, e com especializagdo, sendo bem diversificado o grupo e as classes sociais.
Através dos questionarios também foi possivel concluir que a maioria dos conselheiros séo
ideologicamente da esquerda, fato confirmado pelas entrevistas. Quanto a satisfagdo em relacéo

ao conselho, ao tempo de fala e a abertura para fala, os conselheiros se mostraram satisfeitos.

112



Os questionarios apontam um bom nivel de satisfacdo dos respondentes em relacdo ao
CMS/Poa.

Além disso, a pesquisadora participou (como aluna, juntamente com outros
conselheiros) de um curso para conselheiros, promovido pela Prefeitura, com o assunto
“Controle Social” no dia 07 de outubro de 2017. Além da pesquisa de campo, 0 acesso as atas
das reunides e documentos diretos ajudaram na analise dos dados que conclui que a cidadania
Deliberativa no Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (RS), durante o periodo de
janeiro de 2017 e marco de 2019 foi marcado por um processo de disputa interna (pelo poder)
que teve influéncia no resultado das observaces, pois alguns estagios de desenvolvimento do
CMS/Poa regrediram ou se mostraram mais fracos devido a disputas internas e uma causa

judicial que culminou desta disputa.

RESULTADOS DA PESQUISA

O Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (RS) pode ser considerado como um dos
principais e mais antigos Conselhos do Brasil. Sua historia vai além da institucionalizacdo da
Lei 8.142, existindo, antes desta, com mobilizacdes da sociedade em relacdo a saude publica.

De acordo com o0 a pagina on line oficial do CMSPoA:

A Comissao Interinstitucional de Saude de Porto Alegre — CIMS/Porto Alegre foi
criada em agosto de 1984 na observancia das normas gerais aplicaveis as Ac¢les
Integradas de Salde (AlS) e do conteido do Termo de Adesédo ao Primeiro Termo
de Aditivo ao Convénio n°08/84 (Convénio AIS), que teve como objetivo
implantar e executar as AIS no municipio de Porto Alegre, com énfase ao
desenvolvimento dos Servigos Béasicos de Salde e da Assisténcia Municipal das
Urgéncias/Emergéncias (CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO
ALEGRE, 2014)

Desta forma, a pressao popular, através do sindicato dos trabalhadores e associa¢Ges de
moradores levou a CIMS a criar o Conselho deliberativo:

O aprimoramento da CIMS foi resultado de um intenso processo de discussao que
a administracdo de Porto Alegre estabeleceu com a populacdo através de suas
entidades representativas como, por exemplo, o sindicato de trabalhadores e
associagGes de moradores. Sendo assim, a CIMS foi levada a constituigdo do
Conselho Municipal de Salde de Porto Alegre — CMS/POA, criado pela Lei
Municipal Complementar 277, em 20 de maio de 1992. (CONSELHO
MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO ALEGRE, 2014)

Desta forma dentre os demais conselhos, escolhe-se o de porto alegre pela sua historia
e antiguidade (0 CMS/POA foi criado em 1992 e o ano de cria¢do do seu regimento interno foi
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em 1997). Além disso as frequéncias das reunides sdo maiores que em outros conselhos também
ja antigos do Brasil

Durante o periodo de estudo, que transcorreu de janeiro de 2017 a margo de 2018, houve
um acontecimento inusual, que cabe ressaltar. Este acontecimento, por ndo ser usual, e ter uma
repercussao tanto na esfera das reunides do CMS/Poa, como também repercussdes juridicas,
formais e de funcionamento geral do CMS/Poa, afetaram as dimensdes estudadas neste artigo,
acerca do controle social.

Pode-se dizer que até dezembro de 2017 o CMS/Poa tinha desenvolvidas estas 3
dimensoes de estudo de uma forma, e que apds a ruptura e 0s eventos que ocorreram no inicio
do ano de 2018 mostraram faces ocultas do objeto de pesquisa, que por um periodo curto de
tempo trabalhou na informalidade e por este motivo mudou suas caracteristicas e mudou o
estado de estagio de evolucdo que as dimensdes estudadas se encontravam em 2017.

Os fatos tiveram inicio em dezembro de 2017, quando era para ter ocorrido as elei¢des,
porém nao tinha havido uma disputa de duas chapas, até 0 momento, no CMS/Poa. Uma das
chapas teve dificuldades de montar a paridade exigida por lei, por conta da falta de prestadores
atuantes e participantes do CMS/Poa. Este empasse legal, levou ao encerramento da reunido
plenaria em dezembro e nédo foi realizada a elei¢do, conforme determina a lei.

Ap0Os 0 recesso, na primeira reunido plenéaria realizada em 2018, a pauta foi a questdo
das eleicdes e a legalidade da segunda chapa. E entdo ficou decidido que a segunda chapa
poderia concorrer, e esta chapa venceu as elei¢oes.

Porém, diante dos empasses legais e das excecdes que foram concedidas para que esta
eleicdo com as duas chapas ocorresse, a prefeitura Municipal, na figura do seu Secretario
Municipal de Saude, enviou um memorando alegando que a elei¢do fora ilegal e 0 CMS/Poa
estava funcionando de forma irregular, e decretou o fechamento do CMS/Poa, impedindo as
reunides plenérias (que ocorrem no prédio da Secretaria Municipal de Satde do municipio) e a
partir deste ato administrativo do Secretario de saide, o CMS/Poa (através na nova gestao,
eleita em 2018) entrou com acdo liminar no Ministério Publico para continuar atuando.

Todos estes fatos, em conjunto, mudaram o cenario do CMS/Poa, pois 0 andamento
natural do Conselho, com votacfes a cada 2 anos e com autonomia em relagdo a prefeitura,
mudaram.

Primeiramente ouve irregularidade nas elei¢6es, devido a uma disputa interna de poder, e em
seguida houve uma intervencédo do poder gestor municipal, que demonstrou ter um poder maior
do que os outros segmentos (de usuarios, trabalhadores e prestadores) visto que teve o poder de

fechar o Conselho.
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Ap0s estes dois atos, inusuais (a eleicdo com duas chapas realizada de forma irregular
e a intervencéo do poder gestor) ouve, ainda, um terceiro ato, que foi a resposta da nova gestao
através do poder judiciério, com a agdo submetida ao ministério Publico, que foi parcialmente
procedente e que declarou a nova gestdo legitima, reabrindo formalmente o CMS/Poa (que
estava atuando de forma informal durante este periodo).

Apos a planéaria de dezembro ter sido encerrada por ndo ter sido realizada a eleicéo
(conforme era previsto que deveria se realizar), o nucleo de coordenacdo (que era o nucleo que
venceu as eleicbes de 2015 e estava em atuacdo durante o ano de 2016 e 2017, sendo o
responsavel por realizar as as eleicdes em dezembro de 2017, que foram estas elei¢cdes que nao
foram realizadas e chegou-se neste conflito) decidiu pedir auxilio, de um membro do MP. Este
membro do MP fez 3 sugestdes de como resolver o impasse de forma juridicamente viavel, e
estas sugestdes foram lidas para os conselheiros na primeira reunido de 2018, as sugestdes eram:

Depois de ser noticiada, na plenaria do dia 11 de janeiro de 2018, as indica¢es que um
membro do MP sugeriu, houve nova plenéria o debate em torno de qual decisdo deveria ser
tomada, frente a este embate. Foi entdo aberta a palavra para 6 membros do CMS/Poa falarem
suas opinides sobre como deveria ser resolvido o conflito.

A primeira conselheira a falar (presidente da chapa que estava concorrendo com a gestao
atual - 2016/2017), pediu que, apesar das sugestdes do membro do Ministério Publico, que os
Conselheiros deveriam eles mesmos decidirem através da votacao, qual encaminhamento que
eles preferem dar nesse caso.

A partir desse momento, 0 CMS/Poa entrou em estado de excecédo e foi fechado por
semanas, periodo em que o Conselho funcionou de forma informal. Durante este impasse das
eleicBes que teve inicio em dezembro de 2017, até a intervencao do Secretério da Saude que se
deu no comegco de 2018, envolvendo processo no Ministério Publico, todos estes
acontecimentos em conjunto prejudicaram o andamento do CMS/Poa, e também revelaram
aspectos que ndo estavam expostos de forma aberta durante as reuniées do ano de 2017.

Através da observacéo foi possivel analisar que ha um exercicio do controle social pelo
CMS/Poa, inclusive pode-se perceber através das atas das reuniées que durante o decorrer do
ano sdo aprovados diversos or¢camentos, desde or¢camentos de valores mais baixos ( de menos
de mil Reais) até mesmo orgamentos de 2 ou 3 milhdes de Reais. Em relacdo aos orgamentos

e aprovagdes dos mesmos , no diario de campo foi analisado que:

todos os documentos sdo enviados via e-mail para os conselheiros e eles ja vao
para as reunides para decidir se aprovam ou ndo. Em reunifes com orcamentos
altos para serem aprovados ou dias de prestacfes de contas anuais, algum ou
alguns membros da secretaria se viam presentes para tirar possiveis dividas que
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apareciam em relacdo ao orgamento. Eram muitos nimeros! O que parecia é que
cada conselheiro, por ser responsavel por um distrito, ficava encarregado por
verificar se realmente o equipamento X estava sendo comprado para a unidade A,
de tal bairro. Pareceu ser um trabalho exaustivo e muito dificil. A principio cada
conselheiros também pode facilitar teu trabalho através da participacédo efetiva da
populacédo do seu distrito, fazendo denuncias e exercendo o controle social. Desta
forma as informac@es passadas ali para os conselheiros deveriam ser repassadas
aos usudrios do sus nas unidades.

Fui em duas reunides de uma das unidades, eram reunides que tinham em média
10 pessoas, pouca participacdo e ndo pareceu ter uma correspondéncia entre o que
acontecia nas unidades e o que acontecia na plenaria (KNOLL, 2018).

Na visdo de um dos conselheiros entrevistados o controle social representa colocar em

pratica as normativas Municipais, para que o SUS consiga amparar a comunidade:

[Pergunta da pesquisadora]Qual € a sua fungdo como conselheiro?

[Resposta do entrevistado]A minha fungéo é lutar para que seja aplicado o controle
social que estad no plano Municipal, as normativas no caso do plano Municipal,
nessa dai tem que entrar em funcéo agora. O que que € (...) 0 que que é o controle
social na realidade? O controle social € que agente comunitaria fagam as fungdes,
controlar, verificar e dar assisténcia para a comunidade. S&o coisas que muitas
unidades ndo fazem mais. Ela nem véo nas casas mas ha muito tempo. Aqui tem
pessoas morando aqui na comunidade que ele nem sabe que existe. Infelizmente é
uma realidade, é essa batalha que nds temos. (Entrevistado I, 2018).

Ocorre que o controle social ndo é exercido de forma igualitaria.

Ha muito atrito entre o controle social, entre o saber o que que é o controle, que
gue é um Conselho [...] porque tem muita gente que ndo conhece ou muitas vezes
vem a mando do gestor ou geréncia. A geréncia vem contral E muitos
coordenadores [de distritais] vem também contra a populagdo. Muitos véo ouvir a
geréncia [da prefeitura] porque acham que estdo determinadas por ela [pela
geréncia da secretaria da satde]. Ela tem que simplesmente seguir a normativa do
controle social, que tem que ser aplicado na unidade

A unidade que nédo respeita o controle social, ndo tem controle nenhum, nem
registro ponto, nem cartdo, ndo tem nada.

Entdo a gerente ela ndo tem controle sobre a qualidade e onde o controle social vai
guerer entrar vai querer entrar nessa forma e vai ter impasse é esse impasse que eu
t6 no meu conselho de salde porque eles apoiaram a unidade, entendeu?
(Entrevistado I, 2018).

O controle social que deveria ser exercido pelo Conselho de forma paritaria, acaba nao
sendo desta forma porque os gestores da Prefeitura exercem o Poder Administrativo, que acaba
por influenciar os demais membros da comunidade e também os proprios funcionarios do SUS
e assim cria o que o Entrevistado chama de ‘“descontrole social”, que ¢ definido por: a
organizacdo do Municipio, através do poder politico (Prefeito, e Secretario da Saude) e o poder
administrativo (trabalhadores das unidades de satde) tomando conta das unidades de saude, a
favor dos seus interesses, deixando em segundo plano o interesse da comunidade ou do bem
comum. A narrativa do entrevistado aponta para o fato de que na antiga gestao (2016/2017) néo

havia um controle social legitimo, mas sim uma forma de manipulagéo
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Agora com esse novo conselho, agora sim o controle social ta vindo.

E o que ta acontecendo em Porto Alegre hoje é o reflexo de tudo isso vai acontecer
na minha cidade para ele todas as noites que eu fiquei responsavel no caso nao
com certeza que tal visitar todas as unidades salide, e participar de todos os
conselhos locais para divulgar que a geréncia e secretario nao tem autonomia para
chegar e dizer o que ele quer assim. Tem que passar pelo conselho distrital e
Conselho Municipal, e n6s que determinamos. (Entrevistado I, 2018).

Desta forma, percebe-se que o controle social enfrenta uma perda de poder frente as
articulacGes politicas municipais.
O que ocorreu nos ultimos anos, na cidade de Porto Alegre foi uma retomada do aparato
administrativo e juntamente com esta retomada o proprio conselho de salde sofreu com
algumas perdas, tanto de funcionérios, quanto em 2018 com a tentativa de fechamento do
mesmo por parte do entdo secretario Municipal de Saide Erno Harzheim.

E essas polémicas estdo atrapalhando o conselho ou ndo?

O conselho esta funcionando normalmente, s6 que a gente [ conselheiros] com
dificuldade.

Os profissionais que tinhamos e ele poderia tirar ele tirou , nds tinhamos: um
dentista que trabalhava nos nossos processos, ele deu um cargo pra ele. Ele
[Erno, o secretario de salde em 2017 e 2018) ofereceu um para 0 outro guri que
era secretario-executivo e sabia tudo ali de transporte e ai nos deixou a ver navio.
Ele deu uma outra guria para nds que a guria adoeceu e agora a gente ndo
consegue botar outro lugar dela. A Joana ta em processo de aposentadoria. Entdo
dai quebrou a perna entendeu?

(Entrevistado 111, 2019).

O que acontece ainda é uma velha politica de clientelismo em que os partidos que séo
eleitos controlam como vao ser as politicas, e implementam suas decisfes. De acordo com um
dos entrevistados, os estudos técnicos, como 0 Censo, sdo utilizados para justificar falta de

politicas publicas em algumas comunidades:

O secretéario disse que na nossa comunidade tem apenas 12 mil habitantes, mas
guantos condominios foram para 14 depois do censo? Entéo ele t& querendo me
enrolar! La na minha comunidade quem entende sou eu, porque eu que vivo lal
N&o adianta na reunido vim com notebook e vim com dados porque eu vou
pesquisar.

Mas, entdo, a gente sabe que a prefeitura, ndo adianta, prefeitura ela trabalha
com dados do Ministério da Satde que € o dado de censo de 2010 com as
pessoas diferentes invadiu la na minha comunidade La tem vérios lugares que
para ele t& vazio, mas ndo tava ndo tem gente morando 14, entendeu? N&o tem
registro, entendeu? dai E ai € um E ai eles vao para nossa comunidade de 12.000,
de tanto a gente insistir ele fez um calculo de 18 mil, mas tem mais. (entrevistado
111, 2019)
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Quando perguntados sobre a satisfacio com o controle social, a maioria dos

questionados encontra-se insatisfeito, ou mais ou menos satisfeito com o0 CMS/Poa

Tabela 01: Satisfacdo dos conselheiros em relacdo ao Controle Social exercido pelo CMS/Poa em 2017
Controle Social Frequéncia Percentagem

Muito Insatisfeito 2 18,18
Mais ou menos satisfeito 5 45,45
Satisfeito 3 27,27
Muito Satisfeito 1 9,09

Total 11 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Ainda em relacdo ao controle social, 0 questionario demonstra que os conselheiros estdo

satisfeitos com a clareza de informac6es

Tabela 02: Satisfacdo dos conselheiros em relacdo a clareza das informacdes fornecidas pelo CMS/Poa

Clareza das informag6es Frequéncia Percentagem
Muito Insatisfeito 3 217,27
Insatisfeito 1 9,09
Mais ou menos satisfeito 3 27,27
Satisfeito 4 36,36
Total 11 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Ainda um dos entrevistados afirma que algo que poderia ser melhorado no Conselho é
0 acesso facil as informacGes. Ele explica que os cursos sdo importantes para a populacao
entender o que acontece no conselho, mas o correto seria o conselho simplificar o discurso para

que todos entendessem e ndo os ouvintes estudarem para se adequar a linguagem do conselhos

O que deveria ser melhorado no Conselho?

Resposta: N&o sei se tem muita coisa para melhorar, talvez [...] essa dindmica
ela so precise de um pouco mais de estrutura administrativa. Porque essas visGes
diferentes tem que ter mesmo. Vai haver problemas, discussdes e a dindmica é
essa mesmo.

Talvez a gente tenha que focar mais, em as coisas serem expostas de maneira
mais simples por parte dos gestores, como eu disse antes.

Os cursos sdo importante, mas eles ndo ajudam a tornar a linguagens mais faceis
a gente s6 passa a compreender o dificil. Nao é necessarios que nos conselheiros
compreendermos, mas que a populacdo saiba o que esta sendo falado.

Todos os dados da secretaria de saude sdo faceis de serem colocados , mas eles
ndo séo colocados desta forma.

(Entrevistado 11, 2018).

Este resultado demonstra que em relagdo a transparéncia ha um grau satisfatério, porém

em relacdo ao controle social de forma efetiva, ha uma insatisfacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

118



Durante o periodo de estudo, que se estendeu de janeiro de 2017 a marco de 2018,
ocorreu um acontecimento inusual que afetou significativamente as dimensdes estudadas acerca
do controle social no Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre (CMS/Poa). Até dezembro
de 2017, o CMS/Poa desenvolvia suas atividades conforme as trés dimensdes de estudo
estabelecidas, mas eventos no inicio de 2018 revelaram novas facetas do objeto de pesquisa,
alterando suas caracteristicas e o estagio de evolucao observado em 2017.

O impasse comegou em dezembro de 2017, com a dificuldade de uma das chapas em
atender a paridade exigida por lei, levando ao encerramento da reunido plenaria sem a realizagédo
da eleicdo. Em janeiro de 2018, apds o recesso, a plenaria decidiu permitir a concorréncia da
segunda chapa, que venceu a eleicdo. No entanto, a intervencdo do Secretario Municipal de
Saude, que alegou a ilegalidade da eleicdo, resultou no fechamento temporario do CMS/Poa,
culminando em uma ac¢éo liminar no Ministério Publico que reabriu formalmente o Conselho.

Esses eventos expuseram desafios e fragilidades tanto histéricas quanto operacionais da
gestdo social no Brasil, indicando que o controle social ndo é exercido de forma igualitaria. A
intervencdo municipal e a subsequente resposta judicial revelaram um cenério onde o poder
administrativo muitas vezes se sobrepde ao controle social exercido pelos conselheiros, criando
um "descontrole social”. Esse descontrole ¢ marcado pela influéncia do poder politico e
administrativo sobre os interesses da comunidade.

Os dados da pesquisa revelam uma insatisfacdo significativa dos conselheiros com o
controle social exercido pelo CMS/Poa, com apenas 36,36% satisfeitos com a clareza das
informacdes fornecidas. Embora a transparéncia das informac6es seja considerada satisfatoria,
o controle social efetivo ainda enfrenta desafios consideraveis.

Este estudo evidencia a necessidade de fortalecer o controle social através do
empoderamento dos usuérios do SUS e da promocao de uma participacdo social mais inclusiva,
igualitaria e de qualidade, superando as barreiras historicas e operacionais que enfraquecem a

gestdo social democratica.
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