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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacao

A presente publicagéo conta com os artigos aprovados e apresentados no XXV1I Congresso
Naciona do Conselho de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito — CONPEDI, cujarealizacéo
se deu na UNISINOS, em Porto Alegre/RS, no periodo compreendido entre os dias 14 a 16
de novembro de 2018.

Os trabalhos aqui apresentados séo fruto de didlogos, reflexdes e pesquisas realizadas,
sobretudo, no ambito de diversos Programas de Pos-Graduacdo em Direito (Mestrado e
Doutorado), tendo como norte condutor a disciplina de direito civil contemporaneo,
enfrentando teméticas relevantes e atuais.

E possivel se perceber que os trabalhos aqui reunidos podem ser agrupados em 4 eixos
bésicos, quais sejam: (i) teoria geral de direito civil; (ii) responsabilidade civil; (iii) direito de
familia; e (iv) direitosreais.

No ambito da teoria geral de direito civil, os temas abordados nos artigos cientificos
enfrentaram assuntos como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ateoria das incapacidades,
atomada de decisdo apoiada, o direito ao esquecimento, a colisdo de direitos fundamentais e
0 respeito como direito da personalidade.

Ja no ambito da responsabilidade civil, os trabalhos enfrentaram temas como o tabagismo, a
objetividade no sistema de responsabilizacdo, a reparacdo do proprietario de veiculo

conduzido por terceiro, a responsabilidade civil médica, a indenizacéo pela perda do tempo
util e a questao dos seguros.

No ambito do direito de familia, os artigos enfrentaram temas como o poliamor, a
poliparentalidade e o contrato de namoro.

Por fim, no ambito dos direitos reais, os temas abordados nos trabalhos apresentados estéo
relacionados com o direito real de laje e com a usucapido extrajudicial.

Como se V&, temas de relevancia e insercdo social sdo enfrentados nos referidos trabalhos, o
gue evidencia a pertinéncia e atualidade dos artigos apresentados, de forma a se recomendar



a sua consulta, bem como a necessidade de se registrar as homenagens aos organizadores do
Congresso pelo importante trabalho que prestam a comunidade académica de pés-graduacéo
com arealizagdo de eventos dessa natureza.

Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa

Coordenador do PPGD/FMU

Prof. Dr. Carlos Eduardo Silva e Souza

Coordenador do PPGD/UFMT

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



O DIREITO AO ESQUECIMENTO NA SOCIEDADE INFORMACIONAL E A
JURISPRUDENCIA DAS CORTES SUPREMAS QUANTO A
RESPONSABILIZACAO DOS PROVEDORES DE PESQUISA

THE RIGHT TO OBLIVION IN THE INFORMATIONAL SOCIETY AND THE
JURISPRUDENCE OF THE SUPREME COURTS REGARDING THE SEARCH
PROVIDERS ACCOUNTABILITY

Charles M oraes Sonnenstrahl Filho 1

Resumo

A internet mantém disponiveis noticias de fatos sobre individuos que, no presente, ndo tém
relevancia para a sociedade. Por isto, atualmente, debate-se acerca do delineamento do

Direito ao Esquecimento na sociedade informacional. Destarte, o trabalho intenta analisar a
teorizacdo acerca do Direito supramencionado, examinando-se, ainda, sua aplicacéo baseada
no Marco Civil da Internet, pelas Cortes Supremas brasileiras, e se investigando o

posicionamento destas quanto a responsabilizacdo dos provedores de pesquisa. Concluiu-se
gue tais Cortes, embora reconhegam a existéncia do Direito ao Esquecimento, entendem que
ndo cabe a responsabilizacéo dos provedores de pesquisa por danos causados a terceiros por
InformagOes encontradas.

Palavras-chave: Cortes supremas, Direito ao esquecimento, Jurisprudéncia, Marco civil da
internet no brasil

Abstract/Resumen/Résumé

The Internet remains available news about people which currently have no relevance to
society. So, nowadays, it’s debated about the delineation of the right to oblivion in society.
Thus, the work attempts to analyze the theorizing about the aforementioned right, by
examining its application, based on the Internet Civil Act in Brazil, by Supreme Courts, and
investigating the positioning of these regards the accountability of search providers. The
conclusion was that, although Courts recognize the existence of the aforementioned right,
they understand that doesn't fit impose accountability to the search providers for damages
caused to third parties by information found.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Internet civil act in brazil, Jurisprudence, Right to
oblivion, Supreme courts

1 Mestrando em Direito na Universidade Federal de Santa Maria. Advogado. Juiz Leigo. Conciliador Criminal.
Contato: charlesmsf @hotmail.com
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INTRODUCAO

Na sociedade atual, é pratica corriqueira de parcela consideravel da populagdo (com
acesso a internet por 0bvio) realizar buscas por informagdes de todo género, sobretudo por
meio dos provedores de pesquisa — como o Google —, tendo em vista a celeridade ¢ a
multiplicidade de correspondéncias disponibilizadas por estes aos usuarios. Ocorre que a rede
internética, permanentemente, mantém disponiveis noticias de toda espécie (verdadeiras e
falsas; reais e satiricas; publicas e privadas) acerca dos individuos, autorizando que, a
qualquer tempo, fatos que outrora geraram publica¢des relacionadas aqueles sujeitos sejam
rememorados.

Em se tratando de informagdes que exaltam posturas e atitudes positivas de
determinada(s) pessoa(s), no geral, sua rememoracao nenhum dano — psicologico ou moral — a
ela(s) gerard. Por outro lado, diversa serda a conclusdo quando se estiver frente a uma
recordagdo de fato ja superado pelo agente e que traz a tona um passado o qual, por seu
menoscabo a conduta social deste e falta de relevancia para o presente, desejaria que ndo
fosse lembrado, conservando-o apenas como parte de sua memoria individual. A situagdo se
agrava ao se considerar que, pelo menos até 2012, o Superior Tribunal de Justica' tinha
entendimento de que nao havia qualquer obrigatoriedade de o provedor de pesquisa atender ao
pedido de individuo que se sentisse lesado e eliminar de seu sistema os resultados (noticias,
fotos, textos, et cetera) derivados da busca de determinado termo ou expressao.

Neste contexto, doutrina e jurisprudéncia, nos ultimos tempos, tém debatido acerca do
delineamento do Direito ao Esquecimento no Brasil. Em tal espago de problemas juridicos,
somando-se as fontes legislativas para discussdo, entrou em vigor o Marco Civil da Internet
no Brasil (MCI), por intermédio da Lei 12.965/2014, o qual, dentre outras previsdes, no art.
19, assevera que ¢ possivel responsabilizar civilmente o provedor de aplicagdo de internet
(género), que abarca os motores de busca (espécie), quando deixarem de retirar ou, pelo
menos, tornar indisponivel o acesso a terceiros de informacao que infrinjam ou ultrapassem o
Direito a Liberdade de Expressdo somente se determinado judicialmente. Assim, questiona-
se: como tem sido a aplicacao deste dispositivo por parte das Cortes Supremas do Brasil, isto
¢, tem ele sido utilizado como meio de garantir o Direito ao Esquecimento, vindo a
efetivamente responsabilizar os provedores de pesquisa?

E com o fito de responder esse questionamento que se desenvolve o presente artigo, o

qual se propde a analisar a teorizac¢ao acerca do Direito ao Esquecimento no Brasil, mas sem a

" Vide REsp n°. 1.316.92-1-RJ, julgado em 26/06/2012.

288



pretensdo de esgotar o tema, bem como analisar a atual jurisprudéncia das Cortes Supremas
sobre o assunto. Assim, o trabalho encontra justificativa na preméncia de realizar um estudo
investigativo quanto aos atuais encaminhamentos doutrinarios e jurisprudenciais quanto a
aplicacdo (ou ndo) do Direito ao Esquecimento no Brasil.

Para a execugdo deste artigo, aplicou-se o método de abordagem dedutivo, porque se
partiu do geral ao particular, visando explicitar o conteudo das premissas, isto &,
primeiramente, apresentou-se um conceito de Direito de Personalidade, passando-se ao
enfrentamento do Direito ao Esquecimento para, apos, verificar o que aponta a jurisprudéncia
das Cortes Supremas, com relacdo a aplicagdo do art. 19 do MCI, em face dos provedores de
pesquisa, solucionando-se o problema de pesquisa. J& o método de procedimento foi o
monografico, a fim de bem apontar, doutrinariamente, a teorizagdo sobre o Direito ao
Esquecimento, bem como os entendimentos das Cortes Supremas acerca do tema. Empregou-
se, ademais, as técnicas de pesquisa bibliografica, visto que se procurou compilar os estudos e
escritos académicos sobre o assunto abordado, e documental, pois se consultou diretamente
algumas decisdes judiciais e a propria Lei 12.965/2014, bem como observacdo direta,
sistematica, ndo participativa e individual das jurisprudéncias relativas ao assunto nos sitios
do STF e do STJ.

Elegeu-se a obra “Direito ao Esquecimento — a protecdo da memoria individual na
sociedade da informag¢do”, de autoria de Pablo Dominguez Martinez, como marco teorico.
Estruturou-se o artigo em dois capitulos. O primeiro se denomina de “O Direito
Personalissimo ao Esquecimento: diretrizes tedrico-doutrinrias para sua compreensao”, onde
se faz uma andlise doutrinaria sobre a teméatica do Direito ao Esquecimento. O segundo se
denomina de “Os Motores de Busca e o Direito ao Esquecimento na Jurisprudéncia das Cortes
Supremas do Brasil”, onde se verifica o a influéncia do Marco Civil da Internet na efetivacao

do Direito ao Esquecimento no Brasil e na jurisprudéncia nas Cortes Supremas do Brasil.

1 O DIREITO PERSONALISSIMO AO ESQUECIMENTO: diretrizes teérico-
doutrinarias para sua compreensao

Seguindo a doutrina de Gilberto Haddad Jabur (2000, p .94), entende-se por Direitos
Personalissimos os

[...] Direitos subjetivos privados, fora do comércio, alguns adquiridos com o simples

fato do nascimento (liberdade, privacidade e Direito moral do autor), outros

coexistem com a concep¢ao (vida, integridade fisica, honra, imagem e identidade

pessoal), independente da vontade de cada um, irrenuncidveis e excepcionalmente
transmissiveis aos sucessores, de contetido ndo-patrimonial, mas com reflexo
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pecuniario, que possibilitam o desfrute das faculdades do corpo e do espirito,
essenciais ao bem-estar, ¢ que encerram, por isso, categoria autdnoma, a ponto de
ndo serem absolutamente disponiveis e de merecerem, sem intervengdo humana,
como nenhum outro Direito merece, o predicado da inexpropriabilidade,
imprescritibilidade e impenhorabilidade.

Neste contexto, interessante salientar que, no Brasil, a protecao civil dos Direitos de
personalidade (intimidade, imagem, nome, corpo e dignidade) se deu, inicialmente, pela
jurisprudéncia. Apenas com a promulgacdo da Carta Magna de 1988, elevou-se a dignidade
da pessoa humana, mola mestra para a promogdo de Direitos Personalissimos, a fundamento
da Republica e alguns Direitos Personalissimos foram elevados ao status de Direitos
Fundamentais (art. 5°, caput e inciso X) (BRASIL, 2017a).

Ora, se alguns dos Direitos de Personalidade estdo positivados na Constitui¢do e seu
fundamento ¢ a dignidade da pessoa humana, conclui-se que nacionalmente, estdo vedadas as
leis e sdo ilicitas as condutas que os violem, colocando a pessoa como centro de gravitagao de
todo o ordenamento juridico. Afora isto, em torno de 14 anos depois, surge o Codigo Civil de
2002 o qual consagrou um capitulo para os Direitos de Personalidade (arts. 11-21). Nele, entre
as protegdes especificas destes Direitos, encontra-se, no art. 12, norma que concretiza a
expressdo infraconstitucional do Direito Geral de Personalidade (BRASIL, 2017b)?.

Todas estas positivagcdes acerca dos Direitos de Personalidade sdo substancialmente
relevantes para permitir que o individuo desfrute, verdadeiramente, “das faculdades do corpo
e do espirito, essenciais ao bem-estar” (JABUR, 2000, p. 94). Partindo desta no¢ao, ¢ possivel
afirmar que tanto a CRFB/88 como o CC/02 dao azo para a prote¢do de novos bens juridicos
concernentes a personalidade de acordo com as necessidades sociais em determinado espago
de tempo. No ponto, pensa-se que ha uma abertura plena de caminhos para tutelar um novel

Direito de Personalidade: o Direito ao Esquecimento®.

2 Nada obstante, ressalta-se que o dispositivo seria dispensavel, pois uma interpretacao teleolégica
dos arts. 1° (incisos Il e lll), 3° (incisos Ill e IV) e 5° (caput), que consubstanciam como fundamentos
da republica a dignidade humana e a cidadania e como um de seus objetivos a igualdade material e
formal, assim como a promog¢ao do bem de todos (BRASIL, 2017a), inevitavelmente, levaria a crer na
existéncia de um Direito geral-constitucional de personalidade.

3 Os marcos legislativos da Constituicdo e do Cdodigo Civil possuem um propdsito: apontar que na
seara civil inexiste a positivagdo do Direito ao Esquecimento, mas que sua construgao doutrinaria &
possivel, tanto quanto sua aplicacdo efetiva pela jurisprudéncia nacional, dado o espago de
construgao deixado pelo préprio legislador. De outro giro, interessante notar que ha manifestagdes do
Direito ao Esquecimento, ainda n&o propriamente reconhecido com este home e nem base nele
fundamentado, em outras esferas como a Penal (art. 94 do Cédigo Penal e art. 202 da Lei de
Execugdes Penais) e em microssistemas civis, como o Direito do Consumidor (arts. 43 e 44). Ja no
ambito internacional, a contemporanea afirmacao ou a negacao deste Direito varia de pais para pais
— por exemplo, nos Estados Unidos, somente alguns dos estados membros possuem leis que
garantem o Direito ao Esquecimento do cidadado; por outro lado, na Comunidade Europeia,
aparentemente, a questao esta bem consolidada, reconhecendo-se o Direito ao Esquecimento para o
cidadao europeu.
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Em terrae brasilis, cogitou-se este Direito, inicialmente, no ambito do Superior
Tribunal de Justi¢a, em razdo de reportagens veiculadas na midia tradicional (televisdo)*, que
rememoravam situagdes pretéritas cujos envolvidos ou seus familiares proximos desejavam
esquecer. Entretanto, potencializa a discussao doutrinaria e jurisprudencial acerca do
estabelecimento no Brasil do Direito ao Esquecimento a indiscutivel utilizacdo cada vez
maior da internet, local onde se formam as redes de comunicagao digital (CASTELLS, 2005,
p. 18). O convivio neste/com este ambiente caracteriza nossa atual conformagao social, qual
seja, a sociedade informacional, aquela baseada em “redes operadas por tecnologias de
comunica¢do e informagdo fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geral, processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento
acumulado” em seus nos (CASTELLS, 2005, p. 20).

Observa-se, ademais, que a internet consegue impactar inclusive as percepgdes das
identidades sociais, na medida em que “expande as esferas culturais e as fronteiras
geograficas e permite a comunicacdo de muitos para muitos” (TUBELLA, 2005, p. 281). De
outro giro, isto nem sempre foi assim: inicialmente, “a World Wide Web era uma coletanea
intimidadora, interligada, mas ndo indexada”, onde “a confusdo e a desordem reinavam” e
tampouco era possivel separar “o confidvel do oportunista, o verdadeiro do falso”
(VAIDHYANATHAN, 2011, p. 15).

No momento em que a rede expandiu-se, “suas regides escuras ficaram mais remotas e
mais obscuras”, oportunidade em que surgiram os provedores de pesquisa, também
denominados de motores de busca para “orientar os pesquisadores naquele turbilhdo”
(VAIDHYANATHAN, 2011, p. 15). Na atualidade, juntamente com a internet, em razao de
sua funcdo — hoje os referidos provedores sdo os instrumentos que primordialmente sdo
utilizados pelos internautas para realizar buscas de informagdes — fomentam a discussao do
Direito ao Esquecimento. O mais famoso representante desta modalidade de provedor ¢ o
Google que “criou condigdes para que a rede se tornasse um meio mais tranquilo, cordial,
menos polémico e assustador” e, “cada vez mais, [...] vai se convertendo na lente através da
qual vemos o mundo” (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 20; 28).

Afirma-se isto porque, seguindo o ensinamento de Pablo Dominguez Martinez (2014, p.
56),

As tecnologias da informagdo permitem que hoje se armazene de forma ilimitada,
dados pessoais de milhdes e milhdes de individuos, que podem ser utilizados para os

4 REsp 1334097 (J.G.F X Globo Telecomunicagdes); e REsp 1.335.153 (Irmdos Curi X Globo
Telecomunicacgoes).
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mais diversos fins. Apesar disto, a seguranca na protecdo dos dados pessoais no
mundo e, em especial, no Brasil ¢ insuficiente. Por meio da internet, ¢ possivel que
se encontrem alguns dados como nome, idade, CPF, patrimdnio, contas bancarias,
propriedades, dados de saude, estado fisico ou mental passado ou atual, dados
ideologicos (filiagdo politica, crenga religiosa), origem étnica ou racial, bem como
preferéncia sexual. As informagdes pessoais dos usuarios da rede circulam
facilmente mesmo que ndo se trate de individuos que a utilizem usualmente.

Na execucdo desta busca, os provedores de pesquisa sdo, geralmente, os guias,
impedindo que se desvie a atencao daquilo que se procura e parecendo apresentar todos os
resultados disponiveis na internet (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 20). Dai que,
parafraseando Stefano Rodota, pode-se afirmar que em tempos passados, seria possivel a
pessoa ser quem dizia que era, porém, atualmente, esta-se aproximando o momento em que as
pessoas serdo quem os provedores de pesquisa disserem que elas sdo (2009)°. Portanto, fica
assente que quaisquer tipos de informagdes inseridas na rede pela propria pessoa ou por
terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) ficam nela permanentemente disponiveis, podendo ser
encontradas a qualquer tempo por meio de pesquisa individual em diversos sites ou por
intermédio dos motores de busca, que oferecem os principais links relacionados as palavras
chave pesquisadas. Analisando sob o viés dos Direitos de Personalidade, no geral, em
existindo menc¢ao, por parte de terceiros, de informagdes privadas de outrem, a depender do
tipo, da finalidade e do momento em que aquela foi utilizada, estar-se-a frente a uma violagao
da vida privada que ensejara a tutela do Direito®.

Uma segunda hipotese’ totalmente diversa aparece quando sio rememorados, por
intermédio das tecnologias de informacdo e comunicagdo, fatos outrora publicizados,
negativos ou muito singulares, socialmente relevantes ou ndo, cujos atores tenham sido
pessoas notorias ou ndo. Examinando preliminarmente, a suscitada situagdo estaria protegida
pelo Direito constitucional a Liberdade de Expressao/Comunicagdo. Se bem visto o caso,
porém, observar-se-a4 que se sai deste campo no momento em que aos supramencionados fatos
agregam-se os dados identificadores de seu(s) protagonista(s), vindo a lhe(s) causar, no
presente, dissabores ou sofrimentos a que nao estaria(m) exposto(s) acaso a situagdo em que

fora(m) participante(s) tivesse sido mantida no esquecimento.

5 No original em italiano: “Ma siamo ormai entrati in un tempo in cui sempre piu si dovra ammettere
«io sono quel che Google dice che io sono” (RODOTA, Stefano. L’ldentitd Al Tempo Di Google. La
Repubblica, Roma, 14 dez. 2009. Disponivel em:
http://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivio/repubblica/2009/12/14/identita-al-tempo-di-
google.html?refresh_ce. Acesso em: 26 jun. 2017).

6 Faz-se esta breve mengdo ndo havendo aprofundamentos acerca dela, tendo em vista que ndo é
objeto deste artigo.

7 Ha mais hipéteses que poderiam ser mencionadas, entretanto, com isto, também se tangenciaria o
trabalho.
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Para parte da doutrina, o Direito ao Esquecimento ¢ apenas mais uma faceta do Direito a
privacidade, o qual reuniria, juntamente com seu aspecto negativo (absten¢do de condutas
violadoras), um aspecto positivo, que versaria sobre a possibilidade de autodeterminacao de
dados®. Para outra corrente, o Direito ao Esquecimento seria um novo Direito de
Personalidade, pois tutela bem juridico diverso ao da privacidade, qual seja, a memoria
individual, a paz espiritual (MARTINEZ, 2014, p. 82). Com o devido respeito ao primeiro
posicionamento, tem-se entendimento favoravel ao ultimo. Isto porque, segundo se acredita, a
rememoracdo de fatos pretéritos nao lesa de imediato a vida privada do individuo, cuja
protegdo ¢ para informagdes atuais, € nem poderia, pois a antecede, considerando que protege
dados pretéritos (MARTINEZ, 2014, p. 82).

Cuide-se o raciocinio 16gico: se um fato ¢ rememorado, ¢ porque, em algum momento,
ja foi publicizado e sua exposi¢do considerada licita’. Seguindo o silogismo, é a lembranca de
um passado que ora sO existe na memoria individual do agente que o impedird de ser
esquecido pela sociedade. Ora, o participe de um fato que lhe causa incomodo ndo quer
esquecer, ele quer ser esquecido. Logo, ¢ somente a partir de quando ndo se respeita a
memoria individual do sujeito, violando seu Direito de ser esquecido, reinserindo-se parte de
sua historia pregressa (e ja superada) na memoria coletiva, dantes impactada pelo
esquecimento, que poderdo ser causados, reflexa e posteriormente, novas invasdes de sua vida
privada.

Fica bastante claro, entdo, que, nos casos envolvendo rememoragdes de eventos
passados, nao se lesa a vida privada do sujeito, visto que a lembranga do fato atinge sua
memoria individual, afetando seu sadio convivio social, isto €, seu bem estar social, obstando
o desenvolvimento pleno de sua personalidade. Dai o ensejo para se falar no Direito
Personalissimo ao Esquecimento, enquanto Direito autdnomo: quando se traz a lembranca
determinada conduta socialmente negativa ou muito peculiar, consolidada e esquecida pela
acdo natural do tempo, ressaltando-se os dados pessoais de seu(s) protagonista(s), de modo a
reforcar, ad infinitum, ou gerar, ex post facto, sua diminuicdo enquanto pessoa, sujeito de

Direitos e portador de dignidade, propiciando seu menosprezo, sua desvalorizagdo, sua

8 Por todos: PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Derechos Humanos, Estado de Derecho y
Constitucion. Madrid: Tecnos, 2005. LIMBERGER, Themis. O Direito a Intimidade na Era da
Informatica: a necessidade de protegdo dos dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2007.

9 Do contrario acredita-se que a pessoa mencionada em determinado fato que entendesse
potencialmente causador de dano, porque violadora de sua vida privada ou intimidade, buscaria as
medidas judiciais cabiveis para, contemporaneamente a publicagdo, inibi-la de ser exposta ou obter
reparagao por isto.
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humilhacdo e/ou sua ridicularizagdio por parte de seus pares, fere-se o Direito ao
Esquecimento (e ndo a Vida Privada) do individuo'®.

E dizer: tutela-se a memoéria individual, dando ao individuo a possibilidade de
determinar o uso que sera feito no presente das informacdes publicas pretéritas, e ndo a vida
privada ou a intimidade. Por oportuno, relevante afirmar que se tem o entendimento de que o
Direito ao Esquecimento nao deriva do Direito a autodeterminacdo informativa. Esclarece-se:
em consonancia com o magistério de Catarina Sarmento e Castro (2005, p. 27-28), o Direito a
autodeterminacao informativa resguarda os individuos de intromissdes nao autorizadas de
terceiros nas informacdes pessoais, permite que aqueles neguem informagdes pessoais e
Direito a tratamento de dados a terceiros. Nas palavras da mencionada autora, o Direito a
autodeterminacao informativa “[...] permite que cada cidaddao decida até onde vai a sombra
que deseja que paire sobre as informagdes que lhe respeitam” (CASTRO, 2005, p. 28).

Destas ideias, deduz-se que o Direito ora em analise tem objetivo de conferir poder ao
titular para determinar quais informacgdes sigilosas vai tornar publicas e qual destinagdo
deverd ser dada sobre suas informagdes, também sigilosas, detidas por terceiros. Entdo,
incidira o Direito a autodeterminagdo informativa sobre os fatos presentes (logo, relacionado
ao Direito a Vida Privada e a Intimidade), ao passo que o Direito ao Esquecimento incide
sobre os fatos passados (portanto, ligado a memoéria individual) — o que se quer ¢ que as
informagdes outrora publicizadas ndo sejam ora rememoradas (trazidas & memoria coletiva
mais uma vez)'!.

Alids, esta nocao alinha-se com o art. 12 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos que assevera que “ninguém sofrerd [...] ataques a sua honra e reputacdo”, cabendo
protecdo da lei “contra tais intromissdes ou ataques” (BRASIL, 2018c). No contexto,
Parentoni (2015, p. 543) arremata ao afirmar que o Direito ao Esquecimento permite que a
pessoa tenha paz de espirito, tranquilidade, dando uma segunda chance a quem teve sua
imagem associada a fato negativo, de modo a permitir um recomeco de vida dissociado dos
erros do passado.

Por outro lado, o mesmo autor (PARETONI, 2015, p. 543) adverte (¢ com ele se
concorda em absoluto neste ponto) que o exercicio do Direito ao Esquecimento ndo pode

jamais importar em censura — publiciza¢do de informacdes submetida tinica e exclusivamente

10 Alids, o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL) parece
estar afinado com este entendimento: “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informagao inclui o Direito ao Esquecimento”.

11 Observe-se que também ratifica este posicionamento Pablo Domingos Martinez (2014, p. 79-80).
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a vontade do envolvido. Com efeito, este Direito ndo atribui a qualquer pessoa a possibilidade
de apagar fatos ou reescrever a Historia, mas sim discutir o uso que ¢ dado aos fatos pretéritos
(SCHREIBER, 2011, p. 165-166). Verifica-se, portanto, um conflito entre a liberdade de
expressdo e o Direito ao Esquecimento, o qual deve ser sanado pela ponderagio!?.

Bem vistos todos estes aspectos do Direito ao Esquecimento, deduz-se que sua
aplicacao/utilizacdo no Direito brasileiro ndo s6 ¢ possivel, mas também necessaria,
mormente na sociedade informacional, evitando abusos de Direito por parte de terceiros.
Estabelecidas estas premissas tedricas quanto ao Direito de ser esquecido, passa-se a analisar
doutrinariamente, no proximo capitulo, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), mais
precisamente, seu art. 19 para, em seguida, verificar se, na jurisprudéncia das Cortes
Supremas do Brasil, este dispositivo tem sido utilizado como meio para efetivar o Direito ao
Esquecimento. E dizer: averiguar-se-4 se STF e STJ tém imputado obrigagdo aos provedores
de pesquisa para indisponibilizar determinados resultados, quando abarcados pelo Direito ao

Esquecimento, bem como responsabilizando-os em caso de descumprimento.

2. OS MOTORES DE BUSCA E O DIREITO AO ESQUECIMENTO NA
JURISPRUDENCIA DAS CORTES SUPREMAS DO BRASIL

O atual estagio das relagdes sociais permite, sem divida, afirmar que se vive a era da
globalizacdo, termo que designa a interagdo cultural (literaria, artistica, musical, juridica, et
cetera) entre diferentes povos. Tal fendmeno tem relacao direta com a reducao virtual — logo,
intermediada, sobretudo, pela Internet — das fronteiras existentes no convivio de multiplos
grupamentos humanos, estando eles espacialmente proximos ou distantes (KLEE; MARTINS,
2015, p. 298). Para Manuel Castells (2005, p. 18), “aquilo que chamamos “globaliza¢ao” ¢
outra maneira de nos referirmos a sociedade em rede”, j4 que esta ¢ impulsionada e a
globalizagao ¢ tornada possivel pela criagao e uso das novas tecnologias.

Veja-se: ao se examinar a historia das civilizagdes, denota-se que ¢ justamente a rede,
enquanto “‘estrutura aberta que evolui acrescentando ou removendo nds de acordo com as
mudangas necessarias dos programas que conseguem atingir os objetivos de performance”
para ela — deduzindo-se dai sua flexibilidade e adaptabilidade —, aliada ao animo
comunicacional dos atores sociais, que propiciou a difusdo lenta, parcialmente coletiva
(porque nido inclui todas as pessoas) e pulverizada da ciéncia, tecnologia e, principalmente,

informacao (CASTELLS, 2005, p. 18-20). Contudo, ¢ com a inser¢ao da internet na vida

2. Ainda que realizar tal andlise pormenorizada seja realmente tentadora, dada sua vastiddao e
complexidade, tangenciaria o tema ora proposto no artigo.
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quotidiana da sociedade que este processo acelera-se muito e se aperfeicoa, fazendo-a chegar
a denominada “era da informag¢ao” (CASTELLS, 2003, p. 07).

A despeito dos varios beneficios que podem ser aduzidos das afirmagdes supra, a
utilizacao da rede internética, cuja caracteristica essencial ¢ a de ser um ambiente de livre
navegacao/interagdo (a web), em tese, sem qualquer limite ou tutela juridica, tem trazido uma
miriade de situagdes problema em diversas areas do Direito em todos os paises que dela
fazem uso. Exemplificativamente, no que tange os Direitos de personalidade, nota-se que no
ambiente cibernético “a transmissao da informacao flui sem controle, sem parametros”,
facilitando a obtencdo de dados sensiveis dos individuos, bem como ‘“fazendo com que
situacdes ja sedimentadas e esquecidas sejam relembradas e rediscutidas, em qualquer
momento” (MARTINEZ, 2014, p. 58-59).

O presente artigo volta sua atengdo para esta Gltima situacao, que € bem sintetizada por
Leonardo Netto Parentoni (2015, p. 544) quando afirma que “depois da internet, o
esquecimento se tornou excec¢do e a lembranga perpétua a regra”. Com efeito, a internet nao
pode, onde quer que seja utilizada, ser um espago para explorar indevidamente noticias sobre
o passado de pessoas cuja lembranca ¢ absolutamente desprovida de interesse publico
(MARTINEZ, 2014, p. 85).

Nesta quadratura fatica, o Brasil ndo figura como uma excegdo. Dai a necessidade de
aqui se criar um estatuto juridico habil a estabelecer os valores de protecdo basicos da
sociedade no que se refere ao uso da internet, sendo esta a finalidade primordial do Marco
Civil da Internet, sancionado pela Lei 12.965/2014 (ZANATTA, 2015, p. 462). Asseverar isto
¢ importante porque se precisa entender que o MCI ndo ¢ um inimigo da liberdade, muito
antes pelo contrario, ¢ um pressuposto para que ela exista, pois “s6 em um ambiente
normatizado o exercicio da liberdade pode ocorrer sem o receio dos abusos, que representam
sua propria negacao (SCHREIBER, 2015, p. 283).

No que tange a protecdo dos Direitos de Personalidade, onde hd de ser incluido o
Direito Personalissimo ao Esquecimento, nos termos acima tratados, o MCI utiliza-se da
velha formula da implementagdo de responsabilidade civil pelo conteudo inserido na internet
(PODESTA, 2015, p. 392). Todavia, os provedores de aplicagdes de internet s6 serdo
responsabilizados civilmente pelas lesdes causadas por contetido gerado por terceiro se, apos
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias especificas para tornar indisponivel o
conteudo apontado como infringente nos limites de suas possibilidades — ¢ isto o que positiva

o art. 19 da novel legislagdo BRASIL, 2017d).
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Conforme ja foi dito, o foco de andlise do trabalho ¢é: averiguar como tem se
comportado a jurisprudéncia das Cortes Supremas quanto a atribui¢do de responsabilidade
civil aos provedores de pesquisa nos casos envolvendo o Direito ao Esquecimento, a partir da
instituicao do art. 19 do MCI, que garante a exclusdo de contetido infringente a liberdade de
expressdo. No ponto, porém, aliado & meng¢do da jurisprudéncia pré-marco civil, ndo se pode
deixar de criticar o dispositivo. Seguindo o magistério de Anderson Schreiber (2015, p. 286-
287), antes de o MCI entrar em vigor, a jurisprudéncia nacional, no que importava a
responsabilizacdo dos provedores, vinha se pautado pela chamada teoria do “notice and
takedonw”.

Em resumo, para tal teoria, se o provedor, que sempre alega a impossibilidade de
fiscalizar tudo que é postado e encontrado (no caso dos provedores de pesquisa'®) em seus
dominios, fosse notificado, extrajudicialmente, pelo lesado acerca do contetido que lhe seria
nocivo e, mesmo assim, mantivesse-o, tornar-se-ia, deste momento em diante, responsavel
civilmente. Isto porque “o controvertido dever geral de monitoramento da rede transforma-se
em uma obrigagdo especifica de agir, que nao poderia mais ser afastada pelo argumento da
inviabilidade pratica de monitoramento”, evitando a perpetuagdo e propagacao do dano
(SCHREIBER, 2015, p. 286-287). Analisando o viés pratico da adogao desta teoria, Anderson
Schreiber (2015, p. 287-288) aduz que os efeitos praticos da importacdo mostravam-se
promissores [...] contribuindo para um ambiente virtual mais sadio, respeitador dos Direitos
fundamentais do ser humano, sem a necessidade de impor a vitima o recurso ao Poder
Judiciario [...] (SCHREIBER, 2015, p. 286-287).

Portanto, fica assente que o art. 19 do MCI vem em sentido completamente diverso
deste caminho jurisprudencial, uma vez que estabelece, como mencionado, que somente por
intermédio de ordem judicial especifica e ante o ndao cumprimento da decisdao de
indisponibilizagdo do conteido serdo os provedores de aplicagdio na internet
responsabilizados'®. Neste interim, vale dizer que ¢é admissivel a arguicdo de
inconstitucionalidade do art. 19 do MCI por violagdo a garantia constitucional de reparacao

plena e integral por danos a honra, privacidade e/ou imagem, violacdao ao principio de acesso

3 Frise-se desde logo que, conforme adiante se demonstrard, ndo se logrou éxito em encontrar
jurisprudéncias nas Cortes Supremas do pais responsabilizando civiimente os provedores de
pesquisa por apresentarem resultados a determinadas pesquisas. Alias, a jurisprudéncias nestas
Cortes pareceu ser bastante pacifica pela ndo responsabilizagéo.

4 No ponto, ndo é demais repisar que, de forma alguma, defende-se a censura prévia de
informacdes pela simples vontade da pessoa envolvida ou pela mera inutilidade/inconveniéncia
daquelas a ela, devendo-se, assim, analisar caso a caso, judicial ou extrajudicialmente, para
averiguar se deve prevalecer o direito ao esquecimento ou a liberdade de expresséao e informacgao.
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a justica e desrespeito a vedacdo de retrocesso (SCHREIBER, 2015, p. 293-294)!3. Por outro
lado, ainda que o MCI tenha sido sancionado e entrado em vigor em 2014, ndo se encontrou
qualquer resultado positivo para a pesquisa de A¢ao Direta de Inconstitucionalidade do art. 19
do MCl no sitio do STF.

Desta forma, por forga da presungdo de constitucionalidade das leis, analisou-se a
aplicac¢do do referido artigo na jurisprudéncia das Cortes Supremas com o escopo de garantir
o Direito ao Esquecimento (SCHREIBER, 2015, p. 293-294). Por isto, entre os dias 24 ¢ 25
de junho, procedeu-se com observagdo direta, sistematica, ndo participativa e individual das
jurisprudéncias disponibilizadas nos sites do STF e STI'®. Os conjuntos de argumentos'’
utilizados para pesquisa foram primeiramente bastante especificos e, apds, a cada nova busca,
sendo generalizados, a fim de encontrar um maior nimero de casos. No STF, ndo foram
encontrados quaisquer resultados para as combinagdes de argumentos buscados'®. J4 as
pesquisas no site do STJ foram bastante promissoras, oferecendo um niimero consideravel de
resultados: contabilizou-se, entre acorddos, decisdes monocraticas e informativos, um total de

142 casos!” (sendo considerados os repetidos em cada uma das buscas).

15 A primeira porque condiciona a reparagdo do dano ao Direito de Personalidade a uma previsdo nao
cogitada pelo legislador constituinte; a segunda porque o acesso ao judiciario € um direito € ndo um
dever; e a terceira porque retrocede em relagdo ao grau de protecdo anteriormente assegurado pela
jurisprudéncia brasileira (SCHREIBER, 2015, p. 293-294).

16 Complementarmente, vale dizer que no site do Observatoério do Marco Civil da Internet podem ser
encontradas diversas jurisprudéncias dos Tribunais de Justica brasileiros sobre o Direito ao
Esquecimento (OBSERVATORIO DO MARCO CIVIL DA INTERNET. Jurisprudéncia. Disponivel em:
<http://omci.org.br/jurisprudencia/direito-ao-esquecimento/>. Acesso em: 26 jun. 2017).

7 Foram conjuntos de argumentos: i) provedor de pesquisa e responsabilidade civil e marco civil da
internet e Direito ao Esquecimento; ii) Direito e esquecimento e marco civil da internet e provedor de
pesquisa; iii) art 19 e marco e civil e internet e provedor e pesquisa; iv) Direito e esquecimento e
marco e civil e internet; v) provedor e pesquisa € marco e civil e internet; vi) Direito e esquecimento e
provedor de pesquisa; e vii) Direito ao Esquecimento e internet.

8 Realizou-se uma ultima tentativa langando-se mao dos termos “Direito” e “esquecimento”. Com isto,
foram encontrados 05 casos - 01 reconhecimento de repercussao geral a Recurso Extraordinario, o
qual ainda nao julgado e 04 acérddaos — 02 sobre progressdo de regime prisional; 01 acerca de
dosimetria da pena; e 01 relativo a caso de discriminagdo (HC 128080; HC 126315; RHC 118977; e
HC 82424) — que ndo tinham relagdo com o que se estava buscando, isto é, Direito ao Esquecimento
na internet. Por oportuno, diga-se que o caso em que foi reconhecida repercussao geral (ARE 833248
do RExt 1010606) tratava-se do ja bastante conhecido caso entre “Globo Comunicagdo e
Participagbes S/A X Irméos de Aida Curi. Entretanto, fazendo-se a mesma pesquisa no STJ,
encontrou-se 833 resultados, tornando a busca deveras genérica e pouco util ao trabalho, razéo
porque se optou por delimitar as pesquisas nos sete conjuntos de argumentos mencionados no corpo
do texto.

19 Quanto ao primeiro conjunto de argumentos: AREsp 777036; AREsp 971943; AREsp 982469; REsp
1.582.981. Quanto ao segundo conjunto de argumentos: Agint no REsp 1593873; AREsp 777036;
AResp 971943; AREsp 982469; REsp 1.582.981. Quanto ao terceiro conjunto de argumentos: REsp
1568935; REsp 1673326; RMS 054133; AREsp 879704; Rcl 025690; Rcl 022594; AREsp 687467,
Agint no AREsp 907443; REsp 1647548; TP 000292; REsp 1462627; AREsp 982469; AREsp
917162; REsp 1604832; EDcl na Rcl 029279; Rcl 029279; AREsp 410209; AREsp 230095. Quanto ao
quarto conjunto de argumentos: REsp 1593873; REsp 1334097; AREsp 777036; AREsp 1071050;
AREsp 1017869; AREsp 971943; AREsp 982469; REsp 1323079; AREsp 895497; REsp 1.582.981.
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Ap6s o exame individual dos casos do STF e do STJ, denotou-se que, por ora, apenas
um dos que tiveram o mérito apreciado insculpiu situacdo em que uma parte requereu a
filtragem de resultados, por parte dos provedores de pesquisa, com o objetivo de evitar que
fossem encontradas informacdes desabonadoras, pretéritas e ja consolidadas a seu respeito,
fulcrando sua pretensdo no Direito Personalissimo ao Esquecimento, mas sem fazer mencao
ao art. 19 do MCIL. Por isto, o julgado serd analisado minuciosamente. Trata-se do Agr. Int. no
REsp 1.593.873/SP, julgado pela 3* Turma, em 10/11/2016. Nele foram reunidos
satisfatoriamente os elementos “Direito ao Esquecimento”, “provedor de pesquisa” e “Marco
Civil da Internet”.

Segundo consta, S.M.S. requereu ao Judiciario ordem para determinar o bloqueio de
resultados positivos para buscas realizadas no provedor de pesquisa réu da agdo, os quais
poderiam levar a paginas que reproduzissem imagens de nudez suas (BRASIL, 2017e, p. 02).
No 1° Grau, o processo foi extinto por ilegitimidade passiva, mas o Tribunal de Justica
reconheceu o Direito ao Esquecimento de S.M.S, posto que o conteudo ndo continha qualquer
interesse publico, determinando que a empresa ré procedesse com a filtragem das buscas
(BRASIL, 2017, p. 02). Em razao disto, o provedor recorreu ao STJ, alegando violagdo, entre
outros, do art. 19, §1°, da Lei 12.965/2014, na medida em que seria impossivel bloquear as
palavras-chave apontadas por S.M.S, acrescentando que o MCI exige a indica¢do e
individualizagdo clara e especifica do conteudo infringente (BRASIL, 2017e, p. 02).

Apreciando o caso, a Ministra Nancy Andrighi asseverou que o Direito ao
Esquecimento trata de assunto da mais alta relevancia, apontando, afora os seus fundamentos

juridicos (que em muito se aproxima do que j& foi trabalhado no primeiro capitulo, sendo

Quanto ao quinto conjunto de argumentos: Agint no REsp 1599054; Agint no REsp 1593873; REsp
1444008; REsp 1582981; REsp 1568935; AgRg no AREsp 577704; REsp 1306157; Rcl 5072;REsp
1673326; RMS 054133; AREsp 879704; AREsp 777036; AREsp 1016237; REsp 1601544; Rcl
025690; Rcl 022594; AREsp 687467; Agint no AREsp 907443; REsp 1647548; AREsp 1050432;
AREsp 1054929; TP 000292; AREsp 1033587; AREsp 971943; REsp 1599054; REsp 1491586;
AREsp 995274; AREsp 986090; REsp 1462627; AREsp 982469; AREsp 917162; REsp 1604832,
TutPrv no AREsp 443683; EDcl na Rcl 029279; Rcl 030236; AREsp 841806; Rcl 029867; AREsp
123568; Rcl 029279; AREsp 410209; Rcl 028323; AREsp 370731; Rcl 027224; AREsp 607866;
AREsp 737888; AREsp 730119; REsp 1533836; REsp 1243706; Rcl 014521; Rcl 015489; Rcl
015137; Rcl 015839; Rcl 015835; Rcl 015150; AREsp 243147; Rcl 023046; Rcl 022513; AREsp
604915; Rcl 014852; Rcl 016446; REsp 1455970; AREsp 510169; REsp 1451114; REsp 1436080;
Rcl 016901; AREsp 392293; AREsp 230095; Rcl 012293; REsp 1214452; REsp 1229783; REsp
1582981. Quanto ao sexto conjunto de argumentos: Agint no REsp 1593873; AREsp 455986; AREsp
777036; AREsp 971943; AREsp 982469; REsp 1582981. Quanto ao sétimo conjunto de argumentos:
REsp 1593873; RMS 49920; REsp 1334097; AREsp 455986; AREsp 777036; AREsp 1093899;
AREsp 1071050; AREsp 1017869; AREsp 860567; AREsp 971943;TutPrv no REsp 1567988; AREsp
1000562; HC 334913; AREsp 1002055; AREsp 982469; REsp 1323079; AREsp 895497; AREsp
813826; AREsp 676527; RMS 046982; AgRg no AREsp 220662; RE no REsp 1334097; MC 018355;
RMS 49.920; REsp 1582981.
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portanto despicienda a repeti¢do), que este Direito necessitava de avaliagdo pormenorizada,
ndo podendo ser irrestritamente aplicado sem sopesamento, sob pena de configurar censura,
bem como indicou outros julgados sobre a tematica naquela Corte?® (BRASIL, 2017e, p. 04-
06). A partir disto, a ministra ressaltou a influéncia do MCI, aduzindo que a Lei 12.965/2014
preencheu parcialmente a auséncia normativa supramencionada, uma vez que concedia aos
cidaddos o Direito subjetivo de exclusdo de dados pessoais fornecidos aos provedores de
aplicacdo de internet (BRASIL, 2017e, p. 08). Deste marco legislativo, partiu a diretriz para
sua decisdo, seguida por seus pares:
[...] o Direito a exclusdo mencionado acima alcanga somente as informagdes que o
proprio individuo houver fornecido para um determinado provedor de aplicagdes de
Internet. [...] O papel dos provedores de pesquisa se restringe a identificacdo de
paginas na Internet onde determinado dado ou informagdo, ainda que ilicito, estdo
sendo livremente veiculados. [...] Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca
facilitem o acesso e a consequente divulgacdo de paginas cujo conteudo seja
potencialmente ilegal, fato é que essas paginas sdo publicas e compdem a rede
mundial de computadores e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.
Se a pagina possui conteudo ilicito, cabe ao ofendido adotar medidas tendentes a sua
propria supressdo, com o que estardo, automaticamente, excluidas dos resultados de
busca virtual dos sites de pesquisa. [...] Apos a andlise feita acima, voltando-se a
atencgdo para a hipdtese dos autos, ficou demonstrado que a recorrente ndo armazena
as informagdes que pretende ver excluida dos resultados das buscas feitas com seu
nome. Desse modo, ndo ha motivo para inserir no polo passivo da lide judicial
terceira parte que ndo armazena os dados em questdo. [...] Forte nessas razdes,

CONHECO do recurso especial e DOU-LHE PROVIMENTO [...] (BRASIL, 2017e,
08-14).

Com efeito, a existéncia de apenas um julgado que atende aos critérios de busca permite
aduzir que, apesar de o MCI estar em vigor desde 2014, as Cortes Supremas ainda ndo
tiveram oportunidade de fixar precedentes judiciais sobre a matéria®'). Deste modo, apresenta-
se uma conclusdo proviséria, considerando que, futuramente, existe a possibilidade de a
jurisprudéncia ser alterada. A saber: no Brasil, os provedores de pesquisa nao se submetem ao
império do Direito Personalissimo ao Esquecimento, garantido, reflexamente, no art. 19 do
MCI, tendo em vista que a jurisprudéncia entende que sdo meros intermediarios entre o
usuario e o website detentor da informacao que se desejava que ficasse esquecida®?.

Neste sentido, se ndo hé qualquer imposicao de responsabilidade aos motores de busca

para que filtrem resultados de pesquisas, evitando o encontro de informagdes abarcadas pelo

20HC 256.210; REsp 1335153; REsp 1334097/RJ.

21 No caso do STF seria formado pelo Tribunal Pleno e no STJ seria formado por meio de
pronunciamento da 22 Sec¢ao.

22 Nao se olvida que, no caso concreto, poder-se-ia, eventualmente, querer levantar também a
discussao da responsabilizagao subsidiaria dos provedores de pesquisa com fulcro no art. 21, caput,
do MCI. Entretanto, este ultimo tem como destinatario certo os provedores de aplicagbes que
disponibilizam conteudos, o que n&o é o caso dos provedores de pesquisa que apenas 0s encontram,
razao porque se acredita que € descabida a discusséo neste ponto.
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Direito ao Esquecimento, ¢ sinal de que, lamentavelmente, “a era digital ndo comporta
segundos atos nem segundas chances” (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 108). Destarte, em
que pese o ilustrado e bem fundamentado voto da relatora e seus pares, tem-se entendimento
diverso. Ora, a rapidez com que as informagdes fluem na internet e as diferentes
possibilidades de coleta e armazenamento praticamente inviabilizam o expurgo completo de
fatos de outrora que hoje estdo apenas na memoria individual do sujeito que dele fez parte.
Assim, pode-se concluir:

E preciso ter em mente, ainda, as situagdes em que o exercicio do Direito ao

Esquecimento, contra o controlador dos dados, pode se revelar custoso ou até

indcuo. Por exemplo, quando a informacdo estiver simultaneamente replicada em
diversas fontes, localizadas em paises diferentes (PARENTONI, 2015, p. 583).

A isto se soma a constatacdo de que os provedores de pesquisa sdo as primeiras
ferramentas que se utiliza para buscar informagdes acerca de alguém ou de algo, refinando-se,
em regra, somente posteriormente a busca. Tanto ¢ assim que, invocando-se, mais uma vez,
Stefano Rodota (2009) no que tange especificamente o manejo do Google e suas ferramentas,
afirma-se, em tradugdo livre, que “ja entramos em um tempo em que sempre mais se devera
admitir: eu sou aquilo que o Google diz que eu sou”. Portanto, se ¢ impossivel assegurar a
retirada da informagao abarcada pelo Direito ao Esquecimento do autor de todos os locais, a
menos que este faga uma vigilancia permanente na rede internética e a cada nova
identificagdo de postagem ajuize acldes para apaga-la, tem logica e ¢ mais efetivo tentar
combater a difusdo desmedida que ¢é propiciada pelos motores de busca.

Neste sentido, a afirmacdo corriqueiramente encontrada nos julgados de que os
provedores de busca ndo tém capacidade técnica para procederem com a filtragem de
resultados ndo encontra guarida. Confirma isto o modelo do Google na Europa, que com a
decisdo do Tribunal de Justica Europeu no caso Mario Costeja Gonzéalez X Google Spain,
Google Inc. e La Vanguardia, criou um botdo que permite, apés o preenchimento de um
formulario, requerer a remocao de resultados de pesquisa (PARENTONI, 2015, p. 564).
Assim, afirma-se que se, por um lado, € certo que estd absolutamente fora do alcance dos
provedores de pesquisa apagar os conteudos postados fora de seus dominios, por outro, eles,
por meio de seus programadores, desindexar resultados para determinadas pesquisas e
remover resultados de pesquisa, a partir de determinadas palavras-chave, como, por exemplo
(e sobretudo), o nome do lesado.

Por fim, interessante notar que ao atingir somente os motores de busca, parece restar

conciliado, de forma pratica, o Direito ao Esquecimento com a preservagdo das fontes
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(PARENTONI, 2015, p. 583). Por isto, pensa-se que ¢ necessario revisar o entendimento da
matéria, alterando-o, pois, do contrario, os individuos se tornardo incapazes de se livrar dos

vestigios dos proprios erros ou apaga-los (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 111).

CONCLUSAO

Vive-se na era da onipresenga da informacdo, tendo em vista a ampla exposicao,
deliberada ou nao querida, das pessoas fisicas e juridicas na rede. Neste cenario, ganham
destaque os motores de busca, na medida em que sdo o principal instrumento utilizado pelos
internautas para buscar informagdes sobre alguém ou algo. Assim, forma-se a nogdo de que
tudo esta na rede e pode ser encontrado por intermédio dos provedores de pesquisa. E dizer: a
inica memoria que pode ser tida como sigilosa é aquela que nunca foi revelada. E
precisamente por isto que, hodiernamente, toma forca o debate acerca do Direito
Personalissimo ao Esquecimento.

Com efeito, realizando-se interpretacdo teleoldgica de dispositivos da CRFB/88 e do
CC/02, ¢ possivel afirmar que estes marcos normativos t€ém estrutura aberta para a protecao
dos Direitos dos individuos e, portanto, comportam a existéncia ¢ a aplicagdo deste novo
Direito. Neste sentido, 0 Marco Civil da Internet trouxe em seu art. 19 a possibilidade de
retirada de contetidos que ultrapassassem a liberdade de expressao dos individuos na internet,
podendo servir de argumento, no Direito Civil, para assegurar o Direito ao Esquecimento no
Brasil.

A partir do estudo realizado, constatou-se que o Direito ao Esquecimento ¢ autonomo,
tendo na memoria individual o atributo da personalidade objeto de protecdo, incidindo sobre
as informacdes acerca de condutas pretéritas do individuo que cairam no esquecimento.
Perscrutou-se a jurisprudéncia das Cortes Supremas do pais, objetivando averiguar se o
Direito ao Esquecimento tem sido por elas aplicado com fulcro no MCI contra os provedores
de pesquisa, encontrando-se apenas 01 casos que se amoldava ao objeto de investigacao.
Nele, o STJ reconheceu o Direito ao Esquecimento, mas afirmou que nao ha legislacdo que
imponha dever de filtragem de resultados por parte dos motores de busca, os quais seriam
meros intermedidrios entre o usuario e a informag¢do, nao se podendo lhes atribuir qualquer
responsabilidade pela inviabilizacdo do conteudo. Ao comparar a doutrina e a jurisprudéncia
sobre o assunto, mostrou-se que a conclusao do julgado ndo foi correta.

Face tudo isto, ao problema de pesquisa, responde-se negativamente, isto ¢, as Cortes
Supremas do Brasil nao tém utilizado o art. 19 do MCI como meio de garantir o Direito ao

Esquecimento no Brasil, visto que fazem uso de outros dispositivos, como o art. 7° do mesmo
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marco legislativo. Nesta senda, destacou-se, reforcando a conclusdo negativa do problema,
que os provedores de pesquisa tém sido isentados de responsabilidade, ndo se lhes imputando
obrigacao de filtragem dos resultados para garantir o Direito ao Esquecimento dos sujeitos.
Por fim, entende-se que o presente artigo cumpre com seus objetivos, uma vez que,
devidamente, analisou-se o Direito Personalissimo ao Esquecimento na sociedade
informacional, bem como se examinou a jurisprudéncia das Cortes Supremas a partir do
estabelecimento do MCI, oportunidade em que se pdde constatar que se mantém o

entendimento de que os provedores de pesquisa sao isentos de responsabilidade.
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