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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

A passagem dos séculos, a mudanca de estacBes, o surgimento de novas teorias, 0
nascimento de vidas a cada segundo, 0 avanco da tecnologia e das ciéncias estdo intimamente
rel acionados a compl exidade das relacdes sociais e a dificuldade enfrentada pelo ser humano
de resgatar sua autonomia diante do conflito e sua necessidade tratamento de forma a
satisfazer seus interesses e desejos, contribuindo, desse modo, do modelo triadico do Poder
Judiciario, no qual, uma terceira pessoa, aheia e distante das pessoas, decide sobre suas
vidas. Trata-se, portanto, do desafio enfrentado por todos os paises e, em especial, pelo
Brasil, 0 que se visualiza pelas Resolugdes n. 125 e n. 225, ambas do Conselho Nacional de
Justica, pelas Leis n. 9.306/97, n. 13.105/2015, n. 13.129/2015 e n. 13.140/2015, além de
novas préticas que tém sido experimentadas como propostas de uma abordagem humanizada
e sensivel parao Direito.

Nesse propdsito, visualizam-se os estudos do Grupo de Trabalhos Formas de Solucdo de
Conflitos 11, apresentados no Conpedi de Porto Alegre. Ou segja, apresentam-se pesquisas
Cujo escopo é construir algo diferente, cooperativo. Algo que tem que ser construido com as
ferramentas do século XXI; novas condi¢des de trabalho, novos papéis da politica
transformadora, revolucionéria. Desterritorializar para voltar a territorializar. Deve-se buscar
um denominador comum; atuar e intervir no conflito pelo didlogo. Assim, defende-se atuar e
mediar, ou sgja, atuar e produzir a constitui¢éo da comunidade, a qual produz a substéncia da
dignidade humana e da vida.

Assim, abordando-se a autocomposi¢cdo e a consensualidade no tratamento dos conflitos,
Lincoln Mattos Magalhdes e Daniel Mota Gutierrez apresentam A CONSENSUALIDADE
PROCESSUAL E O CONTROLE JUDICIAL DA AUTONOMIA PRIVADA, engquanto
Camila Silveira Stangherlin e Rafael Sottili Testa destacam o tema do ABARCAMENTO
DAS FORMAS AUTOCOMPOSITIVAS DE RESOLVER CONFLITOS PELO PODER
JUDICIARIO: NECESSIDADE CONDIZENTE OU IM ISC}AO EXCESSIVA?

Nessa Gtica, Vinicius Francisco Toazza aborda A PARTICIPACAO DAS PARTES EM
PROCESSOS AUTOCOMPOSITIVOS: UMA TENDENCIA NO NOVO CPC VINICIUS



FRANCISCO TOAZZA. Por sua vez, na perspectiva da revolucdo democrética da justica
aliada a0 avanco da tecnologia, Daniel Henrique Sprotte Limatraz o estudo sobre ONLINE
DISPUTE RESOLUTION: TECNOLOGIA A SERVICO DO ACESSO A JUSTICA.

Trazendo a discussdo a mediacdo, Caroline Oliveira Pacheco e Claudia Gay Barbedo
discorrem acerca daIMPARCIALIDADE COMO ASPECTO ESSENCIAL AO OFiCIO DO
MEDIADOR JUDICIAL. Igualmente, Susanna Schwantes e Karine Montanari Migliavacca
refletem sobre A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE CONSTRUCAO DA

CIDADANIA: UMA ANALISE A PARTIR DAS ESCOLAS DE HARVARD E

TRANSFORMATIVA. No mesmo sentido, Kely Cristina Saraiva Teles Maga haes e Camila
Arraes de Alencar Pimenta apresentam o tema MEDIACAO, INSTRUMENTALIDADE E
TRANSDISCIPLINARIEDADE: PROGNOSTICO DE SUPERACAO DOS CONFLITOS A
LUZ DA TEORIA DA COMPLEXIDADE.

A Justica Restaurativa também assume relevancia na condicdo de matriz tedrica a partir da
gual é possivel um novo modelo de justica, mas também de uma filosofia e de uma cultura.
Nessa perspectiva, Daniel Soares de Jesus Pinheiro traz a analise da
INSTITUCIONALIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA PELO PODER JUDICIARIO
SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA SOCIOLOGICA DE PIERRE BOURDIEU, enquanto
Jacqueline Paddo e Carmen Hein De Campos adicionam ao debate a pesquisa sobre a
VIOLENCIA DOMESTICA E JUSTIGA RESTAURATIVA: UM DIALOGO POSSIVEL?
Da mesma forma, Claudio Daniel de Souza e Daniel Silva Achutti debatem na perspectiva da
CULTURA DO MEDO E JUSTICA RESTAURATIVA: O PAPEL DOS MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO PENAL NA
CONSTRUCAO DE UMA SOCIEDADE DEMOCRATICA.

A partir daLe 13.140/2015 e do incentivo a autocomposicéo dos conflitos na Administracéo
Plblica, Alexia Domene Eugenio e Rozane Da Rosa Cachapuz ressaltam a PROMOGCAO DA
AUTOCOMPOSICAO NOS CONFLITOS COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E A
LEI 13.140/2015. Na mesma linha, Maria Tereza Soares Lopes analisaa ARBITRAGEM E
MEDIACAO NO PODER PUBLICO: BREVE ANALISE DA PERMISSIBILIDADE NA
SEARA CONSTITUCIONAL TRIBUTARIA.

O tratamento do conflito tem um papel de construcéo e solidificagdo da paz como elemento
essencial do enggjamento humanitario nas diversas areas. Nesse rumo, Valeria Jabur Maluf
Mavuchian Lourenco e Rosana Pereira Passarelli trazem o debate sobre A RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO DIREITO DE FAMILIA POR MEIO DA ABORDAGEM SISTEMICA.
A seu turno, Luciana Carneiro Da Rosa Aranalde e Luciana Lopes Martins contribuem a



temética ao estudar a GESTAO DE CONFLITOS NAS RELACOES LABORAIS: O USO
DE FERRAMENTAS NEGOCIAIS E MEDIATIVAS COMO METODO ADEQUADO DE
RESOLUCAO DE CONFLITOSNO AMBITO EMPRESARIAL.

Os temas apresentados acima constituem em ferramentas de desenvolvimento, justica social e
transformacé&o social, pois permitem a evolucéo do ser humano e das relacdes sociais.

Desglamos uma boa leitura.

Porto Alegre/RS, novembro de 2018.

Profa. Dra. Charlise Paula Colet Gimenez — URI

Prof. Dr. Marcelino Meleu — UNOCHAPECO

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A PARTICIPACAO DAS PARTESEM PROCESSOSAUTOCOMPOSITIVOS: UMA
TENDENCIA NO NOVO CPC

THE PARTICIPATION OF PARTIESIN AUTOCOMPOSITIVE PROCESSES: A
TREND IN THE NEW CPC

Vinicius Francisco Toazza 1

Resumo

O presente artigo visa refletir sobre a mediagdo, enquanto nova forma de resolucéo de
conflitos, a qual se constituem mecanismo de exercicio de uma cidadania ativa e de
construcdo de justica. Face as crises do poder judiciario e paradigmética do direito, faz-se
necessario a busca por métodos de resolucéo de conflitos construtiva de uma sociedade
consciente de seus direitos, baseada na justica e democracia. A partir disso, o “agir
comunicativo” proposto por Jurgen Habermas, estimula que a propria sociedade consiga
buscar o entendimento reciproco. Logo, a mediacdo pode ser uma forma para a construcéo de
um “espaco publico democrético”

Palavras-chave: Cidadaniainclusiva, Democracia participativa, Legitimidade das decisoes,
Mediagdo

Abstract/Resumen/Résumeé

This article aims to reflect on mediation, as a new form of conflict resolution, which is a
mechanism for the exercise of active citizenship and the construction of justice. In the Face
of the crisis of the judiciary and the paradigm of law, it is hecessary to search for methods of
solving constructive conflicts of a society aware of its rights, based on justice and
democracy. From this, the "Communicative Act" proposed by Jirgen Habermas, encourages
that society itself can seek mutual understanding. So mediation can be a way to build a
"public space Democratic".

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Inclusive citizenship, Legitimacy of decisions,
Mediation, Participatory democracy

1 Mestre em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo (Bolsa CAPES). Advogado e
Conciliador do Juizado Especial Civel do Tribunal de Justica do RS. E-mail: vinitoazza@hotmail.com
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INTRODUCAO

Hodiernamente, com o0s avancos e transformacgdes oriundas da modernidade, 0s
cidaddos cada vez mais atarefados, reduzem a paciéncia e a capacidade de compreensédo com o
outro. O que acaba por gerar inimeros conflitos, desencadeados na maioria das vezes em acoes
judiciais.

Entretanto, o Poder Judiciario que se encontra assoberbado de processos, ndo mais
consegue dar uma resposta &gil e que consiga pacificar todos os conflitos que lhe séo
submetidos a apreciacdo, tornando-se necessario novos meios de resolver esses conflitos, que
sdo naturais da prépria natureza humana que vive em sociedade.

Desse modo, busca-se metodologias alternativas que possam suavizar os problemas
entre os cidadéos, pacificando as partes que estdo em conflitos, dentro de um elevado sentido
de equilibrio que atenda as aspiracdes de ambas, ou seja, pelo didlogo os préprios cidadaos
procuram chegar a solugdes que melhor atendam as suas necessidades, assumindo o
protagonismo tipico de cidaddos comprometidos com as relac@es e as pessoas.

Nesse sentido, deve-se criar um espago seguro, para as partes poderem realizar esse
didlogo de forma proveitosa e respeitosa, acreditando que a mediacdo € marcada pela presenca
de uma terceira pessoa (mediador) capaz de auxiliar na resolucdo de conflitos com
imparcialidade, o que garante a aplicacdo da justica, em comum acordo com todos 0s

envolvidos, para se chegar a melhor solucdo da controvérsia.
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1 O Novo Cdédigo de Processo Civil e a previsao da Mediacgéo

O grande desafio da contemporaneidade é de efetivar a democratizacdo da sociedade,
sem que para isso haja prejuizo da democratizacdo do proprio Estado. Ou seja, necessita ao
mesmo tempo, “conservar a prioridade do bem-estar social, sem impor restri¢cdo a esfera da
liberdade”. E para tanto, é essencial que se utilize instrumentos adequados a essa concretizacao,
dentre as quais se enquadram, por assim dizer, as novas instituicdes. O que, de fato, acaba por
transpassar a democracia participativa (ABREU, 2008, p.338).

A propensa mediacdo € um desses novos métodos que oferece certa esperanca em
tempos nebulosos de uma sociedade complexa. A partir disso, deve-se registrar que, com a
Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, é que se inicia
a estimulacdo da Mediacdo e da Conciliagdo, quando da instituicdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento aos conflitos de interesses, que incumbe os 6rgdos judiciarios, de
oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, preferivelmente, os meios consensuais,
dentre os quais, destaca-se a mediacdo e a conciliacdo, bem como prestar atendimento e
orientacdo aos cidadaos.

Logo, pode-se dizer que o0 CNJ subsidiou as novas diretrizes da conciliacdo e a mediagéo
no Brasil, apresentadas no Projeto de Lei n® 166/2010 que tratava do Novo Codigo de Processo
Civil, transformado no Projeto Substitutivo n° 8.046/2010, na Camara dos Deputados, o qual
foi aprovado em 17 de dezembro de 2014 por ambas as casas legislativas. O que se percebe no
Novo CPC (Lei 13.105/2015), é que ele recepcionou os anseios do CNJ, a fim de estimular o
que este chama de “Cultura da Paz”, apresentando um importante destaque para a Mediagéo e
a Conciliagdo em seus artigos.

Nesse sentido, 0 Novo Cdédigo de Processo Civil exibe estimulos aos métodos de
solugdo consensual de conflitos (artigo 3°, § 3°)?, traz o conciliador e o mediador como
auxiliares da justica (artigo 149), aborda os casos de mediacdo e conciliacdo, bem como, a
criagdo de centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos (artigo 165)?, pontua 0s

1 Artigo 3°, 8§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

2 Artigo 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. § 1° A composicao e a organizacdo dos centros serdo definidas
pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justi¢a. § 2° O conciliador, que atuaré
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.
§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
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principios orientadores da conciliacdo e da mediacdo, em especial, o da confidencialidade
(artigo 166)°.

Além disso, permite a inscricdo nacional de camaras e profissionais e aborda os
possiveis impedimentos para a advocacia (artigo 167)*, possibilita também que as proprias
partes possam escolha o mediador da sua controvérsia (artigo 168)°. Na sequéncia, refere ainda,
a possibilidade que esses mediadores e conciliadores, ora chamados de auxiliares da justica,
trabalhem de forma voluntaria ou mediante uma remuneracéo (artigo 169)°. Inova ao autorizar
a criacdo de camaras de mediacdo e conciliacdo, a fim de atender conflitos no ambito
administrativo (artigo 174)’.

Traz, ainda, como obrigatéria a realizacdo da mediacéo, assim como, a aplica multa pelo
ndo comparecimento do autor ou réu na sessdo agendada, haja vista que, considera um ato
atentatorio a dignidade da justica. Por fim, prevé de forma pratica, a realizacdo de mediacgéo

por meio eletronico (artigos 319 e 334)8,

aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios matuos.
3 Artigo 166. A conciliacdo e a mediagéo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

4 Artigo 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediagdo seréo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicag8o de sua area profissional. (...) § 5° Os conciliadores e mediadores judiciais
cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fungdes.

5 Artigo 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a cdmara privada de
conciliacdo e de mediagdo. § 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar cadastrado
no tribunal. § 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, haverd distribuicdo entre aqueles
cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formagéo.

6 Artigo 169. Ressalvada a hipétese do art. 167, 8§ 60, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho
remuneracao prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica. § 1° A mediacdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntério, observada a legislagéo
pertinente e a regulamentacdo do tribunal. § 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo
remuneradas que deverdo ser suportadas pelas cdmaras privadas de conciliagdo e mediacdo, com o fim de atender
aos processos em que deferida gratuidade da justi¢a, como contrapartida de seu credenciamento.

7 Artigo 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediacéo e conciliagéo,
com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como: | - dirimir
conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da administracdo publica; Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucdo de conflitos, por meio de conciliagcdo, no &mbito da administracdo publica; Il - promover, quando
couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

8 Artigo 319. A peticdo inicial indicara: (...) VII - a opgdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediacéo.

Artigo 334. Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (...) § 2° Podera haver mais de uma
sessdo destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da
primeira sessdo, desde que necessarias a composi¢do das partes. (...) § 4° A audiéncia ndo serd realizada: | — se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo consensual; Il - quando ndo se admitir
a autocomposicdo. § 5° O autor deverd indicar, na peti¢do inicial, seu desinteresse na autocomposicdo, e o réu
deveré fazé-lo, por peti¢do, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia. § 6°
Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.
8 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei. § 8° O nédo
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Como se percebe, 0 Novo Codigo de Processo Civil tratou, consideravelmente, sobre a
temética da mediacg&o e suas implicacfes. Prevendo e, ao mesmo tempo, diferenciando os casos
que deverdo ser submetidos a abordagem de solugéo consensual da conciliacdo ou da mediacao.
Procura, também inovar ao estabelecer a possibilidade de realizacdo online da mediacéo, ao
mesmo tempo, que obriga e penaliza com multas 0 ndo comparecimento das partes na sessao
de mediacdo agendada. Pontos estes, que devem ser tratados com cuidado para ndo violar o
principio da autonomia vontade (artigo 166) e do préprio espirito da mediacdo de
restabelecimento dos vinculos entre as partes (artigo 165, 83°). Ou seja, obrigar a presenca das
partes ou pretender reestabelecer vinculos sem que haja um contato presencial, acaba se
tornando um pouco fora da introspec¢do da mediacdo. Ja que, é fundamental que as partes se
sintam a vontade e intencionadas a resolver as questdes relativas a suas vidas. Nesse sentido, €
preciso ter a clareza que, tentar mediar um conflito em que envolva relages-emocionais, e
logicamente conexdes, num momento em que 0s animos estdo mais aflorados seria desastroso
e comprometedor ao bom andamento da solugéo consensual.

A mediacdo, também é abordada dentro do novo CPC, no livro dos procedimentos
especiais, quando trata das demandas familiares. Nota-se que a sua importancia € reiterada no
intuito de solucionar as demandas do contexto das relacGes afetivas, a tal ponto, que se
possibilita a chamada de profissionais de outras areas para auxiliar na mediacéo e conciliacao,
isso se da pelo fato de que o conflito ndo tem apenas causas objetivas, mas compreende uma
série de situacOes praticas-vivenciais, que o direito isolado ndo consegue dar uma resposta

assertiva’®.

comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado ato atentatério a
dignidade da justiga e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do
valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado. § 9° As partes devem estar acompanhadas por seus
advogados ou defensores publicos. § 10° A parte poderd constituir representante, por meio de procuracdo
especifica, com poderes para negociar e transigir.

SCAPITULO X - DAS ACOES DE FAMILIA. Art. 709. Nas acBes de familia, todos os esforcos serdo
empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz contar com o auxilio de profissionais de
outras areas de conhecimento para a mediagdo e conciliagdo. Paragrafo Unico. O juiz, de oficio ou a requerimento,
pode determinar a suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar. Art. 710. Recebida a peticdo inicial, ap6s as providéncias referentes a tutela
antecipada, se for o caso, o0 juiz mandara citar o réu para comparecer a audiéncia de mediacdo e conciliacao,
observado o disposto no art. 709. §1°. O mandado de citacéo conterd apenas os dados necessarios para a audiéncia
e ndo deve estar acompanhado de copia da petigdo inicial. § 2°. A citacdo ocorrera com antecedéncia minima de
quinze dias da data designada para a audiéncia. § 3° A citacdo sera feita na pessoa do réu, preferencialmente por
via postal. § 4° Na audiéncia a que se refere o caput, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou
defensores publicos. 8 5° O Ministério Publico deverd ser ouvido antes da homologagéo do eventual acordo. Art.
711. A audiéncia de mediacdo e conciliacdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias para
viabilizar a solucdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito.
Art. 712. Frustrada a conciliacdo, o juiz intimara o réu, em audiéncia, pessoalmente ou na pessoa de seu advogado,
para que oferega contestacdo, entregando-lhe copia da peticéo inicial, passando a incidir, a partir de entdo, as regras
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Justamente, todo esse esforco elencado no novo codigo, demonstra a preocupacgdo do
legislador, a partir das necessidades oriundas das relagGes interpessoais dos cidaddos da
sociedade, de retomar aspectos da comunicacdo, a ponto de proporcionar uma mudanga no
pensamento dessas pessoas, almejando migrar da “cultura do conflito” para a “cultura do
dialogo”. Para isso, tém-se como objetivo precipuo, a facilitacdo do encontro entre 0s sujeitos
envolvidos no conflito, para a obtencéo de acordos, que contribuam as suas relacées futuras.

2 A Mediagéo e a construgéo da cidadania inclusiva

Partindo da percepcao de sociedade, enquanto grupo organizado, percorrem-se algumas
implicacdes relacionadas a sua forma de concatenacdo, que passa, necessariamente, pelo
aspecto de liberdade e uso dessa. Logo, para que ocorra uma plena vivéncia coletiva, é
fundamental que haja discernimento nas relacdes interpessoais e sociais €, por conseguinte, nos
possiveis conflitos resultantes das divergéncias. Logo, ao abordar critérios de justica, fica dificil
n&o condicionar a democracia participativa e a inclusao dos cidadaos no debate que lhes dizem
respeito.

Dentro dessa perspectiva, a Professora Fernanda Tartuce (2016, p. 4) contribui ao

abordar a situacdo da logica consensual e de confronto no julgamento:

Na ldgica de julgamento inerente a via contenciosa, as partes atuam em contraposic&o,
disputando posicdes de vantagens; a analise dos fatos, foca o passado e um terceiro €
chamado a decidir com carater impositivo.

Diversamente, na légica consensual (coexistencial/conciliatéria) o clima €
colaborativo: as partes se dispGem a dialogar sobre a controvérsia e a abordagem nao
é centrada apenas no passado, mas inclui o futuro como perspectiva a ser avaliada.
Por prevalecer a autonomia dos envolvidos, o terceiro ndo intervém para decidir, mas
para facilitar a comunicacéo e viabilizar resultados produtivos.

Nessa medida, constitui pressuposto da mediacdo a relativizacdo da dicotomia
certo/errado que funda o sistema legal; da-se aten¢do mais ao futuro da relagdo (em
termos de restauragcdo de harmonia) do que propriamente a retrospectiva do conflito
em si; assim, por exemplo, o debate sobre quem deixou de cumprir a obrigagéo pode
até ocupar certo espago, mas ndo chega a merecer maior destaque do que a busca de
uma solugdo futura.

Compreende-se, assim, que a mediacdo é uma forma voluntéria daqueles que estdo
vivenciando uma situacdo conflitiva de solucionar suas controvérsias por meio de um

procedimento centrado, principalmente, no futuro das pessoas afetadas e suas relacdes. O que

do procedimento comum, observado sempre o art. 336. Paragrafo Unico. Ausente o réu, a intimacdo dar-se-a por
via postal ou por edital, se for o caso.

27



ocorre, € 0 envolvimento dos sujeitos, dando-lhes oportunidade de expressar 0s seus
sentimentos e como esses tem alterado suas vidas e percepgdes. Leva as partes a entenderem as
origens do conflito e proporciona a construcdo coletiva dos fatos, promovendo a justica no
formato consensual e a inclusdo dos cidadaos, ja que possibilita que os proprios afetados
decidam o que lhes é melhor, j& que serdo os principais afetados no plano da eficécia.
Segundo Habermas, esse entendimento mutuo, fruto do acordado entre os sujeitos deve
ser construido coletivamente e ndo imposto a outra parte, ou pensando em decisdes proferidas,

as partes:

Os processos de entendimento matuo visam um acordo que depende do assentimento
racionalmente motivado ao contetido de um proferimento. O acordo ndo pode ser
imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido ao adversario por meio de
manipulagdes: o que manifestamente advém gragas a uma intervencdo externa néo
pode ser tido na conta de um acordo. Este assenta-se sempre em convicgdes comuns.
A formacgdo de convicgdes pode ser analisada segundo o modelo das tomadas de
posicdo em face de uma oferta de ato de fala. O ato de fala de um s6 tera éxito se o
outro aceitar a oferta nele contida, tomando posicéo afirmativamente, nem que seja de
maneira implicita, em face de uma pretensdo de validez em principio criticavel.
(HABERMAS, 2003, p. 165).

Desse modo, “[...] a linguagem é médium pelo qual se constitui o ser humano”
(REPOLES, 2003, p.53), enquanto que 0 consenso é um processo que se déa pela tentativa de
falantes e ouvintes entenderem-se sobre algo no mundo. Esse consenso ocorre nos quatro niveis:
da inteligibilidade, da verdade, da veracidade e da corre¢do normativa. Se o consenso ndo for
atingido em uma dessas condicdes, ha a possibilidade de problematizar o ponto controverso,
fazendo um exame discursivo, ou seja, chegar a um novo consenso, a partir do dissenso
(REPOLES, 2003, p. 50).

Por isso, a importancia do mediador estar bem preparado e sensivel para facilitar a
comunicacdo entre os envolvidos e viabilizar resultados produtivos. Pois, percebe-se a demora
nas decisdes judiciais e da insatisfacdo de uma das partes em relacéo as decisdes judiciais, 0
que faz com que seja de grande valia promover meios alternativos de resolucdo de conflitos,
gue sejam mais céleres e a0 mesmo tempo consigam trazer a solu¢do que melhor atenda as
necessidades das partes envolvidas. Dai a veeméncia da media¢do nessa conjuntura.

A palavra mediacdo, do latim mediare, significa repartir em duas partes iguais ou dividir
ao meio (VELOSO, 2009, p. 67). Ou ainda, conforme destaca Tarcuce (2016, p. 5), no modelo
consensual de mediagdo ha o primado de “retomada do didlogo em bases produtivas de modo
que os proprios envolvidos, por intermédio de conversacdes e debates, sintam-se aptos a

alcancar uma situagdo favoravel em prol de seus interesses”.
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O que segue o entendimento de Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 23), ao afirmar que

a mediac&o consiste em um:

[...] procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma terceira
pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e
facilitar a resolugdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as
responsaveis pela decisdo que melhor as satisfaca. A mediagdo representa um
mecanismo de solucéo de conflitos utilizado pelas proprias partes que, motivadas pelo
dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria. O mediador é a
pessoa que auxilia na construgdo desse dialogo.

Prontamente, a mediacao versa sobre uma técnica que se destina a aproximar pessoas
interessadas na resolucéo de um conflito e induzi-las a encontrar, por meio do dialogo, solucdes
criativas, com beneficios matuos entre os envolvidos e que preservem o relacionamento entre

eles. Na visdo amplificada de Luis Alberto Warat, a mediag&o e:

[...] uma forma ecoldgica de resolucéo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na
qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicagdo coercitiva e terceirizada de
uma sancéo legal. A mediagdo é uma forma alternativa (com o outro) de resolucao de
conflitos juridicos, sem que exista a preocupacédo de dividir a justica ou de ajustar o
acordo as disposicdes do direito positivo (1998, p. 5).

Nesse feitio, entre as partes envolvidas cria-se um espago propicio para que realizem
um dialogo, onde busquem reconhecer seus interesses e necessidades. Dessa possibilidade de
conversar abertamente sem medo de juizos, cria-se esse meio seguro para posteriormente
chegar a um acordo de comum consenso que traga resultados satisfatorios para ambos ou todos

os envolvidos. Em seguida, percebe-se que:

A mediagdo tem vantagens, porque ela faculta lidar com tudo aquilo que estd
subjacente a disputa. Permite que as pessoas criem um sentido de aceitacdo, sentido
que a decisdo a que chegaram foi sua propria, e ndo imposta de fora para dentro. Tem,
portanto uma tendéncia de mitigar e eliminar as tensdes criando compreensao e
confianca entre os litigantes, evitando a amargura que se segue a uma decisdo judicial,
para o vencido e muitas vezes, menos custosa (BAPTISTA, 2017, 142-143).

Porém, mesmo que a mediacdo apresente inUmeras vantagens, ndo se recomenda sua
imposicdo a nenhuma disputa para propiciar solucdo, por se apresentar COmo um processo
informal e voluntario, onde um terceiro interventor neutro assiste aos disputantes nas solugdes
das demandas (SERPA, 1999, p.90).

Destaca-se, a importancia desse instrumento na manutencdo dos vinculos afetivos e

relacionais, sendo que,
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[...] a mediacédo afigura-se recomendavel para situacdes de multiplos vinculos, sejam
eles familiares, de amizade, de vizinhan¢a, decorrentes de relagfes comerciais,
trabalhistas, entre outros. Como a mediac¢ao procura preservar as relacées, o processo
mediacional bem conduzido permite a manutengdo dos demais vinculos, que
continuam a se desenvolver com naturalidade durante a discussdo da causa
(BARCELAR, 2006, p. 75-76).

Essa nova forma de resolucdo dos conflitos, busca preservar, principalmente, os
vinculos existentes entre as partes envolvidas. J& que com a mediacao, além de prevenir futuros
conflitos, torna-se capaz de promover uma mudanga positiva, um crescimento e, sobretudo, a
construcdo de uma responsabilizacdo mutua para a solucdo, viabilizando parametros que
tornem possivel o acordo e seu cumprimento (RODRIGUES JUNIOR, 2006. p. 79).

Destarte, ao contrario da justica litigiosa, a qual se busca fazer a justica a partir dos
documentos presentes nos autos, dando maior foco ao passado do que as pessoas e o futuro

destas. Glaucia Falsarelli Foley (2003, p. 74) afirma que:

As soluces construidas pelas partes envolvidas no conflito podem ser talhadas além
da lei. Quando protagonistas do conflito inventam seus prdprios remédios, em geral,
ndo se apoiam na letra da lei porque seu pronunciamento é por demais genérico para
observar a particularidade dos casos concretos. Ha, pois, a liberdade de criar solu¢bes
em as amarras dos resultados impostos pelo ordenamento juridico. Nesse sentido, as
partes, antes alheias ao processo de elaborag@o das leis, “legislam” ao constituir suas
proprias solugbes ndo somente para enfrentar os conflitos j& instaurados, mas para
evitar adversidades futuras.

E nesse aspecto que o professor Luis Alberto Warat (2004, p. 80-81), confirma que no
ha um apego ao formalismo processual na mediacdo, mas a busca por uma acordo que melhor

atenda as necessidades das partes envolvidas:

A mediag&o transformadora, ao contrario das modalidades anteriormente citadas, ndo
resume o conflito a sua dimensdo legal, muito menos processual, conforme se extrai
desta passagem: “A mediag¢do ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade
formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica finalidade a obtengdo de um
acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar os interessados a redimensionar o conflito,
aqui entendido como conjunto de condigdes psicoldgicas, culturais e sociais que
determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas”.

A linguagem na mediacdo ndo fica atrelada ao linguajar hermético do direito, mas se
utiliza da lingua dos sentimentos e do amor. A mediacdo deve andar junto com este, j& que €
por meio do amor que o individuo poder enxergar seu préprio interior e principalmente perceber
0 outro, permitindo ter empatia por ele. Prontamente, “o amor € o religamento com a natureza

e com os outros” (WARAT, 2004, p. 43).
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Por isso, que “(...) s6 por meio da mediagdo € possivel resolver os conflitos de forma
integral, pois os verdadeiros interesses das partes séo tratados de forma ampla e conjunta, gracas
a informalidade e flexibilidade desse processo”, tendo abertura para a criatividade na
construcdo de solucBes mais satisfatdrias para as partes, ou seja, acordos mais possiveis de
serem cumpridos (RODRIGUES JUNIOR, 2006. p. 91).

A mediacdo permite que sejam averiguados o0s reais interesses das partes e a resolugéo
integral do conflito existente. Pois, a finalidade ndo consiste apenas em um acordo, mas vai
além disso, porque proporciona um reencontro com o outro, um resgate do ser humano e a
preocupacao das implicacGes futuras que aquela decisao iré trazer ou evitar. Afirma-se que “a
mediagdo € um trabalho sobre afetos em conflito, ndo um acordo entre partes, exclusivamente
patrimonial, sem marcos afetivos” (WARAT, 1998, p. 8).

Dé para se dizer que a estrutura da mediacdo possibilita a emancipacao do individuo,
tornando um cidaddo mais inclusivo e, por conseguinte, da comunidade na qual esta inserido,
jaque deixade lado a relacéo adversarial e procura uma relagdo consensual, onde seja alcancada

a tdo almejada pacificacdo social.

3 A legitimidade das decisfes decorrentes da efetiva participacdo das partes

O Novo CPC aduz a importante diretriz normativa de cooperagcdo no processo, em seu
artigo 6°, referindo que “Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”. Observando esse dispositivo
que aufere o principio da colaboracdo no processo civil, Daniel Mitidiero, Luiz Guilherme
Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart (2015. p. 174), mencionam que:

A adequada construgdo do modelo cooperativo de processo e do principio da
colaboragdo, que é a ele inerente, serve como linha central para a organizacdo de um
processo civil que reflita de forma efetiva os pressupostos culturais do Estado
Constitucional. A colocacdo da colaboracdo nesses dois patamares visa a destacar,
portanto, a necessidade de entendé-la como eixo sistematico a partir do qual se pode

estruturar um processo justo do ponto de vista da divisdo do trabalho entre o juiz e as
partes no processo civil.

E possivel verificar que o novo CPC, apresenta uma tendéncia em estimular a
participacdo das partes no processo, de modo que, possam compor acordos que melhor atendam
suas necessidades, cooperando com o andamento processual. Nesse sentido, para que seja

viavel e positivo a autocomposicdo entre as pessoas envolvidas, frisa-se que
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A liberdade e a autonomia, alias, sdo valores essenciais a mediagdo. E imperioso
relembrar que durante a sessdo consensual ndo se atua segundo a l6gica de julgamento
formal em que ha imposicéo de resultado pela autoridade estatal: a l6gica conciliatoria
demanda o reconhecimento da dignidade e da inclusdo todos, rechacando condutas
autoritarias por forca do respeito reciproco que deve pautar a atuagéo dos participantes
(TARTUCE, 2016, p. 8).

Essa atuacdo dos participantes, proporciona maior legitimidade nas decisdes, por
decorrer da efetividade da participacéo das partes na formacao da solucao da controvérsia, pois
ndo é meramente proclamar o direito de participagdo, é necessario transmitir as condicoes
necessarias a tanto, caso contrario implica em negar a prépria legitimidade que se pretende

transmitir com a ideia de participacdo. Para Marinoni (2006, p.398-399):

Isso quer dizer que o processo requer a legitimidade do exercicio da jurisdi¢do e a
efetividade da participacdo das partes, envolvendo, de uma s6 vez, exigéncias que
fazem com que os participes da relagéo processual civil se dispam das suas méascaras
de elementos e, principalmente, que as partes compreendam que a efetividade da
participacdo é necessaria para legitimar a tarefa jurisdicional.

Diante disso, fica frenética a imprescindibilidade participativa dos sujeitos processuais
na construcao das decisdes que lhes afetardo, para que haja legitimidade participativa. Essa
“ideia de legitimidade do exercicio do poder pressupde a efetividade da participagdo e, essa
ultima, a consideragdo de aspectos sociais, que fazem parte da vida da pessoa que vai a juizo”,
logo, pondera-se obstaculos sociais que podem comprometer a efetividade do direito de acesso
a ordem juridica justa (MARINONI, 2006, p. 397). Pois, para Abreu (2008, p. 431),

No processo jurisdicional, de igual sorte, exerce-se o poder do Estado. O exercicio
desse poder ha de ser legitimo e essa legitimidade somente pode ser lograda atraves
da participacdo, porquanto o processo deve refletir o Estado democrético de direito.
Sob esse prisma, deve garantir aos interessados uma participacdo efetiva no
procedimento, tendente a produzir o ato de poder, qual seja, a decisdo judicial.
Participacdo, entretanto, pressupde informagdo, j& que esta constitui requisito
indispensavel para a efetivacdo do proprio direito de liberdade de expressao. Dai por
que a participacdo no processo jurisdicional estd atrelada diretamente a ideia da
efetividade do principio do contraditério.

E relevante destacar, ainda, que o proprio juiz também é parte na relacio processual,
entretanto, ndo exibe a mesma qualidade participativa que as partes, como se pode entender

com o trecho descrito por Luiz Guilherme Marinoni (2006, p. 415):
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Note-se que a atuacdo do juiz, se pode ser vista como uma forma de participacao,
evidentemente ndo pode ser confundida com a qualidade que se atribui a participacéo
das partes. O juiz exerce o poder que deve ser legitimado pela participacao das partes,
que sdo aquelas que se sujeitam aos efeitos da decisdo. O juiz deve participar para
garantir que a participacédo das partes seja igualitéria e, assim, para que eventual falha
na participacdo de uma delas possa ser suprida. Nesses termos, a participacdo do juiz
se da em nome da participacdo das partes e, por decorréncia, para legitimar a sua
prépria atuacao.

Almeja-se garantir simétrica igualdade de participacdo dos destinatarios no provimento.
Nesse viés, pode-se dizer que garantida a participacdo, que ndo pode ser meramente formal,
mas real, onde conta com condic¢Bes para o exercicio participativo efetivo, consagra a imagem
de uma cidadania inclusiva no processo. Assim, Cortina (2005, p. 27- 28), menciona que: “A
cidadania é um conceito mediador porgue integra exigéncia de justica e, ao mesmo tempo, faz
referéncia aos que sdo membros da comunidade, une a racionalidade da justica com o calor do
sentimento de pertenga”.

Além do mais, a mediacdo € esse elo que possibilita a articulagdo de um diélogo entre
as diferencas, calcada na igualdade, na busca do entendimento entre 0s sentimentos em
desencontro. O que gera nos atores processuais participativos, um espirito de pertencimento,

ou seja, sentem-se parte do espetéculo.

O dialogo ¢, entdo, um caminho que compromete totalmente a pessoa de todos os que
0 empreendem porgue, enquanto, se introduzem nele, deixam de ser meros
expectadores, para se converter em protagonistas de uma tarefa compartilhada, que se
bifurca em dois ramais: a busca compartilhada do verdadeiro e do justo, a resolucéo
justa de conflitos que vao surgindo ao longo da vida (CORTINA, 2005, p. 195).

Nesta perspectiva, além dessa sensacdo de integracdo e cooperagcao com a construcao
do justo, ha de se destacar que é toda essa edificacdo de cidadania inclusiva ativa que da
legitimidade as decisdes. Ressignifica-se, o senso de comunidade, de autoresponsabilizacdo e

reconhecimento de sua identidade ao

[...] socializar o conhecimento juridico e trazer para as comunidades uma escolha de
resolucdo de conflitos que preze pela participagéo ativa dos envolvidos [...] o objetivo
pedagdgico de resgatar e fortalecer a autonomia das pessoas abrindo trincheiras de
acesso ao conhecimento e da conscientizacdo sobre a sua identidade como cidad&os
aptos ao exercicio do protagonismo no equacionamento de seus conflitos, ainda que
sem a facilitacdo de um terceiro (VELOSO, 2009, p. 102).

Entretanto, € consideravelmente, mais prospero que haja um mediador para que as
pessoas consigam realizar um didlogo respeitoso que propulsione a cada um assumir suas

responsabilidades perante o conflito. Esse mediador, cidaddo imparcial, auxiliard no
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entendimento dos envolvidos, administrando e encaminhando a melhor maneira de resolucao
do litigio existente. Pois, segundo ALVES (2009, p. 106) “na mediagao tem-se a decisdo da
causa a partir de um ajuste engendrado pelas proprias partes, embora ocorra a participacdo de
um terceiro, o mediador”.

E o papel desse terceiro é ajudar na comunicacao através da neutralizacdo de emocoes,
para posterior formacao de opcOes e negociacdo de acordos. Pois, muitas vezes as partes nao
conseguem controlar suas emocdes, tendo a necessidade delas serem tranquilizadas por esse
mediador, que como agente fora do contexto conflituoso, funciona como catalisador de
disputas, ao conduzir as partes as solugfes, sem propriamente interferir na substancia delas
(SERPA, 1999, p.91).

Conforme Marlova Fuga, cabe ao mediador auxiliar os envolvidos a refletirem, “criando
duvidas sobre seus problemas, os quais, na visdo da parte, sé seriam solucionados com a
mudanga de postura do outro. Ele ajuda a descobrir verdadeiros interesses na causa em
discussdo” (FUGA, 2003, p.92).

Portanto, o conflito ou dissenso é fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de
percepcoes e posicoes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas valores

Ou interesses comuns.

O conflito ndo € algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma relagdo
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de uma originalidade
Unica, com experiéncias e circunstancias existéncias personalissimas. Por mais
afinidade e afeto que exista em determinada relacdo interpessoal. Algum dissenso,
algum conflito, estara presente. A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a
condi¢do humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-la
ou a fazer de conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do
conflito, somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se
converta em confronto e violéncia. [...] A solugdo transformadora do conflito depende
do reconhecimento das diferencas e da identificacdo dos interesses comuns e
contraditorios, subjacentes, pois a relacdo interpessoal funda-se em alguma
expectativa, valor ou interesse comum. Em suma, as rela¢6es, com sua pluralidade de
percepgdes, sentimentos, crengas e interesses, sdo conflituosas. A negociagdo desses
conflitos é um labor comunicativo, quotidiano, em nossas vidas. Nesse sentido, 0
conflito ndo tem solugcdo. O que se podem solucionar sdo disputas pontuais,
confrontos especificos (VASCONCELOS, 2008, p. 19-20).

Percebe-se que os conflitos fazem parte do cotidiano da vida das pessoas, e que se faz
necessario buscar ferramentas que possam neutralizar quando eles nédo sdo evitados, um dos
meios é a mediagdo. E nessa esfera que o mediador surge como um promotor da cidadania e da

justica.



CONCLUSAO

A técnica da mediacdo acaba comprovando a razdo comunicativa, apresentada por
Habermas, tornando-se uma alternativa a ordem juridica e as novas exigéncias sociais para a
solucdo das controvérsias.

A busca pelo consenso exige que as pessoas voltem-se ao seu interior e consigam se
colocar no lugar do outro para formular o acordo que melhor atenda as necessidades de todos
os envolvidos no conflito. Nesse caso o mediador, tem o papel de facilitar a busca pelo
entendimento, por meio do didlogo, para que posteriormente as proprias partes cheguem a uma
solucdo de beneficio matuo.

Na mediacao, as habilidades do mediador sdo fundamentais para que os conflitos mesmo
que ocultos, possam ser resolvidos, preservando as relagdes e promovendo a pacificacao futura,
uma vez que sao trabalhados as emocdes e sentimentos, além de eventuais danos causados.

Nessa ordem, a teoria do agir comunicativo de Jurgen Habermas pode ser aplicada na
mediacdo, ja que o dialogo é a grande ferramenta transformadora, que permitira aos cidad&os
criar ou recriar lacos de forma a se auto-organizarem, prevenindo e solucionando seus proprios
conflitos.

Assumem o protagonismo de suas vidas, promovendo decisGes que atendam suas
expectativas e necessidades, criando senso de comunidade e de cidadania inclusiva. O que
impulsiona o cumprimento dos acordos/decisfes, ja que sdo calcados pela legitimidade que
advém de seu proprio envolvimento na causa processual pela procura da resposta que melhor
se adeque ao seu contexto fatico.

Por isso, do estimulo a mediacao e conciliacdo, presente no novo Codigo de Processo
Civil. Pauta-se pelo didlogo, representando uma nova forma de se observar e resolver os
conflitos, de forma mais célere e satisfatoria as pretensdes. Portanto, como uma ferramenta para
a transformacéo social, que facilita o entendimento e permite que 0s sujeitos se reconhegam,

reciprocamente, em seus direitos e deveres.
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