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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
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DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO 11

Apresentacdo

E com satisfagio que introduzimos os artigos apresentados por pesquisadores, mestrandos,
doutorados, e professores de diversas Universidade do Brasil no XXVII ENCONTRO
NACIONAL DO CONPEDI, realizado em Porto Alegre - RS, entre os dias 14 a 16 de
novembro de 2018. O evento foi promovido pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Direito — CONPEDI em parceria com a Universidade do Vale do Rio dos
Sinos - UNISINOS, havendo como tema central “TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INOVACAO NO DIREITO".

Os trabalhos apresentados possuem relevancia académica e social para as pesquisas em
direitos e areas afins, apresentando reflexdes sobre o tema relagbes de consumo, no contexto
do direito e da globalizac&o, a luz da ética, do mercado, da economia e do hiperconsumo,
pautando-se numa preocupagdo social e juridica

De fato, os temas que foram apresentados por pesguisadores dos programas de POs-
Graduacdo em Direito do Brasil estéo atentos as questdes de natureza constitucional, de
novas tecnologias, de legislagdo consumerista, de globalizagdo, de publicidade, de

hiperconsumismo, préticas abusivas, publicidade e de sustentabilidade e etc., onde se envolve
as figuras do Estado, do consumidor e do mercado, demandando uma andlise pautada num
viésinterdisciplinar.

Deste modo, pode-se observar a atualidade e a pertinéncia das pesquisas apresentadas no
CONPEDI, que perpassam por questbes sociais, ambientais, consumeristas, de direito
comparado e de solugdes das controvérsias na sociedade contemporénea pautada na era
tecnol 6gica.

Desgjamos uma boa leitura a todos.

Profa. Dra. Jussara Suzi Assis Borges Nasser Ferreira— UNIMAR

Profa. Dra. Cleide Calgaro — UCS



Profa. Dra. Claudia Lima Marques — UFRGS

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



TECNOLOGIA A SERVICO DO CONSUMO SUSTENTAVEL: PERSPECTIVAS
PARA A EFICIENCIA ENERGETICA E ECONOMIA DO CONSUMIDOR A
PARTIR DA AUTOMACAO RESIDENCIAL

TECHNOLOGY AT THE SERVICE OF SUSTAINABLE CONSUMPTION:
PERSPECTIVES FOR ENERGY EFFICIENCY AND CONSUMER ECONOMY
FROM RESIDENTIAL AUTOMATION

Felipe Guimardesde Oliveira 1
Sérgio Henrique Monte Santo Andrade 2

Resumo

O trabalho investiga a perspectiva da racionalizagdo, eficiéncia e economia para o
consumidor sob uma vertente abalizada no uso sustentavel de instrumentos tecnol dgicos
aptos a consolidar préticas de consumo consciente. Emprega-se 0 método hipotético-dedutivo
e se efetua um levantamento bibliografico e documental sobre o tema. Para tanto, utilizar-se-
a como exemplo de investigacdo empirica, 0 uso da automacao residencial como mecanismo
para alcancar esse desiderato, propondo-se a implementacdo de sistemas de monitoramento
inteligente para um bom uso da energia demandada sem comprometer o bem-estar de cada
consumidor e combatendo a existéncia de externalidades negativas ao meio ambiente.

Palavras-chave: Consumo sustentavel, Eficiéncia energética, Economia, Meio ambiente,
Automacao residencial

Abstract/Resumen/Résumé

The paper investigates the perspective of rationalization, efficiency and economy for the
consumer, under a framework of sustainable use of technological instruments able to
consolidate practices of conscious consumption. The hypothetical-deductive method is used
and a bibliographical and documentary survey is carried out on the subject. The use of
residential automation as a mechanism to achieve this goal will be used as an example of
empirical research, proposing the implementation of intelligent monitoring systems for a
good use of the energy demanded without compromising the well-being of consumers and
combating the existence of negative externalities to the environment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Sustainable consumption, Energy efficiency,
Economy, Environment, Home automation

1 Mestre em Direito. Professor do Curso de Direito do Centro Universitario do Para (CESUPA) nas disciplinas
Direito do Consumidor e Direito Econémico e Coordenador-geral da Clinica de Superendividamento (CSE).
Advogado.

2 Doutorando e Mestre em Engenharia Elétrica, com Enfase em Computacio Aplicada (2017-2021) pela
Universidade Federal do Pard (UFPA). Professor de Escolas Técnicas e da Graduagdo em Ciéncia da
Computagéo.
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INTRODUCAO

Sistemas que empregam processos automaticos que comandam e controlam os
mecanismos para seu proprio funcionamento estdo agregados a ideia de agilizar as tarefas
diarias e facilitar o dia a dia do consumidor, e, por consequéncia disso, trazem consigo
beneficios como a comodidade, ndo sendo necessaria a interferéncia fisica humana para
desempenhar fungdes basicas como ligar ou desligar um interruptor. Quando se trata de
comodidade, a robdtica € mais uma aliada. J& existem diversos modelos de robos para auxiliar
em tarefas domésticas, a exemplo de ndo ter que levantar da cama para desligar as luzes
acesas de outros comodos da casa, o que ¢ possivel fazer, utilizando-se do monitoramento
com um smartphone.

No quesito segurancga, a automagdo pode ser utilizada para fins de monitoramento
residencial com o objetivo de reduzir custos, principalmente, com contratos de sistemas de
vigilancias privadas ou diminuir desperdicios oriundos da ma utilizagdo de aparelhos que
necessitam do uso de energia elétrica, sendo, portanto, a economia, dentre os inumeros
beneficios ao consumidor, um dos principais pontos positivos da automacgao, ja que esse tipo
de estrutura pode reduzir custos em até 30% (trinta por cento). Ao acessar todos os sistemas
remotamente, o usudrio tem a possibilidade de ligar somente aquilo que precisar. Isso
possibilita que apenas lampadas necessarias sejam acesas e dependendo da hora do dia.

A Lei n° 10.295/2001, também conhecida como Lei de Eficiéncia Energética foi
concebida sob o entendimento de que a eficiéncia energética® deve ser finalidade da Politica
Energética Nacional. Assim sendo, esta norma estimula o desenvolvimento tecnologico, a
preservacao ambiental e a introdugdo de produtos mais eficientes no mercado nacional sendo
esta um instrumento que determina niveis minimos de eficiéncia energética. Quando se diz
respeito a viabilidade financeira, a lei se faz presente, visto que, a busca por eficiéncia em
aparelhos e sistemas, disponibiliza como consequéncia, a economia no ambito doméstico e
residencial do consumidor.

Nesse contexto, utilizando-se do método hipotético-dedutivo, o presente trabalho

busca responder de que forma a automagdo residencial e os novos bens de consumo

3 Obtengdo de servigo com baixo dispéndio de energia elétrica, devendo a arquitetura equilibrar ndo apenas os
aspectos estruturais, funcionais e¢ formais, mas também aspectos de eficiéncia energética e, para tanto,
recomenda a inclusdo de estudos sobre o comportamento energético da edificagdo. Assim, do ponto de vista
energético, uma edificagdo seria dita mais eficiente que outra se, oferecidas as mesmas condi¢cdes ambientais,
apresentar menor consumo de energia. (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2004).
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tecnologicos no ambito na eficiéncia energética podem favorecer um consumo mais
equilibrado, sustentavel e ecologico, trazendo, ainda, economia para o consumidor.

Afim de alcancar esse desiderato, o trabalho tem como objetivo investigar no que
consiste a automacao residencial, sua estrutura, componentes ¢ bens de consumo utilizados,
como os Smart Meters, Smart Sensors e Smart Appliance. Ap6s, serdo apresentadas algumas
informacodes especificas acerca da tarifacdo do servigo de energia elétrica, possibilitando ao
consumidor dados acerca do uso adequado desse servico em horarios “fora de pico”, uma vez
que sdo horarios em que o servigo € remunerado de forma muito mais barata e rentavel. Por
fim, sera feita uma reflexdo acerca da tecnologia e de como ela pode funcionar a servigo do
consumo sustentavel nas relacdes de consumo, uma necessidade preterida hd bastante tempo,
no intuito de focar a atencdo do Estado enquanto indutor de Politicas Publicas e responsavel
pela execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, bem como no comportamento
dos fornecedores e dos consumidores em préticas ecologicamente sauddveis e sustentaveis,

como, por exemplo, com o uso de tecnologias voltadas a automacdo residencial.

1 AUTOMACAO RESIDENCIAL E SISTEMAS DE MONITORAMENTO
INTELIGENTE: ENTENDENDO UM POUCO DOS NOVOS BENS DE CONSUMO
DA POS-MODERNIDADE

A automacdo residencial € uma temadtica recente no mercado de consumo brasileiro, e
os bens de consumo utilizados nesse processo, ainda pouco conhecidos pelo consumidor e até
mesmo por determinados fornecedores/comerciantes. Segundo Aureside (2013), a automagado
residencial pode ser definida como um conjunto de servigos proporcionados por sistemas
tecnoldgicos integrados, como o melhor meio de satisfazer as necessidades bdsicas de
seguranca, comunicagdo, gestdo energética e conforto para uma habitagdo.

Conhecida de maneira mais abrangente como domotica, a automagdo pode ser
entendida como a automatizagdo e o controle aplicados a residéncia. Esta automatizagdo e
controle se realizam mediante o uso de equipamentos que dispdoem de capacidade para se
comunicar interativamente entre eles € com capacidade de seguir as instrucdes de um
programa previamente estabelecido pelo usuario da residéncia e com possibilidades de
alteragdes conforme seus interesses. Em consequéncia, a domdtica permite maior qualidade
de vida, reduz o trabalho doméstico, aumenta o bem-estar e a seguranca, racionaliza o
consumo de energia e, além disso, sua evolugdo permite oferecer continuamente novas

aplicagdes (MURATORI; BO, 2011a).
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Vejamos a seguir, alguns componentes (produtos) disponibilizados no mercado que

possibilitam a estruturacdo de um ambiente automatizado a nivel residencial.

1.1 SMART METERS

Estes novos produtos, os quais vamos denominar genericamente como ‘“medidores
inteligentes” (ou Smart Meters, em inglés), podem ser plugados nos diferentes pontos de
consumo da residéncia (ou no quadro geral, opcionalmente) e mandam informacgdes
(normalmente por protocolos de transmissdo sem fio) para controladores no interior da
residéncia. Este “controlador” pode até ser um simples PC carregado com um software
adequado para manipular as informacdes recebidas. Com os medidores mais simples, o
consumidor poderd armazenar seus dados sobre consumo e utilizd-los para estatisticas, para
comparativos, enfim para saber como anda o seu consumo de energia em relacdo a sua
vizinhancga ou a outras familias em situac¢ao similar. Estas comparacdes vao permitir avaliar se
o consumo de seus equipamentos domésticos estd dentro das especificacdes médias ou se
precisam de ajustes ou até trocas. Aquecedores, climatizadores, chuveiros, geladeiras,
maquinas de lavar e secar, enfim, qualquer equipamento cujo consumo possa afetar o gasto
mensal de energia poderd ser monitorado dessa forma (MURATORI; BO, 2011b).

Assim sendo, os Smart Meters sao medidores inteligentes que t€ém papel primordial
na implementacao das Smart Grid (SG), no qual tem seu papel fundamental no consumo de
energia inteligente, caracterizados como os medidores da préxima geracdo. Existem vdrios
tipos de Smart Meters, como os de gds, dgua e eletricidade, os quais possuem muitas
funcionalidades, como comunicacdo bidirecional com o provedor e recursos habilitados para
internet e controle a distancia.

O medidor inteligente de eletricidade, no qual serd tratado por Smart Meter, é um dos
componentes do sistema da SG (Smart Grid), que tem um uso importante nos nOvos Servigos
e funcionalidades da rede disponiveis no mercado de consumo. Este dispositivo eletronico
consiste em um sistema embutido autdnomo, que permite a comunicacdo bidirecional entre o
medidor e o sistema central. O Smart Meter também € responsavel pelo registro do consumo
de utensilios, como eletrodomésticos, aquecimento de escritdrios, maquindrios presentes nas

fabricas, entre outros.

%0 termo rede elétrica (Smart Grid) inteligente se refere a um sistema de energia elétrica que se utiliza da
tecnologia da informacdo para fazer com que o sistema seja mais eficiente (econdmica e energeticamente),
confidvel e sustentdvel.
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Um Smart Meter pode apresentar uma ampla gama de recursos. Embora ndo exista
uma diretiva ou norma que os defina em termos de quantidade ou funcionalidade, diferentes
organismos estabeleceram algumas diretrizes (URIBE-PEREZ et al., 2016). O European Smart
Meters Industry Group (ESMIG) definiu os recursos minimos de um Smart Meter em quatro:

Aferigdo remota;

Comunicacdo bidirecional;

Suporte a sistema de tarifa avangado e aplicagdes de cobrangas;
Controle remoto de suprimento energético.

No trabalho presente, a 6tica abordada ¢ em relagdo a Smart Meters presentes em
Smart Homes’. Assim, sdo observados Smart Meters, geralmente encontrados em residéncias
(mas alguns deles também podem ser encontrados em edificios e lojas). O consumo energético
¢ registrado em intervalos de uma hora ou menos (em alguns com a possibilidade de programar
periodos distintos), e os dados sdo enviados de volta ao provedor de servicos para fins de
monitoramento e cobranga, diariamente, pelo consumidor.

Atualmente, na fase inicial da SG, principalmente no Brasil, o objetivo do Smart
Meter ¢, geralmente, diminuir o consumo energético dos consumidores, através do
fornecimento de dados que visam o acompanhamento energético de cada equipamento ou da
casa como um todo, constituindo um controle mais aprimorado para tomadas de decisoes.

Outra finalidade, que ainda permeia no campo do futuro, ¢ a possibilidade de o
medidor inteligente controlar picos de eletricidade. Mas, isso exigiria que o Smart Meter
também fosse um dispositivo de controle, entretanto, essa visdo ainda estd longe de entrar para
a producdo em massa. O que ¢ menos discutido, publicamente, ¢ a quantidade de dados
privados que o medidor inteligente pode produzir e como eles poderiam ser usados, de forma
ndo consentida, pelas empresas fornecedoras e/ou mantenedoras do sistema elétrico, em um
modelo comercial que, hoje, vemos adotado por empresas como o Google e Facebook, que

utilizam dados de usudrios capturados na internet, para fins de marketing (ZHENG; LIN;

GAO, 2013).

1.2 SMART SENSORS

Nos dias atuais e cada vez com maior frequéncia, os sensores em tamanhos reduzidos

estdo disponiveis em quase todos os dispositivos ou instalagdes, como automoveis, telefones

Servigo de gerenciamento de eletrodomésticos inteligentes da residéncia de um consumidor através de
equipamento eletronico (celular, tablet’s, entre outros).
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celulares, lojas e rodovias. As tecnologias embarcadas nos sensores permitem aos usudrios
ativar os sistemas de seguranca, ligar as luzes (on/off) e dimerizé-las (aumentando ou
reduzindo sua intensidade), fechar/abrir persianas e controlar o sistema, mesmo estando o
consumidor “longe de casa”.

Estudos indicam que mais de 30 (trinta) sensores seriam necessarios para uma
residéncia norte-americana de padrdo médio, tornar-se uma Smart Home (EXPERIENCE,
2010). A maioria dos sensores sdo projetados, especialmente, para razoes de protecao e saude,
como sensores de fumaca e epilepsia. Na Europa, os idosos estdo se mudando para casas nas
quais a experiéncia das tarefas do dia a dia, tornam-se mais faceis através da ajuda com os
sensores e atuadores, que sao estruturas inteligentes capazes de monitorar a saude e a rotina
diaria de um consumidor e alertar quando as condi¢des ultrapassam um determinado limite
pré-estabelecido ou contraindicado (BRINK, 2013).

Os sensores domésticos, que sao relevantes para o gerenciamento energético, sao os
que detectam/medem corrente, tensdao, temperatura, movimento, luz e ocupagdo (BEDIAKO;
KLING; RIBEIRO, 2012). Eles captam informagdes em diferentes locais e enviam os sinais
para um sistema centralizado, permitindo que os usuarios acompanhem, por exemplo, 0 seu
consumo energético, e/ou recebam alertas quando determinados limites previstos sao atingidos.
Isso torna os dispositivos residenciais inteligentes, programaveis e mais capazes de interagir
com os consumidores e o0 mundo exterior a residéncia. No entanto, os sensores t€m restricoes
como limitagdes computacionais, armazenamento de dados limitados, vida util da bateria curta
e habilidade limitada para se comunicar uns com os outros (YICK; MUKHERJEE; GHOSAL,
2008).

1.3 SMART APPLIANCES

Os eletrodomésticos inteligentes, ou em inglés Smart Appliances, incluem sistemas
de aquecimento, ventilacao e ar condicionado, ilumina¢do, seguranca e alarmes de incéndio,
TVs, sensores para movimento, umidade ou calor, aquecedor de agua, utensilios de cozinha
como refrigeradores, cafeteira, forno, entre outros, possuindo alguma forma de “inteligéncia”,
na qual possa promover a comunicagdo com 0 usuario ou com a internet para a obtencao de
varios servigcos geralmente destinados a automatizar tarefas humanas e tornar a vida mais

simples.
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Esses aparelhos nao se desligam apenas durante horérios pré-programados ou em
horério de pico nos paises que possuem essa estratégia. Em vez disso, executam algoritmos
simples (que necessitam de um baixo poder de processamento) e inteligentes, para alterar seu
consumo energético, com intuito de menos envolvimento com o consumidor € maior
autonomia.

Um Smart Appliance pode mudar todo o seu ciclo operacional ou diminuir a sua
frequéncia de uso, priorizando a economiza de energia. Refrigeradores, lava-loucas, maquinas
de lavar roupa, aparelhos de ar-condicionado sdo alguns aparelhos domésticos que ja estdo
sendo feitos inteligentes. Uma geladeira inteligente, por exemplo, pode adiar seu ciclo de
descongelagdo para as horas noturnas, enquanto uma maquina de lavar inteligente, em uma
casa com sistema fotovoltaico instalado, pode comecar a lavar durante o tempo em que o
sistema fotovoltaico esteja produzindo uma maior quantidade de energia. As maquinas de
lavar inteligentes, que respondem aos sinais de controle (remoto ou local através de um
sistema de gerenciamento energético) para iniciar suas operagdes, foram testadas em um
projeto piloto em Hoogkerk e Zwolle, cidades do norte e do meio da Holanda,
respectivamente (BLIEK et al., 2010). Se a fabricacdo e a adocao de aparelhos inteligentes se
tornarem generalizadas, os clientes residenciais podem influenciar e, de preferéncia, reduzir a
demanda em grande escala de servicos desnecessarios, evitando desperdicios (MOHASSEL,

MOHAMMADI, RAAHEMIFAR, 2014).

2 O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA: INFORMA(;OES IMPORTANTES
ACERCA DESTE SERVICO E DE SUA TARIFACAO

Segundo Tamietti (2009), a tarifagdo de energia elétrica ¢ o sistema organizado de
tabelas de precos (da unidade de energia elétrica e/ou da demanda de poténcia ativa)
correspondentes as diversas classes de servigo oferecidas as unidades consumidoras,
aprovadas e reguladas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), em cujo site
podem ser obtidas as tabelas de tarifas atualizadas.

A compreensdo da forma como ¢ cobrada a energia elétrica e como sdo calculados os
valores apresentados nas contas de energia elétrica ¢ fundamental para a tomada de decisdao
em relacdo a projetos de eficiéncia energética para a automacgao residencial de consumidores.

A fatura de consumo elétrico reflete 0 modo como a energia elétrica € utilizada e sua
analise por um periodo de tempo adequado permite estabelecer relacdes importantes entre

habitos e consumo. Dadas as alternativas de enquadramento tarifario disponiveis para alguns
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consumidores, o conhecimento da formagdo da conta e dos hébitos de consumo permite
escolher a forma de tarifagdo mais adequada e que resulta em menor despesa com a energia
elétrica.

As tarifas de eletricidade em vigor possuem estruturas com dois componentes
basicos na defini¢do do seu preco:

a) componente relativo a demanda de poténcia ativa (quilowatt ou kW);
b) componente relativo ao consumo de energia ativa (quilowatt-hora ou
kWh).

E importante observar que, até 1981, existia apenas um sistema de tarifacao,
denominado convencional. Este sistema, bastante simplificado, ndo permitia que o
consumidor percebesse os reflexos decorrentes da melhor forma de utilizar (consumir) a
eletricidade, uma vez que nao havia diferenciagdo de pregos segunda sua utilizacdo durante as
horas do dia e periodos do ano.

Desta forma, esta unica estrutura de tarifagdo levava o consumidor a ser indiferente
no que diz respeito a utilizacdo da energia elétrica durante a madrugada ou no final da tarde,
assim como consumir durante o0 més de junho ou dezembro, no inverno ou no verao e, com o
auxilio de Smart Meters, o consumo energético maior pode ser remanejado para horarios nos
quais se tenha uma menor tarifagdo, impactando positivamente na redug¢do do consumo
energético e economia ao consumidor.

Esta indiferenca com relacdo ao consumo de energia ao longo desses periodos
indicava um perfil de comportamento vinculado exclusivamente aos héabitos de consumo e as
caracteristicas proprias do mercado de uma determinada regido. E, diga-se de passagem, nao
havia nenhum interesse ou inten¢do na mudanga destes habitos, visto que a legislagdo vigente
ndo acrescentava nada a este respeito.

O comportamento médio do mercado de eletricidade (consumo energético), segundo
Tamietti (2009), ¢ de que no horério das 17 as 22 horas existe uma intensificacdo do uso da
eletricidade se comparado com os demais periodos do dia. Esse comportamento resulta das
influéncias e caracteristicas individuais das varias classes de consumo que normalmente
compdem o mercado: industrial, comercial, residencial, iluminagdo publica, rural e outras.

O horario de maior uso é denominado "horario de ponta" do sistema elétrico. E o
periodo em que a tarifa de energia ¢ mais cara, sendo compreendido somente por 3 (trés)

horas consecutivas de segunda a sexta-feira, entre 17:00h e 22:00h, estabelecido por cada

concessionaria local (em geral, entre 17:30h e 20:30h). Neste periodo, as redes de distribuigao
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assumem maior carga, atingindo seu valor maximo (pico de consumo) aproximadamente as
19 horas, variando um pouco este horario de regido para regido do pais.

No horario de ponta, um novo consumidor a ser atendido pelo sistema custara mais a
concessionaria nesse periodo de maior solicitagdo do que em qualquer outro horario do dia,
devido ao maior carregamento das redes de distribuicao neste horario. De fato, existira a
necessidade de ampliacao do sistema (aumento de custo para a concessionaria) para atender
aos consumidores no horario de ponta.

O horario “fora de ponta” € o periodo em que a tarifa de energia ¢ mais barata, sendo
o horario complementar ao horario de ponta, de segunda a sexta-feira, ¢ o dia inteiro nos
sabados, domingos e feriados.

Em geral, o custo da tarifa de energia no “horério de ponta” € trés vezes maior do
que no horério “fora de ponta”, motivando os consumidores a utilizarem menos energia neste
horéario como forma de reduzir suas contas mensais pagas as concessionarias, motivos pelo
qual a automagao residencial pode contribuir neste aspecto.

Equipamentos dotados com de algum tipo de inteligéncia computacional, dessa
forma, tem um papel fundamental, em ajudar o consumidor a compreender qual serd o melhor
momento de se utilizar a energia elétrica, evitando a conexdo dos dispositivos que mais
consumem, no horario de pico. Em Dusparic et al. (2013) ¢ proposta uma arquitetura multi-
agente (varias Smart Homes), no qual se utilizam de dados pré-determinados, descrevendo
quais eletrodomésticos ha nas Smart Homes, qual ¢ o tempo de utilizacdo de cada um, seu
ciclo e horario de funcionamento. Com o intuito de reduzir o consumo energético e diminuir a
conta de energia elétrica, a arquitetura multi-agente proposta em Dusparic et al. (2013),
modifica o horario de funcionamento dos equipamentos, visando que estes sejam utilizados
fora do horario de pico.

Em Dusparic et al. (2013), cada casa tem um Smart Meter que controla o consumo
de energia de dispositivos elétricos, levando em consideracdo os precos de energia atuais e
previstos. As fontes renovaveis estdo integradas na arquitetura de forma indireta, nao
considerando a inser¢cao de dados de geragdo de um sistema real.

Em contraste, em O’Neill et al. (2010) ¢ apresentado um algoritmo chamado CAES,
baseado em uma arquitetura centralizada (uma tnica Smart Home), que controla a operacao
dos eletrodomésticos através de Smart Meters por meio da técnica de agendamento de uso,
visando a redugdo dos custos de energia em horarios de pico. O CAES ¢ um software de

aprendizagem on-line que estima, de forma implicita, o impacto a longo prazo dos futuros

31



precos da energia em relacdo as decisoes dos consumidores na utilizagdo dos seus
eletrodomésticos.

O sistema ndo considera microgeragdo, armazenamento de energia e o conforto do
usudrio de forma primaria. O objetivo do algoritimo tem por somente permitir que os
eletrodomésticos funcionem com menor custo ao consumidor, em hordrios que podem ser
variaveis, dependendo da tarifa na hora de pico do consumo. Os resultados mostram que o
CAES reduz os custos em até¢ 40% em relagdo as técnicas que ndao possuem aviso ao
consumidor sobre 0 seu consumo elétrico.

Segundo O’Neill et al. (2010), a solucdo envolvendo o agendamento de
eletrodomésticos para otimizar o uso de energia ¢ uma das mais utilizadas, quando o ambito
proposto ¢ a redu¢do do consumo energético por meio da realocagdo, de forma automatica, do
consumo dos equipamentos nos horarios com menor tarifagdo. Se tenta alcancar, nesta
perspectiva, um trade-off desejado entre o menor custo elétrico e minimizar o tempo de espera
para a utilizagdo de cada aparelho, o que ¢ importante para minimizar a interferéncia no
conforto do consumidor.

Ja em Kim e Poor (2011) e Chen, Wu e Fu (2012) ¢ proposto um algoritmo puro de
resposta a demanda, que visa operar os eletrodomésticos de forma mais especifica. O
algoritmo classifica os eletrodomésticos como os de ciclo de funcionamento que pode ou ndo
pode ser interrompido, sob algumas restricdes que sao definidas considerando a operagdo
especifica de cada aparelho. Esta classificacdo ¢ implementada de forma mais detalhada por
Chen, Wu e Fu (2012), quando os afazeres dos eletrodomésticos residenciais sdo classificados
como os que podem ser postergados/nao postergados e interrompiveis/nao interrompiveis, de
acordo com as caracteristicas distintas de operacdo de cada aparelho. No trabalho presente
aqui desenvolvido, a solugcdo ndo pretende propor um agendamento rigido para o uso de
eletrodomésticos, por se ter como norte, que ¢ importante manter a liberdade do usuario em
decisdes sobre demanda de energia, mas contribuir para que estes instrumentos favorecam um

consumo consciente e pautado em diretrizes de eficiéncia energética.

3 TECNOLOGIA A SERVICO DO CONSUMO SUSTENTAVEL NAS RELACOES
DE CONSUMO: UMA NECESSIDADE PRETERIDA COM FOCO NA EFICIENCIA
ENERGETICA

O consumo excessivo de energia elétrica, no Brasil e no mundo, aponta Costa e Lima
(2015), tornou-se motivo de preocupacdo e tem colocado em foco o consumo consciente. A

compulsividade do comportamento humano, cada vez mais direcionado para o ato de
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consumir, provoca o surgimento de consequéncias ambientais negativas. Outro fator
determinante, ¢ que, tratando-se de energia elétrica, € possivel obter informacdes de consumo
através das companhias que distribuem a energia, porém essas empresas nao oferecem essas
informacdes em tempo real, impossibilitando que haja um consumo de forma consciente. A
geréncia de forma automatizada, ajuda na reducdo do consumo de energia, bem como na
diminui¢do do valor final gasto pelo consumidor (eficiéncia energética).

Ainda assim, segundo apontam Costa ¢ Lima (2015) e Fournier (2009), o Painel
Intergovernamental sobre a Mudanca Climatica (IPCC), em relatério divulgado em 2007,
publicou resultados que indicavam o aumento de 70% na emissao de gases de efeito estufa, no
periodo de 1970 a 2004, provenientes da atividade humana. Dentre as principais fontes de
emissdo encontra-se o setor de fornecimento de energia, com 25,9%, ressaltando ainda que
grande parte do consumo de energia elétrica no pais ocorre em edificacdes, 45,2%, e destas
destacam-se as edificacdes residenciais, responsaveis por 22,2% do consumo de eletricidade.

A conscientizagdo social a respeito do meio ambiente hoje justifica-se de forma mais
intensa pelas consequéncias® que as pessoas vém experimentando, quadro este que inclui boa
parte dos consumidores brasileiros, a partir dos danos caudados a natureza, como problemas
relacionados a satde (cancer de pele, distirbios respiratorios), as enchentes, aos
desmoronamentos, as mudancas climaticas, dentre outros que intensificam uma necessidade
de intervencdo estatal para a preservacao de um equilibrio que proporcione qualidade de vida
a todos (BASTOS, 2013).

Verbicaro (2018), aponta que o consumidor padrao, cuja individualidade ja se mostra
combalida pelos efeitos nocivos do assédio da industria cultural, a liberdade positiva nao gera
um interesse natural, pois a interven¢do na esfera publica e coletiva ¢ quase sempre vista
como uma atribui¢do exclusiva do Estado por meio dos representantes politicos. Nao interessa
participar nem decidir e, as vezes, os atos de eleger e tomar decisdes se revelam tarefas tao
cansativas e inoportunas que, se fosse possivel, também poderiam ser ignoradas ou
transferidas a terceiros. Decidir € assumir responsabilidades. Serd que o consumidor de hoje
quer assumir essas responsabilidades? A delegacdo dessa capacidade decisoria aos

representantes politicos ndo garantird mais tempo para os projetos de consumo de acordo com

‘Consequéncias de um modelo de desenvolvimento que desde os anos oitenta ja era denunciado por Paul Singer
no qual se alerta que se o Estado permanece passivo, o processo de desenvolvimento ndo sé se detém, mas pode
inclusive recuar, pois 0s capitais incapazes de encontrar aplica¢do lucrativa no pais dirigir-se-ao para o exterior e
a economia de mercado entrard em decadéncia. A acdo do Estado tem que se dirigir no sentido de ampliar o
mercado par os produtos do setor de mercado interno, o que s6 pode ser feito pela ampliacdo do setor de
subsisténcia e pela integracio dos fatores de producdo que nele se encontram no setor de mercado interno. Seria
um erro supor que isto pode ser feito unicamente por pressao econdmica. (SINGER, 1982).
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um modelo de qualidade de vida proposto pela industria cultural? Nao seria mais facil
continuar acreditando que o Estado sera o redentor dos conflitos de consumo da sociedade
pos-moderna, em uma espécie de devogdo comodista? E preciso rever a premissa equivocada
de um pseudo protagonismo estatal no cenario politico que acaba por simplificar o alcance da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo a uma mera norma programatica de definicao de
competéncias administrativas.

Neste cendrio, ¢ verdade que a Politica Nacional das Relagdoes de Consumo consagra
diversos fundamentos aptos a promover o uso consciente de determinados bens de consumo,
sobretudo, aliado ao melhoramento da qualidade de vida dos consumidores e atendimento
qualificado de suas necessidades basicas, como ¢ definido o objetivo dessa Politica nos
termos do artigo 4° do CDC, visando garantir o respeito a dignidade, satde e seguranga do
consumidor, bem como a prote¢dao de seus interesses econdomicos, transparéncia e harmonia
nas relagdes de consumo, sendo reconhecida sua vulnerabilidade no mercado, harmonizacao
dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizagdao da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdomica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores, a educagdo e informagdo de consumidores e fornecedores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria ¢ o estudo constante das modificagcdes do mercado
de consumo.

Conforme assevera Verbicaro (2018), em um primeiro momento, se poderia imaginar
que as normas, principios e diretrizes previstos nos artigos 4° e 5° do Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC, relativos a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, seriam dirigidos
apenas ao Estado, pois € inegavel que a partir deles exsurgem metas e programas politicos de
acdo para o poder publico. Mas, em verdade, o alcance do dispositivo ¢ muito maior, nao se
limitando a uma fun¢do meramente programatica, pois objetiva integrar, através de uma rede
de dialogos politicos, o proprio Estado, a sociedade de consumidores e os fornecedores, ou
seja, tem-se a concretizagdo do ideal de solidariedade emancipatéria por meio de um debate
permanente e racional entre os participes das relacdes de consumo, com vistas a aperfeicoar
sua normatizacao juridica e melhor balizar a atuacdo administrativa e judicial de todos os
orgios integrantes do sistema nacional das relagdes de consumo. E a concretizagio da ideia de
democracia participativa com um viés deliberativo, pois se estimula a via procedimental para

a efetivagdo dos interesses individuais e coletivos do consumidor. A Politica Nacional das



Relacdes de Consumo pode ser concebida, nessa perspectiva, como um COmMPromisso
tripartido entre o Estado, a sociedade civil e o empresario, promovendo ndo apenas um
compartilhamento de poder do Estado, mas também buscando incentivar o resgate da
autoestima civica do grupo, que se vé como categoria de consumidores, possuindo melhores
instrumentos para a defesa de seus interesses, principalmente no cendrio que exige praticas de
consumo sustentavel, educacdo dos consumidores e participacdo proativa destes no mercado
de consumo com a aquisi¢do de produtos e servigos que visem assegurar o ideal de protecao
ao meio ambiente e sustentabilidade, inserido num modelo de solidariedade.

Assegurou ainda, o legislador ordinario, no artigo 6° do CDC, que consagra o rol dos
direitos e garantias fundamentais, os chamados direitos bdsicos dos consumidores,
constituindo-se como um destes direitos, a educacdo e divulgacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

Deste contexto, extrai-se que ndo somente o Estado devera atuar pro-ativamente na
protecao ao consumidor, este ultimo também deverd ser um coadjuvante nesse processo,
aderindo a politicas publicas especificas com a finalidade precipua de instigar nesses
consumidores o apelo ao consumo sustentdvel, com o uso de equipamentos e¢ bens de
consumo aptos a consolidar praticas que estimulem o viés da sustentabilidade, tal qual
apostam determinados fornecedores, no mercado de automacao residencial, como visto acima,
com equipamentos especificos (Smart Meters, Smart Homes), em busca de eficiéncia
energética, economia e maximizagdo da qualidade de vida e conforto do consumidor.

Esse viés poderia ser implementado no Brasil, por meio de campanhas informativas e
de educacdo dos consumidores no sentido de apostarem cada vez mais € com maior
frequéncia nos produtos considerados ecologicamente corretos, € aqui, sem qualquer
pretensdo utilitarista que possa ser considerada como verdadeira pratica de greenwashing
(maquiagem verde), ludibriando o consumidor acerca do real alcance e apelo sustentavel
objetivado com a aquisi¢dao de determinado bem de consumo. A educacao também se sustenta
para a necessidade do consumidor brasileiro, conforme visto, conhecer efetivamente as regras
atinentes a tarifacdo do servigo de energia elétrica, projetando sua expectativa de consumo de
acordo com os horarios de uso desse servigo, em que estejam sendo prestados de forma mais
barata e menos custosa, o que pode ser otimizado com o uso de sensores em estruturas de
Smart Homes e Smart Appliances.

O mercado de aparelhos e produtos voltados a automacao residencial no Brasil, na

sua grande parcela, ainda sdo importados e altamente taxados com impostos que elevam
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substancialmente o preco desses produtos ao consumidor destinatdrio final, tornando-os,
muitas das vezes, inacessiveis ou desinteressantes sob o aspecto econdmico-financeiro.

O Estado brasileiro, nesse contexto, poderia incentivar o consumo desses produtos
por meio de politicas indutoras de consumo, tal qual j4 se realizou no cenario nacional com a
reducdo do Imposto sobre Produto Industrializado (IPI) com a linha branca de
eletrodomésticos (fogdes e geladeiras) e a aquisicdo de veiculos (zero quilometro) durante o
ano de 2011, por meio dos Decretos n. 7567/2011 e 8.035/2013 (OLIVEIRA, 2017).

No Brasil, emerge também uma importante legislacdo ambiental, com reflexos no
direito do consumidor, mais nova que o CDC, como a Lei da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010), que consagra expressamente a responsabilidade pds-consumo, e
outras de impacto menos direto, como a Lei da Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
(Lei 12.187/2009), a Lei da Politica de Recursos Hidricos (Lei 9.433/97) e o Cédigo Florestal
(Lei 12.651/2012). Vale ressaltar, ainda, no plano internacional, um dos mais importantes
documentos para defesa do consumidor, que sdo as Diretrizes da ONU, de 1985, revisadas no
ano de 1999, justamente para incluir linhas de consumo sustentdvel, por sugestio da
Comissao sobre o Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas (MARQUES, 2016).

Assim, segundo Marques (2016) incluiu-se nas Diretrizes das Na¢des Unidas para a
Protecdo do Consumidor, a letra G, sobre a promog¢do de modalidades sustentaveis de
consumo que inicia afirmando que o consumo sustentavel compreende satisfazer as
necessidades de bens e servigos das geragdes presentes e futuras e sejam satisfeitas de modo
tal que possam sustentar-se desde o ponto de vista econdmico, social e ambiental, assim como
se objetiva com o uso de recursos tecnologicos com fulcro em eficiéncia energética (redugao
de consumo e dispéndio financeiro pelo consumidor versus sustentabilidade), a exemplo da
automacao residencial trabalhada nesta investigagao.

Como apontado, o uso da tecnologia, associado ao modelo de mercado globalizado’,

pode contribuir demasiadamente para o aperfeigoamento da prestacao dos servigos, bem como

"Hoje em dia, a globalizagdo envolve crescente interdependéncia entre as economias domésticas, os mercados
financeiros, comércio, corporagdes, producdo, distribuicdo e marketing de consumo. Este processo de
globalizagdo ¢ impulsionado por duas correntes. A primeira ¢ a tecnologia, que tem acelerado a inovagdo
telematica, computagao, fibras oticas, satélite ¢ outros meios de comunicag@o. Sua convergéncia com a televisao,
a multimidia global, as bolsas eletronicas para a comercializacao de acdes, titulos, moedas, commodities, opgdes
futuras e outros derivativos, ¢ a explosdo global do comércio eletronico e da internet. A segunda corrente € a
onda de quinze anos de desregulamentagdo, privatizagdo, liberalizacdo de fluxos de capitais, abertura das
economias domésticas, expansdo do comércio global e as politicas de crescimento orientadas para a exportagdo
que se seguiram ao colapso do regime cambial fixo de Bretton Woods, no comego dos anos 70. Quando a Unido
Soviética e sua economia estatal se desintegraram, a onda de experiéncias da desregulamentagdo dos mercados
globais tornou-se conhecida como “O Consenso de Washignton”, isto é: o paradigma econdémico do Ocidente
promovido pelos Estados Unidos, o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e suas
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producao, criagdo ¢ montagem de bens de consumo na atualidade, a exemplo, da automagao
residencial trabalhada a pouco, que possibilita ao consumidor a racionalizagdao e economia de
consumo de energia elétrica, sob o viés da eficiéncia enérgica, reduzindo assim, os custos
mensais com esse servico e, como consequéncia (in)direta, o uso mais equilibrado deste
servico e dos efeitos produzidos ao meio ambiente, sob a forma de externalidade ambiental
negativa®.

Contudo, o Codigo de Defesa do Consumidor, apesar de assumir clara e nitida
posicdo vanguardista no ambito das relagcdes de consumo, pouco retrata a discussao acerca da
tematica do consumo sustentavel. Na verdade, consoante aponta (MARQUES, 2016), na
versdo atual, o CDC nada menciona sobre como o consumidor pode ajudar o pais a ter
padrdes de produgdo e consumo mais sustentaveis, naquilo que Morand-Deviller (2008)
denomina um consumidor-cidaddao ambiental (consommateur-citoyen). Se os fornecedores
tém o dever de fornecer informacdo e assegurar transparéncia sobre os dados ambientes (e
sociais) sustentaveis, assim como seguranca ambiental nos produtos e servigos colocados a
disposicao na sociedade de consumo, os consumidores, segundo esta autora, tem o dever
civico de participagdo, atuando como grupo de pressdo e participacao no debate publico, € o
dever civico de um comportamento corresponsavel ambientalmente.

O uso da automacao residencial ¢ um evidente exemplo de exteriorizagdo do modelo
de consumidor-cidaddo ambiental, que ndo somente busca o melhoramento tecnologico dos
bens de consumo disponibilizados no mercado para satisfacio de suas necessidades e
expectativas, mas também possibilita racionalizar o uso destes, com o objetivo de
potencializar suas fungdes, atendendo ao viés da economia correspondente ao consumo
programado de energia elétrica, bem como, a praticas de consumo sustentavel, com foco no
dever civico e solidario com a preocupagdo ambiental.

Contudo, ao que parece, o comportamento do consumidor brasileiro, ainda persiste,
infelizmente, naquilo que Chiavenato (2010) denomina de homem virtual no mundo do
espetaculo’, inserido no resultado principal da globalizagdo que é a concentragdo do dominio
do mercado e do qual derivam suas consequéncias, influenciando a cultura, as artes e
provocando choques que ainda ndo foram sequer detectados. Ao concentrar o dominio do

mercado e expandir o consumismo, padronizam-se as reagdes psicossociais. Esse ¢ um dos

preponderantes escolas de economistas académicos de ambos os lados do Atlantico. (HENDERSON, 2007).
Sobre o Consenso de Washington, ¢f. (BATISTA, 1994).

8Concebida como efeito/consequéncia negativa do processo produtivo sobre o meio ambiente. Cf. (GERENTE,
2006).

°Cf. DEBORD, 2007; LLOSA, 2013.
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resultados ideologicos mais importantes no processo da globalizagdo em sociedades
subdesenvolvidas, em que riqueza e miséria convivem: o consumismo foi absorvido e
absolvido. Agora todos podem, e “devem”, “comprar-gastar” sem culpa. Este €, certamente,
um dos grandes desafios da pdés-modernidade e do proprio direito do consumidor no Brasil. A
urgéncia conclama mudancas.

Dessa forma, o conjunto das relagdes sociais dos homens ja ndo ¢ tanto o lago com
seus semelhantes quanto, no plano estatistico segundo uma curva ascendente, a recepcao e a
manipulagdo de bens e de mensagens, desde a organizagdo doméstica muito complexa e com
suas dezenas de escravos técnicos, até o mobiliario urbano e todo o maquinario material das
comunicagdes e das atividades profissionais, até o espetaculo'® permanente da celebragdo do
objeto na publicidade e as centenas de mensagens didrias emitidas pelas midias de massa.

Esse espetaculo, constituido a partir do desenvolvimento de instrumentos de controle
das massas, por meio do radio, do cinema e da imprensa, sera designado por Theodor Adorno
(2015) como “A Industria Cultural”, expressao introduzida, inicialmente, na obra “Dialética
do Esclarecimento” escrita com Max Horkheimer (1985).

Nesse sentido, acentua Resende (2013) que se os individuos necessariamente forem
obrigados a crescer e a enriquecer para continuar a melhorar a qualidade de vida, chegar-se-a
diante de um impasse, pois ¢ evidente que ndo sera mais possivel crescer, enriquecer e,
sobretudo, consumir, nos padrdes de hoje, por muito mais tempo, sem esbarrar nos limites
fisicos do meio ambiente. Serd preciso encontrar outra forma de continuar a melhora
progressiva da qualidade de vida que ndo dependa do crescimento econdmico ou,
especialmente, do aumento do consumo, ganhando assim, relevancia, as praticas de consumo
consciente € meios alternativos de consumo menos poluentes.

As consequéncias e prejuizos da abundancia, segundo Baudrillard (2008; 2015), isto
¢, da disposicao de bens e equipamentos individuais e coletivos, cada vez mais numerosos,
refletem-se no desenvolvimento industrial € no progresso técnico e, por outro lado, das
proprias estruturas de consumo com a degradacdo do quadro coletivo pelas atividades
econOmicas por meio de ruidos, poluicao do ar e da agua, destruicdo das paisagens e lugares,

bem como a perturbagdo das zonas residenciais.

1%Como narrado por Llosa (2013), uma verdadeira civilizagdo do espetaculo de um mundo onde o primeiro lugar
na tabela de valores vigentes ¢ ocupado pelo entretenimento, onde divertir-se, escapar do tédio, é a paixdo
universal. Esse ideal de vida é perfeitamente legitimo, sem duvida. Mas transformar em valor supremo essa
propensdo natural a divertir-se tem consequéncias inesperadas: banalizagdo da cultura, generalizacdo da
frivolidade e, no campo da informagdo, a proliferacio do jornalismo irresponsavel da bisbilhotice e do
escandalo.
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Contudo, deve-se crer, assim como, Lipovetsky (2007), que a sociedade do
hiperconsumo tem prazo de validade e que chegara o dia em que a cultura consumista nao tera
0 mesmo impacto, a mesma importancia na vida humana. Em todo caso, essa cultura ¢ uma
invengao recente na historia e seu inicio remonta ao final do século XIX ganhando amplitude
considerdvel a partir da década de 1950, ndo passando de um “pequeno paréntese” na
sucessao das eras humanas. Em que pese os seus méritos nada despreziveis, a civilizagdo
consumista ndo € capaz de acobertar lacunas notorias, pois promove a desestruturacdo dos
individuos, debilitando-os psicologicamente. A felicidade dos seres ndo avangca na mesma
propor¢ao em que se avolumam as riquezas. Em suma, ela ndo estd na altura da grandeza da
condicdo humana, nesse sentido, mais dia, menos dia, a primazia do consumismo sera ab-
rogada.

Dessa forma, projeta-se o consumo continuo, um processo de organizacdo de um
universo hiperconsumista em fluxo estendido, funcionando ininterruptamente dia e noite, 365
dias por ano. Da mesma maneira que o capitalismo desregulamentado e globalizado se tornou
“turbocapitalismo”, somos testemunhas da emergéncia de um “turboconsumismo”,
estruturalmente liberto dos enquadramentos espago-temporais tradicionais, na qual se dilata a
organizacao temporal do consumo, alongando os horarios ¢ os dias de abertura das lojas,

3

eliminando progressivamente os tempos “vagos” ou “protegidos”, entregando os dias de
feriado e a vida noturna a ordem do mercado, preferencialmente nas redes eletronicas, gragas
as compras pela internet, na qual o ciberconsumismo, possibilita a libertacdo de todos os
entraves espago-temporais, ndo estando mais obrigado a dirigir-se fisicamente a um local de
venda e podendo fazer encomendas, em qualquer lugar e a qualquer hora, a uma maquina, e

ndo mais a uma pessoa. E nesse cenario, ndo raramente, a consciéncia ecologica ¢ esquecida.

CONSIDERACOES FINAIS

Extrai-se da presente investigagdo que a automagdo residencial (domotica),
apresentada como um conjunto de servicos proporcionados por sistemas tecnoldogicos
integrados e como o melhor meio de satisfazer as necessidades bdsicas de seguranca,
comunicacdo, gestdo energética e conforto para uma habitacio, contribui positivamente para a
tomada de decisdOes mais racionais por parte dos consumidores, favorecendo, além disto,
economia e supressao de eventuais gastos com energia elétrica, nitidamente desnecessarios.

A tecnologia e os novos bens de consumo da pés-modernidade, ou hipermodernidade

como trabalhado em Lipovetsky (2009), a partir das estruturas estudadas em Smart Meters,
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Smart Sensors e Smart Appliances, bem como a intensificacdo da informa¢ao ao consumidor
sobre a estrutura de tarifacdo de energia elétrica, favorece uma ampla gama de produtos que,
alicercados a projetos especificos de engenharia e arquitetura, podem contribuir
satisfatoriamente para a perspectiva de um consumo sustentdvel, ecologicamente menos
agressivo e, como ji referendado, mais racional pelo consumidor, evitando desperdicios,
custos e atenuando as ja gravosas externalidades negativas produzidas pelos atuais meios de
producdo em massa.

A perspectiva da educacdo para o consumo sustentado, como visto na Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, precisa ser pulverizada por meio de Politicas Publicas
especificas de induc¢do ao consumo de produtos com selo efetivamente ecolégicos, como as ja
levadas a efeito pelo Estado, exemplificativamente, quando da reduc@o do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) no ano de 2011, por meio dos Decretos n. 7567/2011 e
8.035/2013, solidificando um quadro de compartilhamento da responsabilidade pela
preservacdo ambiental, entre o préprio Estado, os fornecedores e os consumidores.

Esse desafio ainda encontra resisténcia pela apatia generalizada dos consumidores,
refletida nos seus comportamentos e habitos de consumo pouco sustentdveis, que atualmente
sdo impactados pelos padrdes impostos pela inddstria cultural, e que, ao que parece,
desconhece ou mesmo ignora que um dia ndo serd mais possivel crescer, enriquecer e,
sobretudo, consumir, nos mesmos padrdes de hoje, por muito mais tempo, sem esbarrar nos
limites fisicos do meio ambiente.

Esse ¢ o cenario que temos, que precisamos alterar, € que o meio ambiente nao tem
mais paciéncia de aguardar. O consumidor pds-moderno precisa, urgentemente, amadurecer
suas capacidades civicas para alcancar um modelo de consumo sustentdvel, sustentado e
ecologicamente correto. A finitude ¢ uma questdo de clareza nessa Era e ndo pode ser
relegada a segundo plano. A reflexao deste trabalho, ainda que timida, visou possibilitar uma
abertura de discussdao dentro dessa perspectiva, € que se impde como uma necessidade no

mercado de consumo atual.
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